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Zmiana warunkiem sukcesu
Dynamika zmian w organizacji —~ ewolucja czy rewolucja
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KOEWOLUCJA W SYSTEMACH GOSPODARCZYCH
- WYBRANE PROBLEMY

1. Pojecie koewolucji w systemach gospodarczych

Pojecie , koewolucja” wywodzi sie z nauk biologicznych i oznacza sukcesywne
zmiany zachodzace miedzy dwoma lub wigksza liczba ekologicznie od siebie
zaleznych gatunkéw, w wyniku czego z czasem dochodzi do wzajemnego powia-
zania ewolucyjnych trajektorii tych gatunkéw. Ze wzgledu na to, ze gatunki te
adaptuja si¢ do swojego otoczenia, adaptuja si¢ takze do siebie nawzajem [Eisen-
hardt, Galunic 2000, s. 92]. Wedlug internetowej encyklopedii Wikipedia, koewo-
lucja to ,wspétzalezna ewolucja dwéch lub wiekszej liczby gatunkéw, z ktdrych w
kazdym zachodzi stopniowe dostosowanie do pozostalych, na zasadzie pewnego
rodzaju sprzezenia zwrotmego” [Koewolucja 2005, s. 1]. W naukach o organizagji i
zarzadzaniu pojecie koewolucja pojawilo si¢ pod koniec XX w. W latach dziewigc-
dziesigtych spojrzenie koewolucyjne, lub inaczej — perspektywe koewolugcji, zacze-
to stosowa¢ do badania i wyjasniania przyczyn oraz zakresu zmian ewolucyjnych
zachodzacych w organizacjach gospodarczych i ich otoczeniu. Przyczyny zaintere-
sowania koewolucja ze strony nauk o organizacji i zarzadzaniu A.Y. Levin oraz
H.W. Volberda uzasadniaja nastepujaco [Lewin, Volberda 1999, s. 527]: ,Organiza-
cje nieustannie wplywaja na swoje otoczenie, a otoczenie organizacyjne zlozone
gléwnie z innych organizacji — wplywa z kolei na te organizacje. Wynikiem tych
powtarzajacych sie interakcji sa wzajemne zaleznosci oraz cykliczna przyczyno-
wos¢; kazda firma wplywa na inng, a z drugiej strony — jest pod wplywem zacho-
wania tej innej”. W tej samej pracy wspomniani autorzy formuluja — na podstawie
opinii innych autoréw — nastepujacy wniosek: ,Organizacje oraz ich czgsci po
prostu nie ewoluuja. Koewoluuja one ze soba oraz ze zmieniajagcym si¢ otocze-
niem” [Lewin, Volberda 1999, s. 527].
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2. Klasyfikacja koewolucji

W literaturze przedmiotu rozréznia si¢ dwa gléwne poziomy wystepowania
koewolugcji: poziom mikro, rozumiany jako poziom wewnatrzorganizacyjny (we-
wnatrz jednej organizacji), oraz poziom makro, obejmujacy zaréwno relacje mig-
dzyorganizacyjne, jak i relacje miedzy organizacjami i ich otoczeniem ([McKelvey
1997]; [McKelvey 2002] za: [Tivnan 2005]). W pierwszym przypadku méwi si¢ o
mikrokoewolucji, w drugim natomiast o makrokoewolucji. Mikrokoewolucja
obejmuje wzajemnie od siebie zalezne zmiany ewolucyjne nastepujacych elemen-
téw danej organizacji: jej wewnetrznych zasobow (intrafirm resources), potencjalu
dynamicznego (dynamic capabilities) oraz kompetencji (competencies) [Lewin, Vol-
berda 1999]. Gléwnym motorem mikrokoewolucji jest konkurencja panujaca
wewnatrz danej organizacji. Najbardziej jest ona widoczna w organizacjach wielo-
oddzialowych (multidivisional firms), a szczegdlnie wielobiznesowych (multibusi-
ness firms), w ktérych to poszczegélne oddzialy konkuruja miedzy soba o ograni-
czone, wspdlne zasoby danej organizacji. Zdaniem niektérych autoréw, korporacje
wielobiznesowe sa , koewoluujacymi ekosystemami” (por. [Eisenhardt, Galunic
2000, s. 92]. W literaturze przedmiotu problematyce mikrokoewolucji poswiecono
dotychczas stosunkowo niewiele uwagi (najczesciej stwierdza sie jedynie fakt jej
istnienia). Jednym z nielicznych wyjatkéw jest praca [Eisenhardt, Galunic 2000],
traktujaca o problemach mikrokoewolucji w organizacjach wielobiznesowych
dzialajgcych w warunkach nowej gospodarki. Jej autorzy skupili uwage na takich
postawach (zachowaniach) menedzerskich, ktdre sa wskazane, a nawet niezbedne,
do osiagniecia pozytywnych skutkéw mikrokoewolucji z punktu widzenia intere-
sow calej wielobiznesowej organizacji!. Podstawa do sformulowania wnioskéw
przez Eisenhardta oraz Galunica byly przeprowadzone przez nich dziesigcioletnie
badania nad okresleniem skutecznych strategii? dla tych korporacji, ktére dzialaja
w silnie konkurencyjnych, szybko rozwijajacych sie obszarach biznesu.

Drugi ze wspomnianych rodzajéw koewolucji — makrokoewolucja — obejmuje wza-
jemnie od siebie zalezne zmiany ewolucyjne zachodzace w systemie utworzonym za-
réwno przez rozpatrywane organizacje (system ekologiczny organizadji), jak i przez
szeroko rozumiane otoczenie tych organizacji. Zdaniem Lewina oraz Volberdy [Lewin,
Volberda 1999, s. 526): , Koewolucja zaklada, ze zmiany moga sie pojawi¢ we wszystkich
wzajemnie na siebie oddziatujacych populacjach organizacji. Zmiany te moga by¢ nape-
dzane przez bezposrednie interakgje, a takze przez sprzezenia zwrotne z reszta systemu”.

Znaczna czeé¢ publikacji z zakresu makrokoewolucji zajmuje si¢ czastkowym
badaniem tej problematyki, zawezonym do systemu ekologicznego organizacji lub
jego czesci (wybranej populacji przedsiebiorstw), pomijajgc szersze otoczenie.
Stosujac to podejscie, mozna wyrézni¢ nastepujace systemy makrokoewolucyjne
[Lewin, Volberda 1999, s. 526]:

! Organizacjc wiclobiznesowe, w ktérych menedzerowie prezentuja takie postawy, autorzy
wspomnianej pracy nazywajg organizacjami koctvoluujacymi.

2 Pojgcic ,skuteczna strategia” jest tutaj rozumiane jako strategia umozliwiajgca danej korporacji
odniesienie sukcesu gospodarczego.
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1. Makrokoewolucyjne systemy konkurencyjne:

¢ Systemy czysto konkurencyjne, zwane takze systemami superkonkurencyjny-
mi. Sa to takie systemy, w ktérych zwiekszenie kondycji finansowo-
-ekonomicznej jednego przedsiebiorstwa przyczynia sie do oslabienia kondycji
rywala (innego przedsigbiorstwa).

e Systemy czesciowo konkurencyjne, w ktérych przedsiebiorstwa uzytkuja
wspolnie jedynie czes¢ zasobow.

e Systemy synergiczne, czyli takie, w ktérych zwiekszenie kondycji finansowo-
-ekonomicznej jednego przedsigbiorstwa przyczynia sie do zwigkszenia kon-
dycji rywala.

e Systemy niezalezne, w ktérych zmiana kondycji finansowo-ekonomicznej
jednego przedsigbiorstwa nie ma wplywu na kondycje rywala.

2. Makrokoewolucyjne systemy kooperacyjne, utworzone przez organizacje
pozostajace w sojuszu kooperacyjnym.

Inny podzial systeméw makrokoewolucyjnych zaproponowano w pracy

([Baum, Singh 1994] za: [Lewin, Volberda 1999]):

1. Koewolucja bezposrednia, w ktérej jedna populacja organizacji ewoluuje wraz
z ewolucja innej populacji (jako reakcja na te ewolucje).

2. Koewolucja rozproszona. W tym przypadku jedna lub wiecej populacji organizacji
ewoluuje w odpowiedzi na zmiany ewolucyjne w kilku innych populacjach (w wigk-
szej liczbie populacji) nalezacych do danego systemu ekologicznego organizacji.

W dalszej czesci pracy rozwazania zostang ograniczone do systeméw makro-
koewolucyjnych.

3. Wybrane modele systeméw makrokoewolucyjnych

Najbardziej kompleksowy model koewolucji wystepujacej w systemach go-
spodarczych zaproponowali A.Y. Lewin, C.P. Long oraz T.N. Carroll w pracy
[Lewin, Long, Carroll 1999]. Ich zdaniem, strategiczne oraz organizacyjne zmiany
adaptacyjne zachodzace w firmie? koewoluuja ze zmianami w populacji, do ktérej
ona nalezy (obszar biznesowy, przemysl) oraz ze zmianami w otoczeniu tej firmy.
W konsekwencji swoim modelem objeli oni zaréwno firme, obszar biznesowy
(przemysl), w ktérym ona dziala, jak i jej otoczenie, ktdre podzielili na instytucjo-
nalne (institutional environment) i pozainstytucjonalne (extra institutional environ-
ment). Zdaniem wspomnianych autoréw, otoczenie instytucjonalne stanowia
panstwa, a jego gléwnymi elementami, ktére wplywaja na proces koewolucji, sa
systemy edukacyjne, stosunki pracy, systemy zarzadzania korporacyjnego oraz
rynki kapitalowe. Wszystkie te elementy wynikaja z historii danego parnstwa, jego
kultury oraz przyjetego systemu wartosci. Z kolei gléwnymi elementami otoczenia
pozainstytucjonalnego sa: demografia, ruchy spoleczne, postep technologiczny,
globalne wzajemne zaleznosci oraz logika menedzerska. Idee modelu zapropono-
wanego przez Lewina, Longa oraz Carrolla przedstawia rys. 1.

* Okreslenie ,firma” jest w dalszej czesci pracy uzywane zamiennie z okresleniami ,,przedsiebior-
stwo” oraz ,organizacja”
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Rys. 1. Koewolucja firmy, systemu ekologicznego firm, otoczenia instytucjonalnego
oraz pozainstytucjonalnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Lewin, Long, Carroll 1999; Volberda, Lewin 2003].

Model Lewina, Longa oraz Carrolla stal sie punktem wyjécia do opracowania
kilku innych modeli makrokoewolucyjnych. Nalezg do nich m.in. model koewolu-
¢ji miedzy organizacjami sektora prywatnego oraz organizacjami sektora publicz-
nego, funkcjonujacymi w warunkach szybko zmieniajacego sie otoczenia [Philip-
pidou, Soederquist, Prastacos 2002] oraz model koewolucji firmy dzialajacej w
warunkach gospodarki znajdujacej si¢ w okresie transformacji [Chen, Toyama
2006]. Wsréd innych modeli odwzorowujacych zjawisko makrokoewolucji, a w
nieco mniejszym stopniu odwolujacych si¢ do modelu Lewina, Longa oraz Carrol-
la, na uwage zastuguje model koewolucji wiedzy miedzy organizacjami dzialaja-
cymi w branzy technologicznej, opracowany przez Fanga oraz Wu [Fang, Wu
2006]. Idee koewolucji dwoch systeméw wiedzy, bedacej konsekwencja wspétpra-
cy miedzy réznymi organizacjami, przedstawia rys. 2, natomiast konceptualny
model Fanga i Wu ilustruje rys. 3.

W swoim modelu (rys. 3) autorzy wyréznili dwa mechanizmy ewolucji wie-
dzy: mechanizm mikroewolucyjny (wewnatrzorganizacyjny), oznaczony numerem
1, oraz makroewolucyjny (miedzyorganizacyjny), oznaczony numerem 2. Obydwa
te mechanizmy sprzezone sa interakcjami koewolucyjnymi (na rysunku oznaczono
je numerem 3). BodZcem do zainicjowania ewolucji wiedzy w skali mikro jest -
zdaniem Fanga i Wu - luka wiedzy, ktéra pojawia si¢ pomigdzy nowa wiedza,
wynikajaca ze zmian technologicznych dokonujacych si¢ w danym obszarze bizne-
su, a wiedzg istniejaca w przedsiebiorstwie, ucielesniona w jego rutynach. Aby
zlikwidowa¢ te luke, przedsigbiorstwo opracowuje stosowna strategie. Poprzez
zwigkszenie wydatkéw na prace badawczo-rozwojowe oraz pozyskanie odpo-
wiednio wyksztalconego i doswiadczonego personelu zwigksza ono zaséb posia-
danej wiedzy. Dzieki odpowiedniemu systemowi uczenia sie (nabywania i rozpo-
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wszechniania w organizacji nowej wiedzy) przedsiebiorstwo jest w stanie opraco-
wac i opracowuje nowe rutyny dostosowane do aktualnych wymagan technolo-
gicznych. W ten sposéb luka wiedzy, ktéra powstala w organizacji wskutek zmian
technologicznych zaistnialych w jej otoczeniu, zostaje zlikwidowana.

AN iocie Y

Syslem System

wiadzy A + wiedzy B
X% 3 €

Koewolucja wiedzy
System System

wiedzy A1 :g:: wiedzy B1
N 0 CEmw

Syslem System
wiedzy A2 wiedzy B2

Rys. 2. Idea koewolugji systeméw wiedzy

Zrédlo: [Fang, Wu 2006].
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Rys. 3. Konceptualny model koewolucji wiedzy miedzy organizacjami

Zrédlo: [Fang, Wu 2006].
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Likwidagcja takiej luki w dynamicznie rozwijajacym sie srodowisku nie jest moz-
liwa, zdaniem Fanga i Wu, bez stworzenia i utrzymywania przez zainteresowana
organizacj¢ okreslonego ekosystemu wiedzy. Bez niego préba ,zaimportowania”
nowej wiedzy od innych organizagji jest nieskuteczna. Etapy budowy takiego ekosys-
temu przedstawiono w dolnej czesci rys. 3. Poza etapem wstepnym (zidentyfikowa-
nia niedostatku wiedzy) naleza do nich: poszukiwanie partneréw do wspélpracy,
budowanie odpowiednich stosunkéw wspélpracy oraz stworzenie sieci wspdtpracy.
Do interakgji, ktore zachodza w procesie koewolucji wiedzy miedzy wspélpracujg-
cymi organizacjami, Fang i Wu zaliczaja (rys. 3, symbol nr 3): pozyskiwanie wiedzy,
eksploatacje wiedzy, jej kodyfikacje, a takze rozwigzywanie probleméw.

Opisany wyzej konceptualny model opracowany przez Fanga i Wu zostal

przez nich wykorzystany w badaniach dotyczacych koewolucji wiedzy miedzy
glownym tajwariskim producentem pétprzewodnikéw i jego kooperantami.
Na zakoriczenie warto wspomnie¢ o jeszcze jednym konceptualnym modelu
systemu makrokoewolucyjnego, ktéry zostal zweryfikowany w badaniach empi-
rycznych. Jest to model opracowany przez T.L. Schroetera [Von Schroeter 2004},
odwzorowujacy zjawisko koewolucji wystepujace miedzy forma organizacyjna
podmiotu gospodarczego a portfelem sojuszy kooperacyjnych, w ktérych ten
podmiot aktualnie uczestniczy. Model zweryfikowano na prébce przedsiebiorstw
stosujacych nowe technologie telekomunikacyjne (mobilny Internet).

4. Uwagi koncowe

W praktyce gospodarczej oprocz zmian rewolucyjnych oraz ewolucyjnych
wystepuja takze zmiany koewolucyjne. Specjalisci z zakresu organizacji i zarza-
dzania zainteresowali si¢ nimi pod koniec XX w., a zwlaszcza w drugiej polowie
lat dziewiecdziesigtych ubieglego stulecia. Koewolucje dostrzezono zaréwno
wewnatrz organizacji (mikrokoewolugja), jak i w ukladzie obejmujacym cale
populacje organizacji i ich otoczenie (makrokoewolucja). Opracowane dotychczas
modele systeméw koewolucyjnych dotycza gléwnie zjawisk w skali makro. 53 to
na ogot modele o charakterze konceptualnym i tylko nieliczne zostaly zweryfiko-
wane w badaniach empirycznych. Badania empiryczne prowadzi si¢ najczesciej w
tych obszarach biznesowych, w ktérych tempo zmian jest najwigksze (telekomuni-
kacja, elektronika). Taki wybor bowiem stwarza szans¢ na uchwycenie zmian
koewolucyjnych w stosunkowo krétkim czasie.
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COEVOLUTION IN ECONOMIC SYSTEMS
— CHOSEN PROBLEMS

Summary

In the paper attention was paid to the phenomenon of co-evolution in economic systems. The co-
-evolution in micro-scale as well as in macro-scale are characterized and the classification of macro-co-
evolutionary systems is presented. Moreover chosen conceptual models of co-evolution are described.
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