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1. Jako$¢ zycia w wymiarze definicyjnym

Samorealizacja w kategoriach ,,byé” lub ,,miec” jest bliska kazdej istocie ludz-
kiej. Z nig wiaze si¢ poczucie dobrostanu i dobrobytu, a odczucia te mozna utoz-
samiaé z jakoscia zycia'. Nie jest to jednak uniwersalna definicja tego pojecia. W
literaturze przedmiotu podkresla si¢ wielowymiarowos¢, zlozonos¢, a takze niejed-
noznacznos¢ zakresu informacyjnego rozpatrywanego terminu. Problemu
nie watwia interdyscyplinamosé prowadzonych badan i zwiazana z nig wielos¢
pokrewnych, a czasem moze i tozsamych pojec’.

Definicje jakosci zycia wyraznie roznicujg si¢ pod wzgledem szerokosci pola
znaczeniowego. W waskim ujeciu mozna uznaé, Ze jest ,,to stosunek poziomu wa-
lorow istniejacych w danym miejscu doich poziomu pozadanego” [4, s. 33].
Za walory te przyjmuje si¢ warunki mieszkaniowe wraz z warunkami otoczenia
(walory zamieszkania), dostgpnos¢ pracy, wysokos¢ dochodéw i warunki
w miejscu zatrudnienia (walory pracy) oraz walory dostepnych urzadzen ushugo-
wych, czyli walory obshugi (zob. [4, s. 33]). Pojemnos¢ tak rozumianej jakosci
zycia wydaje si¢ pokrywa¢ z warunkami bytowymi. Ich zaspokojenie jest trescig
takze innej, nieco szerszej definicji, ktéra nawiazuje do spoteczno-ekonomicznych

! Jakos¢ 2ycia = dobrobyt + dobrostan. Zob. [12, s. 12].

? Warunki bytu rodzin, poziom zycia ludnosci, stopa zycia, jakosé zycia, sposob zycia, zamoznos¢ spoleczen-
stwa, dobrobyt materialny to przykladowy, nickompletny zbiér poje¢ pokrewnych, a w niektérych przypadkach —
wedlug wielu autoréw — tozsamych. Zob. [7,s. 19].
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warunkéw zycia. W jej znaczeniu jakos¢ zycia ,,obejmuje caloksztalt rzeczywi-
stych warunkow zycia ludzi oraz stopien ich materialnego i kulturalnego zaspoko-
jenia potrzeb™. Rozwinigciem tej definicji sa cechy skladajace si¢ na wyjasniang
kategorig. Wsrod nich wymienia si¢ m.in. warunki pracy, poziom ptlac, spozycie,
sytuacje mieszkaniowa, posiadanie trwatych dobr konsumpcyjnych, stan opieki
zdrowotnej 1 socjalnej, stan oswiaty i kultury, wyposazenie gospodarstw domo-
wych w podstawowe urzadzenia i media (zob. [2, s. 31]). Jakos¢ zycia zyskuje
wyzszy stopien zlozonosci, gdy opisuja ja:

— ,poziom zycia, wyrazajacy stopien zaspokojenia elementarnych potrzeb
w zakresie wyzywienia, odziezy i mieszkania,

— warunki zycia, okreslone przez charakter i ksztalt szeroko rozumianego $rodo-
wiska czlowieka, czyli srodowiska naturalnego oraz sztucznego, stworzonego
przez ludzka dziatalnosé,

— styl zycia, czyli inaczej sposdb zycia, a wigc nauki, pracy 1 wypoczynku, beda-
cy forma realizacji wlasnego cztowieczenstwa” [13,s. 11].

Podobny efekt przynosi odczytywanie tej kategorii z uwzglednieniem szersze-
go spektrum potrzeb ludzkich. Wowczas jakosé zycia ,,zwiazana jest z poszukiwa-
niem dobrego, godnego zycia, w ktérym w stopniu rownym co potrzeby konsump-
cyjne bylyby zaspakajane potrzeby psychospoteczne™ [1, s. 15]. Tak rozwinigte
pole znaczeniowe zdaja si¢ poszerza¢ uogoélnione definicje. W ich znaczeniu ja-
kosc¢ zycia to:

,,Zbidr potrzeb, ktorych zaspokojenie czyni ludzi szczesliwymi™ [2, s. 32],

— ,.subiektywna ocena jednostki wynikajaca z poréwnan parametrow dotycza-
cych jej zycia” [6],

— ,.stopien satysfakcji (zadowolenia) czlowieka z calej swojej egzystencji” [I,
s. 15],

— ,jakos¢ wszystkiego, co okresla ludzkie zycie, jak tez ilos¢ wszystkiego, co jest
potrzebne do zycia” [12, s. 12].

Cecha charakterystyczna tych wyjasnien jest niewyrazne ujgcie istoty proble-
mu. Taka generalizacja ma swoje zalety, ale roOwniez wady. Brak klasyfikacji po-
trzeb czy tez parametrow zycia, podobnie jak czynnikéw skladajacych sig
na egzystencje czlowieka, sprawia, ze okreslenia te zdaja si¢ w pelni oddawac tresé
rozwazanego terminu. Trzeba jednak pamigtaé, ze nie precyzujg zakresu badan.
Stad na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto wilasna definicje jakosci zycia.
Pojecie to okresla stopien satysfakcji jednostki (alternatywnie grupy spolecz-
nej, np. spolecznosci lokalnej) z parametréow zycia (ekonomicznych, spolecz-
nych, psychologicznych), ktorym przypisuje ona istotne znaczenie w zakresie
wlasnych oczekiwan i pragnien. W takim rozumieniu przedmiotem obserwacji
i oceny sa wszelkie aspekty zycia cztowieka (spolecznosci lokalnej), poczynajac od
parametréw ekonomicznych (np. wysoko$¢ dochodéw wlasnych, stan oszczedno-

* Definicja ekspertéw Organizacji Narodéw Zjednoczonych [2, s. 31].
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$ci, posiadany majatek — dom, lokal mieszkalny, samochdd itp.), przez spoleczne
(np. pelniona funkcja w spoteczenstwie i zwigzana z nig pozycja spoleczna, sa-
siedztwo w miejscu zamieszkania, atmosfera w pracy), a konczac
na psychologicznych (np. stres w zyciu codziennym, ogoélny stan zdrowia psy-
chicznego). Podmiotem oceniajacym jest podmiot oceniany i to on decyduje
o zbiorze i randze parametrow zycia. W efekcie opis jakosci zycia wydaje sig¢ by¢
istotnie skorelowany z suma indywidualnych, subiektywnych odczué. Miara za$,
co warte uwagi, nie jest stan poszczegoélnych parametréw (np. wysokos¢ wynagro-
dzenia na tle $redniej krajowej), lecz odczuwany stopien satysfakcji jednostki (za-
dowolenie z otrzymywanego wynagrodzenia).

2. Pomiar jakosci zycia — ogolna systematyka metod

Jakos¢ zycia opisuje zbidr niejednorodnych cech (parametrow). Niektore z nich
maja charakter ilosciowy. Inne sg jedynie obiektem indywidualnych odczué, nie-
wyrazalnych w jednostkach wartosciowych badz fizycznych, ale mierzalnych
na skali porzadkowej (np. niski, umiarkowany, wysoki stopien zadowolenia — ce-
chy quasi-ilosciowe). Kazda z nich moze by¢ jednak Zrédiem okreslonej satysfak-
cji*. Te wlasciwosci, wsparte podstawa prowadzenia badan (teoria, intuicja badaja-
cego, odczucia badanych), prowadza do systematyki metod pomiaru jakosci zycia
(rys. 1).

Cechy Cechy ilosciowe,
ilosciowe quasi-ilo$ciowe
L Metody ]

oblektywne oblektywno- subiektywne
-subiektywne
Teoria ’\ /‘ Intuicja Odczucia ’\
badajacego badanych
1 |
[ ekonomiczne ] L statystyczne ] [ psychologiczne ]

Rys. 1. Metody pomiaru jakosci zycia — ogolna systematyka

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [12, s. 13-14; 6; 1, s. 13].

* Cechy ilosciowe (np. stan oszczednosci) moga by¢ oceniane na skali porzadkowej (niski, $redni, wysoki sto-
pien zadowolenia), wlasciwej cechom guasi-ilosciowym.
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Obiektywny pomiar jakosci zycia (metody obiektywne) ma miejsce wowczas,
gdy w zbiorze miemikéw znajda si¢ cechy ilosciowe i/lub konstruowane na ich
podstawie wskazniki. Ich dobér moze by¢ uzasadniony teoria ekonomiczng (np.
teoria ekonomii dobrobytu) lub bazowac — jak to zwykle bywa — na intuicji badaja-
cego (por. [12, s. 13]). W pierwszym przypadku metoda obiektywna staje sie jed-
noczesnie metoda ekonomiczna’, w drugim za$ statystyczna®. Zobiektywizowane
miemiki tych metod moga by¢é wzbogacone lub zastapione przez cechy quasi-
-ilo$ciowe (oceniane wylacznie na skali porzadkowej). Nowy zbiér wyznacznikdéw
jakosci zycia nadal bedzie mierzalny. Jednolity system pomiaru jego cech
(np. bardzo niski, niski, umiarkowany, wysoki lub bardzo wysoki poziom zadowo-
lenia, poczucia satysfakcji) stworzy podstawe konstrukcji subiektywnej metody
oceny’ (por. [1, s. 13]). Metoda ta stanie si¢ obiektywno-subiektywna, gdy jedna
grupa miernikéw bedzie oceniana na bazie wartosci cech, a druga z zastosowaniem
stopniowanego poczucia satysfakcji®.

Przedstawiona, poparta dorobkiem pismiennictwa ogoélna systematyka metod
oceny jakosci zycia wydaje sie by¢ wysoce umowna. Jej konwencyjny charakter
wynika z jednokryterialnej klasyfikacji metod, tj. na podstawie stopnia obiektywi-
zacji miernika (uzycie wzglednie obiektywnych lub subiektywnych miemikow
oceny [1, s. 13, 15]). Na przyklad metody statystyczne uznaje si¢ za obiektywne.
Tymczasem maja one w sobie pewna doze subiektywizmu, wynikajaca nie z tresci
samych miernikdw, ale ze sposobu ich doboru, czy tez oceny. Decyzje w tym za-
kresie podejmuje badajacy, a wigc to on przesadza o zbiorze parametrow opisuja-
cych jakos¢ zycia i rOwnie subiektywnie okresla kryteria ich wartosciowania. Czy-
niac to:

— niejednokrotnie zaweza pole badan na skutek braku danych statystycznych, co
zwykle nasila sie w skali lokalnej,

— pomija wiele cech niemierzalnych, istotnie skorelowanych z jakoscia zycia,

— wyklucza parametry nieporownywalne w czasie lub tez przestrzeni,

— ogranicza zakres prowadzonych badan do zmiennych (parametréw zycia) spetl-
niajacych kryteria statystyczne (niska korelacja, zmienno$¢ w czasie i/lub prze-
strzeni, reprezentacja cech wylaczonych z systemu oceny),

— przyjmuje za wartoSci wzorcowe rozwazanych parametrow zycia podstawy
odniesienia stosowane w klasycznej analizie porownawczej, co czgsto godzi w
ide¢ standaryzacji (poszukiwania wielkosci wzorcowej),

% Badanie jakosci zycia z wykorzystaniem metod ekonomicznych sprowadza si¢ do ustalenia (pomiaru) do-
brobytu ekonomicznego. Szerzej na ten temat [2, s. 27; 12, 5. 19].

¢ Jakosé zycia — w ujgciu statystycznym — utozsamiana jest ze spoleczno-ekonomicznymi warunkami zycia.
Szerzej na ten temat [2, s. 31].

7 Indywidualne odczucia mieszkancéw bada si¢ z wykorzystaniem sondazy ankietowych.
* Na przyktad sytuacj¢ materialng okresla PKB na 1 osobg w USD, a wolnosé polityczna i prawa obywatelskie
subiektywne odczucie wyrazone w skali od | (catkowicie wclny) do 7 (bez wolno$ci). Szerszy opis metody w [6].
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— ignoruje indywidualne odczucia, co moze prowadzi¢ do rozbieznosci ocen
obiektywnych i subiektywnych (np. wynagrodzenie na poziomie sredniej kra-
jowej moze si¢ spotka¢ z wysoka ocena statystyczna, a zarazem z niskim po-
czuciem satysfakc;ji).

W konsekwencji mozna sobie zada¢ pytanie: czy metody statystyczne ukazuja
rzeczywista jakos¢ zycia badanej spolecznosci czy tez nie sa jej odbiciem
w krzywym zwierciadle?’ Problem ten, przynajmniej czesciowo, dotyczy réwniez
metod ekonomicznych, a jego rozwigzaniem moga by¢ metody psychologiczne
(badania ankietowe). Ich zastosowanie nie wyklucza z systemu ocen narzg¢dzi sta-
tystycznych lub ekonomicznych (komplementarnos¢ metod), a jednoczesnie zdaje
si¢ obiektywizowaé wyniki badan. W tym przypadku, choc¢ teoretycznie sa to me-
tody subiektywne, obiektywizm oceny tkwi w zalozeniu: indywidualne odczucia
sa subiektywne, ale ich suma ksztaltuje w miar¢ obiektywny obraz badanego
problemu.

3. Sondaz jako podstawa oceny jakosci zycia

Techniki ankietowe zezwalaja na uspotecznienie procesu pomiaru jakosci zycia
(podmiotem oceniajacym staje si¢ jednostka oceniana). Owe uspolecznienie ma
fundamentalne znaczenie, gdyz obiektywny (statystyczny, ekonomiczny) obraz
rzeczywistosci nie musi pokrywa¢ si¢ ani z subiektywnym odczuciem jednostki,
ani tez z opinia badanej spotecznosci (por. twierdzenie Campbella [3, s. 31]). Na
przyklad pomiar bezpieczenstwa naulicach gminy moze by¢ przeprowadzony
z wykorzystaniem wskaznika przestgpczosci (liczba i kategoria popetnionych prze-
stepstw w okreslonym czasie). Jego warto$¢ znacznie nizsza od przyjetej normy
(np. od $redniej krajowej) bedzie Swiadczyc o wysokim poziomie bezpieczenstwa.
Nie oznacza to, ze uczucie strachu jest obce analizowanej spotecznosci. Moze ono
wystapi¢ 1 to z wysokim natezeniem. W takiej sytuacji opinia spoleczna negatyw-
nie zweryfikuje diagnoze ,,nieczutych liczb”. Przy czym sensownos$¢ tej weryfika-
¢cji warunkuja prawidlowo przygotowane i przeprowadzone prace sondazowe.

Badania ankietowe sa zlozonym, wieloetapowym procesem. Niemniej jednak
ich podstawa jest arkusz pytan i odpowiedzi. Jego konstrukcja rodzi wiele watpli-
wosci, zaréwno w zakresie zasad, jak i zawartosci merytorycznej. Zagadnienia te
dopelnia tres¢ niniejszego artykuhu,

3.1. Ankieta — podstawowe zalozenia konstrukcyjne

Struktura arkusza pytan i odpowiedzi (ankiety) obejmuje:
»informacje o instytucji prowadzacej badanie,

¥ Sformutowane pytanie nie jest rownoznaczne z podwazeniem dorobku tych metod, a jedynie wskazuje na
ich niedoskonato$¢.
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— informacj¢ o celu badania,

— instrukcje dotyczace sposobu odpowiadania na pytania,

— pytania, ktére mozna podzieli¢ na pytania dotyczace badanego zagadnienia i
pytania dotyczace spoteczno-demograficznych cech respondenta (»metryczkac),

— dodatkowe wyjasnienia (uzasadnienie wyboru okreslonego respondenta, po-
dziekowanie za wypelnienie ankiety, zapewnienie o poufnosci zebranych in-

formagji itp.)” [8, s. 215].

Instytucja prowadzaca badanie, zwazywszy na ich przedmiot (lokalna jakos$c zy-
cia), powinny by¢ wladze samorzadowe lub dziatajacy na ich zlecenie podmiot. Cel
sondazu nie powinien przybra¢ formy definicji. Moze by¢ wyrazony przez proste i
zrozumiale sformulowanie, np.: jakos¢ zycia w opinii lokalnej spotecznosci.

Sposéb odpowiadania na pytania zalezy od rodzaju pytania. Jesli zapytamy:
,,Czy jest Pan zadowolony ze swojego mieszkania?”, to oczekujemy rozstrzygnie-
cia tej kwestii w postaci odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”. Inny system ocen bedzie
obowigzywal, gdy pominiemy partykule ,,czy” (por. [8, s. 217]). Wdwczas mozna
okresli¢ stopien zadowolenia (poczucia satysfakcji) respondenta wedhug przyjetej
skali ocen. Skala ta nie powinna by¢ ani zbyt waska, ani tez zbyt szeroka. Waska
skala ocen (np. trzystopniowa: niezadowolony, umiarkowanie zadowolony, zado-
wolony) zmusi badanego do rozstrzygnie¢ niemalze biegunowych (,tak” lub
,nie”), a nadmiernie szeroka utrudni okreslanie swoich odczu¢. Optymalna wydaje
si¢ by¢ skala pigciostopniowa, uzupelniona o element neutralny. Reasumujac, in-
strukcja okreslajaca sposdb odpowiadania na pytania moze przybra¢ nastg¢pujaca
postal: prosze oceni¢ ponizsze czynniki okreslajqce jakos¢é Pani/Pana Zzycia
z zastosowaniem skali ocen od 0 do 5, gdzie ,,0" to czynnik bez wplywu na jakosé
Pani/Pana zycia, a oceny z przedziatu od 1 do 5 odzwierciedlajq stopien zadowo-
lenia (satysfakcjfi), przy czym ,, 1" to najnizszy stopien zadowolenia, natomiast ,,5"
to stopien najwyzszy. Ponadto warto poprosi¢ ankietowanych o okreslenie rangi
czynnikéw, opisujacych zdaniem badajacego lub badanego jakosé zycia. Wagi te
(np. 0-5, gdzie 0 oznacza, ze czynnik nie wywiera wplywu na jakosé zycia, a rosng-
ce oceny od 1 do 5 okreslajq coraz wyisze znaczenie czynnika w ksztaltowaniu
wlasnej jakosci zycia) zezwola na identyfikacje stopnia oddzialywania poszczegol-
nych czynnikéw na ogolna jakos¢ zycia.

Pytania ankietowe, z jednej strony, sonduja stanowisko respondentow
w badanej kwestii, z drugiej za$ ustalaja spoteczno-demograficzne cechy oséb
wspoltworzacych probe statystyczna. Te ostatnie powinny koncentrowaé si¢ na
tych whasciwosciach respondentow, ktére, po pierwsze, utworza jedna z podstaw
weryfikacji proby statystycznej (umozliwia poréwnanie struktur zbiorowosci prob-
nej i generalnej), a po drugie zrdznicuja ankietowang zbiorowo$¢ wedlug cech,
ktére naszym zdaniem moga prowadzi¢ do wyrazania odmiennych opinii. Postulaty
te mozna spelnié, pytajac o: ple¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania (dziel-
nica w miescie lub solectwo w gminie), rodzaj aktywnosci spoleczno-zawodowej
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(np. osoba pracujqca, uczqca sie, bezrobotna, prowadzqca gospodarstwo domowe,
rencista lub emeryt).

Pytania dotyczace badanego zagadnienia powinny by¢ formutowane dwueta-
powo. W pierwszym rzedzie nalezy zidentyfikowaé podstawowe obszary sktadaja-
ce si¢ na jakos$¢ zycia lokalnej spotecznosci (np. sytuacja materialna, bezpieczen-
stwo, srodowisko naturalne itd.), a nastepnie okresli¢ zestawy cech (czynnikow)
opisujacych ich stan (np. obszar — bezpieczenstwo, czynniki — wlasne poczucie
bezpieczenstwa, zabezpieczenie spoleczne, skutecznos$¢ dziatania policji, strazy
miejskiej i podobnych stuzb). Ocena wyodrebnionych czynnikow — jak juz zazna-
czono — okresli stopien zadowolenia (poczucia satysfakcji) respondenta w skali od
1 do 5. Zatem beda to pytania zamkniete'®. Ich zbiér nalezy jednak otworzyé. W
ten sposdb respondent bedzie mogt wskazaé i oceni¢ czynniki, ktore jego zdaniem
istotnie wplywaja na jakos¢ zycia, a nie zostaly uj¢te w ankiecie.

Kwestionariusz ankietowy zamykaja dodatkowe wyjasnienia. W ich ramach,
zgodnie z zaproponowang struktura arkusza pytan i odpowiedzi, zasadne wydaje
si¢ zapewnienie o poufnosci zebranych anonimowo informacji, a takze podzigko-
wanie za c¢zas poswigcony wypelnieniu ankiety.

3.2. Sugerowany arkusz pytan
Zaprojektowany kwestionariusz ankietowy (tab. 1) koncentruje si¢ na identyfi-
kacji obszardw jakos$ci zycia i czynnikéw okreslajacych ich stan. W praktyce po-

winien by¢ uzupelniony o elementy opisane w poprzednim podpunkcie.

Tabela 1. Makieta oceny jako$ci zycia

I Ranga I Ocena

Rodzina i jej personalne otoczenie

Zwiazek malzenski

Zadowolenie z dzieci

Zycie w gospodarstwie domowym

Krewni spoza gospodarstwa domowego w zyciu codziennym

5 | Sasiedztwo w zyciu codziennym

6 | Grono znajomych, przyjaciot

7 | Zyczliwosé, uprzejmosé lokalnej spotecznosci (kontakty w sklepach,
urzedach itd.)

8 | Inne czynniki, jakie?

Sytuacja ekonomiczna rodziny

Dochody gospodarstwa domowego

Codzienne wyzywienie — dostepne w domu artykuty zywnosciowe

Posiadane rzeczy osobistego uzytku (odziez, buty itp.)

Al —

Wykorzystywane w domu dobra trwalego uzytku (np. meble, sprz¢t
RTV i AGD) — ilo$¢ i jako$¢

'" W ankiecie moga pojawi¢ si¢ lakze pytania otwarte, oczekujace na dowolna odpowiedz respondenta, np.:
.Co wedtug Pani/Pana nalezatoby zrobié, aby poprawi¢ jako$¢ zycia w naszej gminie?”.
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Ranga

Ocena

Stan oszczednosci (lokaty bankowe, papiery warto$ciowe itp.)

Posiadany majatek (dom, mieszkanie, samochdd, kosztownodci itd.)

Ogolny, materialny standard zycia

Inne czynniki,

Funkc_lonalnosc i powierzchnia uzytkowa mieszkania (domu)

jakie?

2 | Stopien wyposazenia mieszkania w urzadzenia sanitarno-
-energetyczne (woda, gaz sieciowy, energia elektryczna, cieplna itp.)

3 | Stan techniczny domu/mieszkania

4 | Walory miejsca zamieszkania (umiejscowienie, krajobraz itp.)

5 | Inne czynniki,

jakie?

Satysfakqa z wykonywanej pracy

Osiagnigta pozycja zawodowa

Zadowolenie z wysokos$ci osiaganego wynagrodzenia

Atmosfera w pracy (kontakty migdzyludzkie)

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (podnoszenie kwalifikacji, awans)

Lokalne oferty pracy i ich zréznicowanie, mozliwo$¢ zmiany pracy

Zdobyte wykézta}cenle .

Inne czynniki, jakie?
. vyksztalcenie

2 | Mozliwosci w zakresie uzupelnienia wlasnego wyksztalcenia
(np. studia, studia podyplomowe)

3 | Dziatalnos$¢ dydaktyczno-wychowawcza placowek o$wiatowych
(przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja, szkolnictwo $rednie),
w tym poziom ksztatcenia

4 | Wyposazenie placowek o$wiatowych w pomoce dydaktyczne (np.
rzutniki, komputery, mapy itp.)

5 | Funkcjonalno$¢ i stan techniczny obiektow edukacyjnych

6 | Lokalna oferta edukacyjna — mozliwo$¢ ksztalcenia w wybranych

kierunkach

Inne ¢ nniki jakie?

wSlec drog'mlejsklch i 1ch stan

1

2 | Przepustowos$¢ miejskich szlakow komunikacyjnych

3 | Szlaki rowerowe i ich stan

4 | Bezpieczenstwo na drogach, w tym sygnalizacja $wietlna
i oznakowanie drog

5 | Parkingi (dostgpnos$¢, funkcjonalno$¢ i stan techniczny)

6 | Dojazd do pracy, szkoty, obiektow kulturalno-wypoczynkowych, po
zakupy itd.

7 | Polaczenia komunikacyjne (np. PKS, PKP) z innymi miejscowo-
$ciami (punktualnos¢, czgstotliwos¢ kursowania, warunki podrozy,
ceny biletow)

Inne C nniki, jakie?
_ Uslugi przedsiebiorstw komunalnyc

: Zaopatrzeme w wodq i jej jakos¢

Funkcjonalno$¢ kanalizacji miejskiej

Tereny zieleni ogélnodostepnej (parki, skwery, place zabaw)
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(np. osoba pracujqca, uczqca sie, bezrobotna, prowadzqca gospodarstwo domowe,
rencista lub emeryt).

Pytania dotyczace badanego zagadnienia powinny by¢ formulowane dwueta-
powo. W pierwszym rzgdzie nalezy zidentyfikowac podstawowe obszary sktadaja-
ce si¢ na jakos¢ zycia lokalnej spotecznosci (np. sytuacja materialna, bezpieczen-
stwo, srodowisko naturalne itd.), a nastepnie okresli¢ zestawy cech (czynnikow)
opisujacych ich stan (np. obszar — bezpieczenstwo, czynniki — wlasne poczucie
bezpieczenstwa, zabezpieczenie spoteczne, skuteczno$¢ dzialania policji, strazy
miejskiej 1 podobnych shuzb). Ocena wyodrebnionych czynnikéw — jak juz zazna-
czono — okresli stopien zadowolenia (poczucia satysfakcji) respondenta w skali od
1 do 5. Zatem beda to pytania zamknigte'®. Ich zbiér nalezy jednak otworzyé. W
ten sposdb respondent bedzie mogl wskazaé 1 oceni¢ czynniki, ktore jego zdaniem
istotnie wplywaja na jakos¢ zycia, a nie zostaly ujete w ankiecie.

Kwestionariusz ankietowy zamykaja dodatkowe wyjasnienia. W ich ramach,
zgodnie z zaproponowana struktura arkusza pytan i odpowiedzi, zasadne wydaje
si¢ zapewnienie o poufnosci zebranych anonimowo informacji, a takze podzigko-
wanie za czas poswigcony wypelnieniu ankiety.

3.2. Sugerowany arkusz pytan
Zaprojektowany kwestionariusz ankietowy (tab. 1) koncentruje si¢ na identyfi-
kacji obszarow jakosci zycia i czynnikdéw okreslajacych ich stan. W praktyce po-

winien by¢ uzupetniony o elementy opisane w poprzednim podpunkcie.

Tabela 1. Makieta oceny jakosci zycia

[ Ranga [ Ocena

Rodzina i jej personalne otoczenie

Zwiazek malzenski

Zadowolenie z dzieci

Zycie w gospodarstwie domowym

Krewni spoza gospodarstwa domowego w zyciu codziennym

Sasiedztwo w zyciu codziennym

Grono znajomych, przyjaciot

RN || B |wW N —

Zyczliwos¢, uprzejmosé lokalnej spotecznosci (kontakty w sklepach,
urzedach itd.)

o0

Inne czynniki, jakie?

Sytuacja ekonomiczna rodziny

Dochody gospodarstwa domowego

Codzienne wyzywienie — dostgpne w domu artykuly zywnosciowe

Posiadane rzeczy osobistego uzytku (odziez, buty itp.)

Bl —

Wykorzystywane w domu dobra trwatego uzytku (np. meble, sprz¢t
RTV i AGD) - ilo$¢ i jakosé

'" W ankiecie moga pojawié si¢ takze pytania otwarte, oczekujace na dowolna odpowiedz respondenta, np.:
.Co wedtug Pani/Pana nalezatoby zrobi¢, aby poprawié jakos$¢ zycia w naszej gminie?”.
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Ranga

QOcena

Stan oszczednosci (lokaty bankowe, papiery wartos$ciowe itp.)

Posiadany majatek (dom, mieszkanie, samochéd, kosztownosci itd.)

Ogélny, materialny standard zycia

00 |~J|ON|Ln

Inne czynniki, jakie?

Dom (mieszkanie)

Funkcjonalno$¢ i powierzchnia uzytkowa mieszkania (domu)

N -

Stopien wyposazenia mieszkania w urzadzenia sanitamo-
-energetyczne (woda, gaz sieciowy, energia elektryczna, cieplna itp.)

Stan techniczny domu/mieszkania

Foy

Walory miejsca zamieszkania (umiejscowienie, krajobraz itp.)

W

Inne czynniki, jakie?

Praca zawodowa

Satysfakcja z wykonywanej pracy

Osiagni¢ta pozycja zawodowa

Zadowolenie z wysoko$ci osigganego wynagrodzenia

Atmosfera w pracy (kontakty migdzyludzkie)

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (podnoszenie kwalifikacji, awans)

Lokalne oferty pracy i ich zréznicowanie, mozliwos¢ zmiany pracy

~N| | n B[R] —

Inne czynniki, jakie?

Edukacja i wlasne wyksztalcenie

Zdobyte wyksztalcenie

Mozliwosci w zakresie uzupetnienia wlasnego wyksztalcenia
(np. studia, studia podyplomowe)

Dziatalno$¢ dydaktyczno-wychowawcza placowek o$wiatowych
(przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja, szkolnictwo $rednie),
w tym poziom ksztalcenia

Wyposazenie placowek oswiatowych w pomoce dydaktyczne (np.
rzutniki, komputery, mapy itp.)

W

Funkcjonalno$¢ i stan techniczny obiektéw edukacyjnych

Lokalna oferta edukacyjna — mozliwos¢ ksztalcenia w wybranych
kierunkach

Inne czynniki, jakie?

System komunikacyjny gminy

Sie¢ drég miejskich i ich stan

Przepustowo$¢ miejskich szlakéw komunikacyjnych

Szlaki rowerowe i ich stan

HlWIN|—

Bezpieczefistwo na drogach, w tym sygnalizacja $wietlna
i oznakowanie drog

W

Parkingi (dostgpno$¢, funkcjonalno$¢ i stan techniczny)

Dojazd do pracy, szkoty, obiektow kulturalno-wypoczynkowych, po
zakupy itd.

Potlaczenia komunikacyjne (np. PKS, PKP) z innymi miejscowo-
$ciami (punktualno$¢, czgstotliwo$é kursowania, warunki podrdzy,
ceny biletéw)

Inne czynniki, jakie?

Uslugi przedsiebiorstw komunalnych

Zaopatrzenie w wode i jej jakosé

Funkcjonalno$é kanalizacji miejskiej

Tereny zieleni ogélnodostepnej (parki, skwery, place zabaw)
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Ranga

Ocena

Funkcjonowanie miejskiej komunikacji zbiorowe;j (trasy, punktual-
nos$¢, czgstotliwo$¢ kursowania, warunki podrézy)

Zaopatrzenie w energi¢ cieplna

Oczyszczanie gminy i jej czysto§é

Inne czynniki, jakie?

Przedsiebiorstwa i instytucje w Zyciu codziennym

Sie¢ lokalnych sklepow i ich oferta

Lokalne punkty ustugowe (np. szewc, fryzjer, zaklady naprawcze
itp.) — paleta i jakos$¢ ustug

Punkty gastronomiczne — dostgpno$é, oferta, klimat lokalu

Pomoc instytucji finansowych (oferowane systemy rozliczefi, kredy-
ty, ubezpieczenia itd.)

Zinstytucjonalizowana pomoc w zalatwianiu réznych spraw (np.
ustugi prawne, doradztwo podatkowe itp.)

Sprawnos¢ administracji samorzadowe;j (jakos¢ i skuteczno$¢ obstugi
petenta)

Inne czynniki, jakie?

Zdrowie i jego ochrona

Ogo6lny stan zdrowia

Samopoczucie psychiczne

Dostepnos¢ i jakosé podstawowych ustug leczniczych

Dostepnosc i jakos¢ specjalistycznych ustug medycznych

Dostepnos$¢ i jakos$¢ leczenia stomatologicznego

DBl —

Skutecznoé¢ leczenia (kwalifikacje personelu medycznego)

Dostgpno$¢ do srodkéw wspomagajacych leczenie (leki, urzadzenia
rehabilitacyjne itp.)

(= =]

Inne czynniki, jakie?

Kultura i rekreacja

Zasoby czasu wolnego od pracy zarobkowej

Dziatalno$¢ placowek kulturalnych (kin, teatréw itp.)

Standard obiektéw kulturalnych (kin, teatréw itp.)

Dziatalnos¢ bibliotek i ich ksiggozbior

|| o —

Dostepnosé do obiektow sportowych, rekreacyjnych (boiska, baseny
itp.)

Standard obiektéw sportowych, rekreacyjnych

Formy spgdzania czasu wolnego po pracy

Forma spedzania urlopu wypoczynkowego

wloo|~a|

Inne czynniki, jakie?

Poczucie bezpieczenstwa

Poczucie bezpieczenstwa na ulicach gminy (miasta)

Poczucie bezpieczenstwa w domu (mieszkaniu)

Dziatalno$¢ policji

Dziatalno$¢ strazy miejskiej

Dziatalno$¢ pogotowia ratunkowego

Dziatalno$¢ strazy pozamej

Bezpieczeristwo finansowe rodziny (stabilnosé dochodéw)

Zabezpieczenie spoteczne (zasitki chorobowe, renty, emerytury)

W low|a|laonjn|s|w|IN|—

Inne czynniki, jakie?

387




[ Ranga | Ocena
Ja, spoleczno$é lokalna i sprawy obywatelskie

1 | Wiasna pozycja spoleczna

2 | Media spotecznosci lokalnej (dostep, kompletnoéé i wiarygodnosé
informacji)

3 | Partycypacja w zarzadzaniu gming (wplyw na decyzje zapadajace w
gminie)

4 | Dziatalnos$¢ wiadz samorzadowych

5 | Organizacje spoteczne i ich pomoc w zyciu codziennym

6 | Zwiazki wyznaniowe i ich pomoc w zyciu codziennym

7 | Inne czynniki, jakie?

Srodowisko naturalne

1 | Jako$¢ powietrza

2 | Lokalny klimat

3 [ Spokoj (cisza) w miejscu zamieszkania

4 | Stan $rodowiska naturalnego

5 | Lokalne dzialania na rzecz ochrony $rodowiska

6 | Inne czynniki, jakie?

Zr6dio: opracowanie whasne''.

Przyjeta formula ankiety zezwala na wielowariantowe zestawianie wynikow
badan. Ich prezentacja moze byé oparta na liczbie respondentow wyrazajacych
bardzo niskie (1), niskie (2), umiarkowane (3), wysokie (4) lub bardzo wysokie (5)
zadowolenie z okreslonego czynnika. Liczb¢ ankietowanych da sie zastapi¢ ich
procentowym udzialem w badanej zbiorowosci. Dodatkowe walory poznawcze
przyniesie $rednia ocena w ramach wyodrebnionych czynnikéw, w tym réwniez
wazona ich znaczeniem. Z kolei wagi zdaja si¢ uprawnia¢ do konstrukcji oceny
syntetycznej jako sumy wazonych ocen respondentéw. Uzytecznos¢ tych informa-
cji wzrosnie, gdy badania beda prowadzone systematycznie. Wowczas mozliwa
stanie si¢ obserwacja dokonujacych si¢ zmian.

4. Zakonczenie

Kompleksowa, catlkowicie wiarygodna i obiektywna ocena jakosci zycia wydaje
si¢ by¢ malo realistycznym postulatem. Zaproponowana ankieta jest tylko jedna
z wielu préb pomiaru tej kategorii. Jej zaleta jest ksztalttowanie w miarg obiektyw-
nego obrazu poprzez sumowanie zindywidualizowanych, subiektywnych odczué, a
takze konstrukcja zezwalajaca na wielowariantowe zestawianie wynikéw badan.

" Inspiracja zestawionego zbioru pytan ankietowych byly rézne, opracowane metody badan jakosci zycia,
glownie statystyczne (zob. [1, s. 11-12; 2, 5. 29; 5; 9, s. 183-188; 10, s. 29-30; 11, s. 14-16; 12, s. 40, 42; 14,
s. 213]), ktore w duzym stopniu uzupetniono o wlasne propozycje.
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