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1. Wstep

Staly rozw¢j Srodowiska systemowego i technologicznego sprawia, iz wyste-
puje konieczno$¢ ciaglego Sledzenia kierunkéw rozwoju informatyki, w tym tren-
dow dotyczacych systemow zintegrowanych klasy ERP (Enterprise Resource
Planning), ktére dominuja w Srednich i duzych obiektach gospodarczych oraz
stanowia podstawg konstrukcyjng systemow informacyjno-decyzyjnych (zob.
[Dyczkowski 2004a, s. 58]). Spotykane w praktyce systemy klasy ERP udostep-
niaja z reguly nast¢pujace podstawowe funkcje: planowania sprzedazy, zarzadzania
popytem, planowania zasobéw produkcyjnych, wstepnego planowania zdolnosci
produkcyjnych, harmonogramowania spltywu produkcji, zarzadzania stanowiskami
roboczymi, planowania zasobow dystrybucyjnych, zarzadzania pomocami warszta-
towymi, obstugi pomiaréw i symulacji, zarzadzania zmianami konstrukcyjnymi
i technologicznymi, zarzadzania remontami, jako$cig, serwisem i dystrybucja
(szerzej na ten temat m.in. [Adamczewski 2004]).

Mimo szerokiego zakresu funkcjonalnego systemu klasy ERP pozyskiwanie
informacji do podejmowania decyzji strategicznych i taktycznych czgsto na pod-
stawie wielu raportow pochodzacych z réznorodnych systemow transakcyjnych
znajdujacych sie w obiekcie gospodarczym jest uciazliwe. Ze wzgledu na opieranie
si¢ bezposrednio na zrodtowych bazach danych czas tworzenia raportéw jest dlugi,
uzywanie danych operacyjnych jako zrédia informacji nie jest efektywne, a dostgp
do danych nie jest zorganizowany w sposob pozwalajacy na wykorzystanie ich
w procesie decyzyjnym (gdzie wymaga si¢ przeprowadzania analiz obejmujacych
cato$¢ organizacji). Wystepuja rowniez trudnosci m.in. z dystrybucja raportow
wsérod pracownikow potrzebujacych okreslone informacje, z dzieleniem si¢ unika-
towymi informacjami istotnymi dla danej organizacji.

Z kolei podejmowanie trafnych decyzji gospodarczych i sprawne zarzadzanie
przedsigbiorstwem dziafajacym w warunkach rynkowych wymaga, aby dyspono-
wa¢ — w miarg mozliwosci — pelnym zasobem informacji, zarowno o wlasnej
organizacji, jak i o ogélnych warunkach $rodowiska zewnetrznego. Jest to zdeter-
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minowane potrzeba natychmiastowego dostgpu do calosci danych znajdujacych si¢
we wszystkich bazach transakcyjnych dotyczacych przedsigbiorstwa i jego
otoczenia oraz mozliwosciami tworzenia analiz obejmujacych catosé, a takze ich
wlasciwym wykorzystaniem. Uwarunkowania te maja wplyw na powstawanie
coraz nowszych generacji systemOow reprezentujacych spojnos¢ procesow infor-
macyjno-decyzyjnych, majacych na celu poprawienie jakosci i szybkosci pozyski-
wania informacji potrzebnych do podejmowania decyzji na kazdym szczeblu
zarzadzania przedsigbiorstwem (zob. [Dudycz 2002, s. 46]).

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie, iz rozwoj systemow informa-
tycznych bazujacych na systemach klasy ERP zmierza w kierunku inteligentnych
systemow ERP (Intelligent Enterprise Resource Planning). Identyfikacja przyczyn
tego faktu oraz rozwigzan informatycznych istotnych w tej architekturze jest
zagadnieniem waznym zwlaszcza w odniesieniu do Srednich i duzych obiektow
gospodarczych, gdzie mimo rozbudowanej infrastruktury informatycznej wystepuja
trudnosci z pozyskaniem potrzebnych informacji w danym czasie w celu podjgcia
wlasciwych decyzji.

Niniejszy artykul stanowi kontynuacj¢ weczesniejszych publikacji autorki na ten
temat (zob. m.in. [Dudycz 2005a; 2005b; Dudycz, Dyczkowski 2001; 2003]).

2. Przestanki rozwoju systemow klasy ERP

Wystepujacy w obiektach gospodarczych system klasy ERP jest czgsto
rozbudowywany lub obudowywany aplikacjami wyspecjalizowanymi we wspoma-
ganiu proceséw biznesowych uznanych za newralgiczne dla nowoczesnej gospo-
darki, z ktérych najwazniejszymi sa: zarzadzanie rozszerzonym (petnym) tancu-
chem dostaw (systemy klasy SCM — Supply Chain Management), zarzadzanie
relacjami z klientami (rozwiazania klasy CRM - customer Relationship Mana-
gement), informatyczne wspomaganie analiz gospodarczych oraz procesow pode;j-
mowania decyzji (systemy klasy SIK/EIS — Executive Information Systems i SWD/
/DSS — Decision Support Systems) i informatyczne wspomaganie pracy grupowej
oraz zarzadzania dokumentami i komunikatami (systemy klasy CSCW — Computer
Supported Collaborative Work) (szerzej to zagadnienie omdéwiono m.in. w [Du-
dycz, Dyczkowski 2001]). Wymienione produkty dostarczaja narzg¢dzi wymaga-
nych do efektywnego wspomagania informatycznego i komunikacyjnego proceséw
gospodarczych w przedsigbiorstwach réznych branz.

Jednak potrzeby kadry kierowniczej wymagaja rozwiazan informatycznych
wspomagajacych ich w podejmowaniu optymalnych decyzji w danych warunkach,
dostarczajac potrzebnych, wiarygodnych i w odpowiednim momencie informacji.
To skiania do ciaglego doskonalenia funkcjonalnego, konstrukcyjnego i technolo-
gicznego systemow klasy ERP. Mozna wskaza¢ — zdaniem autorki — nastgpujace
podstawowe przestanki tego rozwoju:

— konieczno$é¢ ciaglego usprawniania w maksymalnym stopniu dzialalnosci
operacyjnej obiektu gospodarczego,
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— kreowanie wizerunku przedsigbiorstwa preznego i nowoczesnego, opierajacego
swoj sukces na twérczym wykorzystaniu najnowszych rozwiazan, jakimi s
systemy informatyczne,

— potrzeba wykorzystania rozwigzan informatycznych do budowy i umacniania
przez dany obiekt gospodarczy pozycji na rynku,

- mozliwosé tworzenia zupelnie nowych, jakosciowo odmiennych form i sposo-
bow obslugi procesow biznesowych na poziomie zaréwno pojedynczego
przedsigbiorstwa, jak i kooperantow,

— koniecznos$¢ antycypowania i dostosowania si¢ do przewidywalnych kierunkéw
rozwoju zaréwno nosnych koncepcji teoretycznych, jak i atrakcyjnych praktyk
biznesowych (m.in. zarzadzanie wartoscia firmy, szeroko rozumiane
zarzadzanie oparte na wiedzy),

— staly rozwdj srodowiska systemowego i technologicznego, w tym bardzo dyna-
miczny rozwdj technologii Internetu oraz intranetu, determinujacy m.in.
powstanie nowych standardow,

— koniecznos¢ ciaglego doskonalenia wdrozonych juz w obiektach gospodar-
czych systemow, bedaca wynikiem lepszego zrozumienia i w konsekwencji
umiej¢tnosci wykorzystania przez same przedsigbiorstwa potencjatu tkwiacego
w systemach zintegrowanych oraz ich systematycznego rozwoju funkcjonal-
nego, konstrukcyjnego i technologicznego (zob. [Dudycz, Dyczkowski 2003,
s. 16]).

Wymienione przestanki przyczyniaja si¢ do ciaglego rozwoju systemow infor-
matycznych istniejacych w obiektach gospodarczych, w tym rdéwniez systemow
klasy ERP.

3. Podstawowe kierunki rozwoju
systemu klasy ERP

W wyniku prowadzenia badan w latach 2001-2003 autorka wraz z Mirostawem
Dyczkowskim opracowala model kierunkéw rozwoju systemoéw klasy ERP
w organizacjach gospodarczych (zob. [Dudycz, Dyczkowski 2001; 2003]), ktory
nastepnie zostal zmodyfikowany przez Mirostawa Dyczkowskiego przez dodanie
czwartego nurtu (zob. [Dyczkowski 2004a; 2004b]). W ramach tego modelu mozna
wyrdzni¢ nastepujace podstawowe kierunki rozwoju systeméw informatycznych
klasy ERP (szerzej na ten temat w: [Dudycz, Dyczkowski 2001; 2003; Dyczkowski
2004a; 2004b]): '

1) EERP (Extended Enterprise Resource Planning) — rozszerzony system
ERP, ktory charakteryzuje si¢ przede wszystkim znacznie wigkszym zakresem
funkcjonalnym oraz wzrostem stopnia integracji poziomej wzdtuz tancuchéw
logistycznych i dystrybucyjnych, a takze zwigkszeniem obszaru i glgbokosci
wspomagania procesow gospodarczych;
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2) eERP (electronic Enterprise Resource Planning) — elektroniczny system
ERP', zwiazany przede wszystkim ze zmianami w sposobach organizowania
zwiazkow migdzy kontrahentami na bazie nowych technologii komunikacyjnych i
informatycznych (przede wszystkim Internetu),

3) @ERP (active Enterprise Resource Planning) — aktywny system ERP,
zorientowany na maksymalne wspieranie ustawicznej przebudowy struktur
organizacyjnych, praktyk zarzadzania oraz procesow biznesowych w czasie catego
jego cyklu zycia, poprzez udost¢gpnienie metod, technik i narzedzi dynamicznego
modelowania, szybkiego prototypowania, indywidualizacji, lokalizacji i persona-
lizacji rozwiazan,

4) IERP (Intelligent Enterprise Resource Planning) — inteligentny system
ERP, ukierunkowany na przeniesienie punktu cigzkosci wspomagania zarzadza-
acych z poziomu rozwiazan transakcyjnych na poziomy informacyjny i doradczy,
stosujacy w stopniu maksymalnym metody i technologie zaawansowanych
systemow informacyjno-analitycznych klasy Business Intelligence.

Ze wzgledu na temat niniejszego artykulu w nastgpnym punkcie szerzej
opisany zostanie wyr6zniony kierunek.

4. Inteligentny system ERP

Rozwiazanie informatyczne typu IERP wskazuje na postgpujaca integracje
srodowiska transakcyjnego z aplikacjami systemow informacyjno-decyzyjnych.
Wyznacznikiem tego rozwoju jest koniecznos¢ zapewnienia spdjnych, zintegro-
wanych danych, pochodzacych ze zrodet zarébwno wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych, stanowiacych podstawe dla rozwiazan informatycznych pozwalajacych na
réznorodne przetwarzanie analityczne oraz prezentowanie w réznych, wlasciwych
i czytelnych formach potrzebne informacje do podejmowania decyzji. Akcentuje on
wyraznie, ze technologie informatyczne pomagaja osiagnaé sukces w biznesie
wylacznie wowczas, gdy przetwarzanie danych nie konczy si¢ na poziomie
ewidencyjno-sprawozdawczym, lecz oznacza transformacje danych iinformacji,
z ktorej powstaje wiedza korporacyjna oraz indywidualna wiedza i umiej¢tnosci
pracownicze (zob. [Dyczkowski 2004a, s. 65]).

Rozw¢j sytemu klasy ERP w kierunku IERP begdzie zauwazalny w tych
organizacjach gospodarczych, w ktdrych istot¢ prowadzenia dzialalnosci stanowi
informacja pochodzaca z wielu Zrddet i wiedza korporacyjna, stanowiaca zasob
rownie wazny co dobra materialne, oraz w ktorych czynnikiem gléwnym jest czas
pozyskania informacji potrzebnej do podjecia przez kadr¢ kierownicza na kazdym
szczeblu zarzadzania w danym momencie wlasciwych decyzji. W tych przedsig-
biorstwach wsparcie procesow decyzyjnych wymaga zastosowania wielu narz¢dzi
i technologii informatycznych, bazujacych na istniejacych systemach klasy ERP

' Niektorzy autorzy stosuja nazwe system ERP II dla zaznaczenia powiazan dotychczasowego
systemu ERP z technologiami internetowymi (zob. m.in. [Kisielnicki, Sroka 2005, s. 236]).
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oraz obejmujacych swoim zasiegiem wiekszos¢ systemu informacyjnego istnieja-
cego w obiekcie gospodarczym. Tworzac taki system dla danej organizacji, trzeba
dazy¢ do wigkszej integracji Srodowiska transakcyjnego z systemami informacyjno-
-decyzyjnymi, ktéry pozwoli na dostep do danych zgromadzonych w réznych
systemach informatycznych, na ich przetwarzanie analityczne oraz udostgpnianie
i prezentacj¢ informacji w formie czytelnej dla kadry kierowniczej, w tym réwniez
w formie graficzne;.

Wiaze si¢ to z zapewnieniem rozwiazan informatycznych osadzonych na
istniejacym w obiekcie gospodarczym systemie bazowym ERP, umozliwiajacych
realizacj¢ trzech podstawowych pozioméw funkcjonainych pozwalajacych na
dostarczanie potrzebnych, aktualnych i istotnych informacji do podejmowania
najlepszych decyzji w danym czasie. Na poziom pierwszy skladaja si¢ narzedzia do
przesytania danych pomig¢dzy systemami transakcyjnymi a réznymi aplikacjami
z zachowaniem jakosci, spojnosci i poprawnosci informacji — tzw. warstwa
integracji i sktfadowania danych pochodzacych z baz transakcyjnych, w ramach
ktérej mozna wskaza¢ np. narzedzia do ekstrakcji iprzesylania danych oraz
hurtowni¢ danych. Poziom drugi obejmuje rozwiazania do wielowymiarowe;j
analizy zaistnialych faktéw gospodarczych, odkrywania zaleznosci miedzy nimi
czy tez prognozowania zdarzen — tzw. warstwa przetwarzania analitycznego
z przykladowymi narzg¢dziami do raportowania i zapytan ad hoc, Data Mining oraz
aplikacjami analitycznymi. Poziom trzeci zas zawiera narzedzia z interfejsem
przyjaznym dla kadry kierowniczej stuzace do prezentacji informacji i auto-
matycznej ich dystrybucji — tzw. warstwa udostgpniania wynikow realizowana np.
przez portal korporacyjny’.

Ostateczna funkcjonalno$¢ istniejacego w obiekcie gospodarczym systemu
klasy IERP wynika z wybranych mozliwosci zastosowanych aplikacji i narzedzi
informatycznych, ktére postuza do implementacji w ramach wyroznionych trzech
warstw. Wazny jest tutaj zwlaszcza wlasciwy dobor rozwiazan realizujacych
przetwarzanie analityczne majace na celu zaspokojenie potrzeb réznych grup
uzytkownikéw, w tym zarowno osob samodzielnie projektujacych raporty i analizy
(np. analitycy), jak i osob korzystajacych juz z przygotowanych raportéw (np.
prezesi zarzadow, dyrektorzy finansowi). Wdrozone rozwigzania na tym poziomie
postuza do analizy wszystkich obszaréw dzialalnosci przedsigbiorstwa — od analizy
finansow, sprzedazy, produkcji, po analizy klientow, zaopatrzenia, marketingu,
dystrybucji itd. Pozwola nie tylko skutecznie mierzy¢ biznes, ale réwniez
skutecznie go planowaé, dzigki dostarczonym informacjom majacym wplyw na
wiedze korporacyjng. Takie podejscie zapewnia rozwiagzanie kompleksowe reali-
zujace proces przetwarzania danych w wiedz¢ biznesowsa, poniewaz umozliwia
zarowno analiz¢ wczesniej zaistniatych faktow gospodarczych, jak i przewidywanie
przysztych zdarzen przy zaistnieniu okreslonych warunkow w przysziosci.

? Szerzej zagadnienie rozwiazan informatycznych istotnych dla kierunku IERP omowiono w
pracy ([Dudycz 20054, s. 237-239})).
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Realizujac w obiekcie gospodarczym rozwéj systemu ERP w kierunku IERP,
mozna uzyska¢ korzysci zar6wno niewymierne (lepsza informacja, poprawa
strategii i planéw, lepsze taktyki i decyzje, zwigkszona wydajnos¢ procesow), jak
1 wymierne (oszcz¢dno$¢ czasu w wyszukiwaniu potrzebnej informacji).

S. Przyczyny rozwoju systemu ERP w kierunku IERP

Rosnaca dynamika zmian otoczenia, przejawiajaca si¢ m.in. pojawianiem si¢ na
rynku nowych przedsigbiorstw i zwiazany z tym wzrost konkurencji wymusza na
organizacji gospodarczej podejmowanie intensywnych wysitkow zwiazanych z po-
zyskiwaniem, przetwarzaniem i wykorzystywaniem zaréwno danych oraz infor-
macji, jak i wiedzy ([Dudycz 2004, s. 247]).

Istniejacy w obiekcie gospodarczym system klasy ERP generuje bazy transak-
cyjne, ktére moga umozliwi¢ osiagniecie m.in. przewagi konkurencyjnej, pod
warunkiem Ze posluza si¢ nimi kompetentni pracownicy, potrafiacy przeksztalcic
dane w informacje, a informacje w wiedze ([Probst, Raub, Romhardt 2002, s. 28]).
Jednak aby moéc to uczyni¢, musza by¢ wyposazeni we wlasciwe narz¢dzia
informatyczne, pozwalajace pozyskaé potrzebna do podejmowania decyzji wiedzg
z istniejacych w przedsigbiorstwie baz danych.

W $rednich i duzych obiektach gospodarczych nie tylko wyst¢puja trudnosci
z ,przeksztatcaniem™ danych w informacj¢ i wiedzg, ale rowniez z odnalezieniem
niezbednych i najbardziej aktualnych informacji. Odpowiedzialnoscia za to zadanie
coraz czesciej sa obarczani pracownicy, dla ktorych , wyluskanie” istotnych
informacji z natloku danych okazuje si¢ wazna umiejgtnoscia, zdeterminowana
konieczno$cia korzystania z systemow informatycznych istniejacych w organizacji.
Sytuacja ta wymusza przygotowanie takiej infrastruktury, ktéra pozwoli na analiz¢
danych pochodzacych zaréwno z wewnatrz organizacji gospodarczej, jak i z jej
otoczenia, oraz pozyskiwanie wiedzy z przechowywanych informacji w réznych
bazach danych, co stanowi bardzo wazny element w funkcjonowaniu organizacji
gospodarczej (zob. rowniez [Bendoly 2003, s. 639]). Aby moéc to zrealizowac,
trzeba rozbudowac istniejacy w przedsigbiorstwie system ERP, np. o hurtowni¢
danych i narzgdzia analityczne.

Kolejng przyczyna wskazujaca na konieczno$¢ rozwoju systemu klasy ERP
w kierunku IERP jest wystepowanie w obiektach gospodarczych nadmiaru istot-
nych danych majacych wplyw na ich dzialalno$¢. Przy czym ich ilos¢ i rézno-
rodno$¢ stale rosnie, poniewaz sa one coraz czesciej, za pomoca roéznego rodzaju
urzadzen i systemOw, automatycznie rejestrowane i przechowywane. Taka baza
transakcyjna moze stanowi¢ potencjalne zrodlo wartosciowej informacji o charak-
terze strategicznym dla przedsiebiorstwa, pozwalajacej np. osiagnaé korzys¢ w wal-
ce o rynek konsumenta. Jednak aby z niej skorzysta¢, czgsto trzeba osadzi¢ na
systemie klasy ERP rozwiazania informatyczne pozwalajace na wielowymiarowe
analizowanie danych i przeksztalcanie ich w uzyteczne informacje stanowiace
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podstawe¢ odkrywania nowej wiedzy istotnej dla danej organizacji, pozwalajacej
podjaé najbardziej optymalne decyzje. A zatem wystgpuje koniecznos¢ odpowied-
niego przystosowania zasobu informacyjnego do potrzeb decyzyjnych organizacji,
jesli przedsiebiorstwo chce osiagnaé sukces na konkurencyjnym rynku.

Zmiany w prowadzeniu dziatalnosci oraz rozwdj technologiczny powoduja, ze
obiekty gospodarcze musza stosowac zupelnie nowy model w sposobie pozyski-
wania i przekazywania informacji oraz wiedzy. Wynika to roéwniez z faktu statych
i dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstw, ktére musza si¢
ciagle doskonali¢, przeksztalca¢ i dostosowywaé do potrzeb klientéw i wymagan
rynku, tworzy¢ zaplecze niezbedne do potencjalnego konkurowania w przysziosci
w zakresie wielu produktow lub na wielu obszarach rynku (zob. [Penc 2004, s. 8]).

Dla wielu obiektow gospodarczych funkcjonujacych na konkurencyjnym
i zmiennym rynku istotne staja si¢ procesy gromadzenia, selekcji, porzadkowania
i przetwarzania informacji w celu budowania wiedzy obiektu gospodarczego
[Stanczyk-Hugiet 2003, s. 134]. Zwlaszcza ze w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu
wzrasta rola i znaczenie wiedzy, a zarazem zmienia si¢ sposéb jej rozumienia. Coraz
czgsciej] wiedza jest spostrzegana ,jako systematyczne rozwijanie umiejetnosci
dostrzegania i wykorzystania pojawiajacych si¢ szans i unikania zagrozen” [Burda
2003, s. 209]. Stad kolejna przyczyna wynika z wdrazania w obiektach gospodar-
czych koncepcji zarzadzania wiedza. Jedna z nich odnosi si¢ do ogromnej ilosci
informacji wystgpujacych w przedsigbiorstwie. Koncepcja ta zawiera zasady udostep-
niania informacji osobom, ktére ich potrzebuja we wiasciwym czasie w celu podjecia
trafnych decyzji, wykorzystujac do tego oprogramowanie systemow informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie (zob. [Davenport, Prusak 1998]). Dlatego coraz
wigkszego znaczenia nabieraja rozwiazania informatyczne dotyczace analizowania
danych i przeksztalcania ich w uzyteczne informacje, stanowiace podstawe odkrywa-
nia nowej wiedzy potrzebnej do podejmowania decyzji.

Przyczyna wymuszajaca rozwdj systemu klasy ERP w kierunku IERP sa
rowniez wymagania stawiane przez potencjalnych uzytkownikéw wobec wdraza-
nego systemu informatycznego klasy ERP w $rednich i duzych obiektach gospo-
darczych, ktore determinuja jego funkcjonalnos¢. Najczesciej wymienia sig:

— integracj¢ systemow w ramach procesow biznesowych obiektu gospodarczego,

— pobieranie informacji z réznych zrédet danych,

— obstugg rozproszonych zasobow danych,

— prowadzenie réznorodnych analiz i prognoz,

— zaglebianie si¢ w dane,

— dostgpnos¢ gotowych rozwiazan w postaci pakietéw aplikacji,

— szybkos$é dostarczania informacji potencjalnym uzytkownikom,

— duza czytelno$é danych (poprzez zastosowanie rowniez wizualizacji danych),

— generowanie ogromne;j liczby raportdw,

- udostgpnianie informacji (niezbednej do polepszania jakosci i wiarygodnosci
podejmowanych decyzji) najszerszemu gronu pracownikow obiektu gospo-
darczego,
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— szybkie efekty i zwrot kosztdw inwestycji (w przypadku wdrozenia zakoriczo-
nego sukcesem).
Omowione w niniejszym punkcie przyczyny — zdaniem autorki — wywieraja
wplyw na rozwdj istniejacego systemu informatycznego klasy ERP w kierunku
IERP, zwlaszcza w srednich i duzych obiektach gospodarczych.

6. Podsumowanie

Coraz wigcej autorOw zauwaza, ze zbyt wiele uwagi poswigca sie danym
transakcyjnym, a niewystarczajaco duzo na to, aby z tych danych uzyskaé infor-
macje i wykorzysta¢ je do celéw biznesowych (zob. m.in. [Davenport, Harris,
DeLong, Jacobson 2001]). Tworzac koncepcje systemu informatycznego bazu-
jacego na systemie klasy ERP, trzeba uwzgledni¢ rozwiazania pozwalajace na
integracj¢ Srodowiska transakcyjnego z aplikacjami systemow informacyjno-decy-
zyjnych. Ta konieczno$¢ sprawia, ze w $rednich i duzych obiektach gospodarczych
pojawi si¢ rozwdj systemu ERP w kierunku IERP, przy czym trzeba zaznaczy¢, ze
w praktyce najczgsciej ta koncepcja nie b¢dzie wystgpowac w ,,czystej” formie, ale
bedzie zawiera¢ rozwiazania informatyczne charakterystyczne dla kierunku EERP
i eERP, cho¢ zawsze — zdaniem autorki — bedzie dominowac.

Wdrazajac koncepcje IERP w obiekcie gospodarczym, trzeba opracowa¢ model
zastosowania technologii i narzedzi informatycznych, ktére zmienia dotychcza-
sowy, uciazliwy proces pozyskiwania informacji na podstawie wielu raportéw
pochodzacych z systeméw o charakterze transakcyjnym na proces pozyskiwania
informacji wzbogacajacych wiedze (np. poprzez dostrzezenie pojawiajacych sig¢
szans, zauwazenie zagrozen), jak i umozliwiajacych podejmowanie trafnych decyzji
we wlasciwym czasie.
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DEVELOPMENT INFORMATION SYSTEMS TOWARDS INTELLIGENT
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Summary

Today’s transactional information systems provide the enterprises with all the important
information. But now the problem is to findi the most efficient way of using this information in order
to optimize decision making. The main goal of this article is to analyse causes of development
information systems towards intelligent enterprise resource planning (IERP). The first part briefly
characterizes the conditions of development of system ERP. The next part describes new versions of
ERP systems (named EERP, ¢ERP, @ERP and IERP). The last part of this article contains the
description of od causes of development information systems towards 1ERP.
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