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1. Wstep

W Polsce w systemie administracji publicznej' mozna wyr6zni¢ administracje
panstwowga (rzadowa) oraz administracje samorzadows. Jest to tzw. dualistyczny
system administracji publicznej. Z kolei biorac pod uwage terytorialny zasigg
dziatania organéw administracji panstwowej, dzieli si¢ je na grupe organdéw na-
czelnych i centralnych oraz grup¢ organéw terenowych (zob. [Knosala, Zachar-
ko, Matan 2002, s. 19]. Administracja publiczna w terenie zorganizowana jest
dwojako:

1) organy administracji rzadowej:

a) w aparat administracyjny zespolony woko! przedstawiciela rzadu w terenie
(administracja zespolona),

b) administracja jako aparat podlegly i koordynowany bezposrednio z centrali
(administracja niezespolona);

2) organy samorzadu wojewédztwa.

Administracja skarbowa jako administracja niezespolona stanowi wyodreb-
niong cz¢$¢ administracji publicznej, a tym samym posiada okreslone organy
i jednostki organizacyjne zajmujace si¢ wymiarem, kontrola, egzekucja zobowigzan
podatkowych oraz prowadzeniem dochodzen i orzekaniem w sprawach o prze-
stepstwa i wykroczenia skarbowe.

Rozpatrujac aspekt organizacyjny systemu informacyjno-decyzyjnego admini-
stracji skarbowej w odniesieniu do skali makro i skali mikro, nalezy uwzglednié¢
m.in. (zob. [Pawlowska 1999, s. 38-45]):

e w skali makro - organizacje resortowa — dzial administracji rzadowej —
dotyczacy rzadowej administracji skarbowej, na ktéra skladaja si¢ takie
jednostki organizacyjne, jak: Ministerstwo Finanséw oraz jego terenowe

! Nalezy jednoznacznie odréznié organizacje publiczne od instytucji administracji publicznych.
Organizacje publiczne sg to podmioty pozarzadowe. W Polsce dziala ponad 30 tys. pozarzadowych
organizacji publicznych. Do nich zaliczamy m.in. stowarzyszenia, fundacje, zwiazki zawodowe, komi-
tety spoteczne itp. (wigcej pod adresem www.ngo.pl).
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jednostki skarbowe, czyli: izby skarbowe, urzedy skarbowe, urzedy kontroli
skarbowej,

o w skali mikro - uklad, rodzaj komdrek organizacyjnych, stanowisk pracy (w
tym stanowisk kierowniczych, tzw. stanowisk decyzyjnych) w danej jednostce
skarbowej.

Koniecznos¢ tworzenia struktur administracji panstwowej w terenie wynika

z zadan, jakie nakitadaja na administracj¢ przepisy prawa. Ograny naczelne i

centralne nie bylyby w stanie wykona¢ tych zadan w skali calego panstwa, a to

powoduje rozbudowg aparatu administracyjnego. Jak zauwaza Z. Leonski: ,,z regut
racjonalnej organizacji pracy wynika jednoczesnie, iz rozbudowa administracji
winna by¢ oparta na zasadach ulatwiajacych wykonanie zadan przez administracje.

Temu celowi stluzy szczeblowa (stopniowa) budowa administracji panstwowe;j.

Wyznacza ona dla poszczegdlnych szczebli odrgbne zadania, wiaze (a zarazem

i ogranicza) zadania organdw poszczegolnych stopni z odpowiednia jednostka

podziatu terytorialnego, a wreszcie wprowadza pewna hierarchi¢ w budowie ad-

ministracji, zapewniajac spoisto$¢ miedzy poszczegolnymi szczeblami systemu

[Leonski 1979, s. 113].

2. Struktura systemu informacyjno-decyzyjnego

Obecnie administracja skarbowa w Polsce skiada si¢ z dwoch zasadniczych
czgscei:

1) z rzadowej administracji skarbowej (w tym czgSciowo administracji
celnej — od 1 stycznia 2003 r.), ktéra zorganizowana jest na trzech poziomach:

a) centralnym — Ministerstwo Finanséw (MF), Generalny Inspektor Kontroli
Skarbowej (GIKS),

b) regionalnym (wojewodzkim) — 16 izb skarbowych (IS), 16 urzeddéw
kontroli skarbowej (UKS), 20 urzedow skarbowych ds. obstugi duzych podmiotow
(USdsDP), oraz 15 izb celnych (w sprawach podatku akcyzowego oraz podatku od
towaréw i ushug z importu), oraz Wojewddzkie Kolegium Skarbowe, ktérego
jednym z zadan jest zapewnienie koordynacji dziatan stuzb skarbowych na obszarze
danego wojewddztwa,

c) lokalnym — 380 urzedow skarbowych (US) oraz 51 urzedéw celnych (w
sprawach podatku akcyzowego oraz podatku od towaréw i ustug z importu);

2) organow jednostek samorzadu terytorialnego, w skiad ktorego wchodza:

a) wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast (przewodniczacy zarzadu
jednostek samorzadu terytorialnego — organy gminy),

b) samorzadowe kolegia odwotawcze,

c) urzgdy gminne.

Przyjmujac rzadowa administracje¢ skarbowa za koherentny system wyzszego
rzgdu, mozna w nim wyr6zni¢ nast¢gpujace systemy:
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e System zarzadzania — zapewniajacy realizacj¢ zadan, dobér metod i Srodkow
dzialania oraz podejmowanie decyzji umozliwiajacych uruchomienie i regu-
lowanie proceséw zachodzacych w systemie wykonawczym. System zarza-
dzania oddzialuje informacyjnie i zmierza do powiazania i zharmonizowania
pracy zespolow ludzkich i srodkow pracy w sposob pozwalajacy na najbardziej
efektywne osiagnigcie zalozonego celu.

* System wykonawczy — przetwarzajacy materialy z uzyciem odpowiedniego
instrumentarium.

+ System informacyjno-decyzyjny — odgrywajacy specyficzna rolg polegajaca
na zapewnieniu sprz¢zenia informacyjnego mi¢dzy pozostatymi dwoma syste-
mami, a takze migdzy RAS a otoczeniem. Bez niego nie moglyby dziata¢ dwa
wymienione wyzej systemy, a sprawnos¢ jego funkcjonowania wywiera
bezposredni wptyw na wyniki dziatalnosci calej administracji skarbowej.

W kazdym z wymienionych systemow mozna wyrdzni¢ procesy, wiazki
procesow, ktorych zadaniem jest osigganie celow, ktorym stuzy dany system.
Proces zarzadzania mozna utozsamiac z procesem podejmowania decyzji, ktory jest
powiazany ze szczeblem zarzadzania dang instytucjq (strategiczny, koordynacyjny,
operacyjny). W tabeli 1 przedstawiono szczeble zarzadzania w rzadowej admi-
nistracji skarbowej (dalej RAS) wedlug dwdch kryteriow.

Tabela 1. Szczeble zarzadzania w RAS wedlug dwéch kryteriow

or;.lrz'z:z;_lizepglznl:’; s Kryterium wedhug wewngtrznej organizacji danej jednostki skarbowe;j (js)
Szczebel - -
zarzadzania wyr:;::owy k:;:?rzli mlrmster§lwo izby skarbowe urzedy GIKS urzedy kontroli
. inansow skarbowe skarbowej
(podatkowy) | skarbowej
Strategiczny Ministerstwo Finansaw minister, wice- |dyrektor, naczelnicy, generalny dyrektor,
(planning -ministrowie, zaslepey, zastepcy, inspektor zastepey,
strategic) gl. ksiggowy, gl. ksiggowy |gl. ksiegowy  |kontroli gl. ksiggowy
dyrektor finansowej
generalny
Kierowniczy izby generalny |dyrektorzy, naczelnicy dyrektorzy, naczelnicy
(koordynacyjny) |[skarbowe inspektor | zastepcy wydzialow zastepcy wydzialow
(management kontroli departamentow, departamentow,
control) skarbowej |naczelnicy naczelnicy
wydzialow wydzialow
Techniczny urzgdy urzedy kierownicy, kierownicy, kierownicy, kierownicy, kierownicy,
(operacyjny) skarbowe kontroli koordynatorzy  |koordynatorzy |koordynatorzy |koordynatorzy |koordynatorzy
(operational skarbowe;j
control)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Administracja skarbowa stanowi strukture zlozona, w ktérej podziat zadan
i kompetencji ma charakter zar6wno pionowy (hierarchiczny), jak i poziomy. Na
poziomie strategicznym czynnosci zarzadcze maja zwykle charakter dlugo-
okresowy i moga wplywac na ksztalt funkcjonowania catej administracji skarbowej.
Decyzje tej rangi z reguly sa przygotowywane na podstawie rzetelnych przestanek
informacyjnych i podejmowane po przeanalizowaniu mozliwych wariantow
rozwoju sytuacji gospodarczej. Jesli chodzi o poziom kierowniczy (koordy-
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nacyjny), to na podstawie kluczowych decyzji na poziomie strategicznym ma on
koordynowac i kontrolowa¢ ich wykonanie. Na poziomie operacyjnym zas decyzje
podejmowane sa na podstawie systeméw ewidencyjno-raportujacych okreslanych
jako systemy transakcyjne (system POLTAX, ISKOS). Przetwarzanie transakcyjne
polega na ewidencji i zestawianiu danych o typowych, elementarnych zdarzeniach
gospodarczych (zwanych transakcjami). Na poziomach koordynacyj-nym i
strategicznym wystepuja dane zagregowane. Do systeméw informatycznych
wspomagajacych ten szczebel mozna zaliczy¢ hurtownie danych (np. WHTAX,
SPR), systemy sprawozdawcze (MRDoS), dzigki ktérym mozna nie tylko otrzymac
podstawowe dane statystyczne, jak: minima, maksima, wylicza¢ wartosci srednie,
ale mozna dokonywaé wielowymiarowej analizy danych wedhug réznych wa-
riantow.

Rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych w administracji decyduje o tym, czy
ma si¢ do czynienia z administracja scentralizowana czy zdecentralizowansa’.
Administracja scentralizowana to taka, w ktdrej decyzje podejmuje si¢ na naj-
wyZszym szczeblu hierarchii organizacyjnej. Z kolei proces przekazywania upraw-
niefi decyzyjnych na nizsze szczeble administracji nazywa si¢ decentralizacja. Obie
formy administracji maja swoje zalety i wady. Poniewaz organem wiadczym
w rozumieniu przepisow prawnych jest tylko jedna osoba, ktéra kieruje dana jed-
nostka skarbowa, dyrektor/naczelnik przekazuje cz¢$¢ swoich uprawnien w formie
pisemnej swoim zastgpcom lub innym pracownikom.

Tabela 2. Charakter informacji na réznych szczeblach zarzadzania w RAS

Jednostka Czgslotliwose
Szczeble . :
sarzadzania organi- wykonyslqpm
zacyjna informacii
Strategiczny MF planowanie strategiczne, miemiki kilkuletni nieustruk- | cyklicznie wysoka
wykonania planéw rocznych, (0d 2 do 5 lat) |turalizo-
formulowanie celéow shizacych wane
rozwojowi RAS, duzy stopien
niepewnosci i ryzyka
w podejmowaniu decyzji
Koordynacyjny 1S, GIKS IS - koordynacja na szczeblu
wojewodzkim, przygotowywanie
zbiorezych infonmacji dla MF,
GIKS przygotowywanie informacji
z UKS dla MF
Operacyjny uUs, podejmowanie powlarzalnych cykle roczne  |ustruktura- |na biezaco mala
USdsDP, |(rutynowych) decyz)i, obshuga lizowane
UKS klientow, wykonywanie zadan
w cyklu rocznym, wydajnos¢,
racjonalnosé

Agregacja
informacji

Cechy systemu zarzadzania Horyzont Typ
informacja czasowy decyzji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Flakiewicz 1987, s. 97-98].

W skali makro zasada centralizacji zapewnia z reguly lepsze mozliwosci ogdl-
nego sterowania, warunki skutecznosci i wydajnosci, gwarantuje spojnos¢ admini-
stracji panstwowej, sprzyja jednolitosci kierownictwa i dzialania, pozwala na

2 Centralizacja i decentralizacja jako ogdlne pojgcia stosowane w procesie organizacji nazywane
sa technikami organizacji [Leonski 2000, s. 55].
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koncentracj¢ i przerzucanie srodkow finansowych w skali calego kraju i wigksza

efektywnos¢ poniesionych naktadow, zapewnia Sciste podporzadkowanie aparatu

terenowego wyzszym osrodkom dyspozycji [Cieslak 2004, s. 35-37].

Z systemem zarzadzania i systemem informacyjno-decyzyjnym okreslonej
jednostki organizacyjnej zwiazany jest system podejmowania decyzji. Rolg infor-
macji w tym procesie mozna sprowadzi¢ do nastgpujacych konkluz;ji:

— informacja jest tworzywem (podstawa), z ktorego powstaje decyzja,

— podjgta decyzja jest informacja dla decyzji pdzniejszych,

— decyzja jest pewnym typem informacji niosacych, oprocz poznania rzeczy-
wistosci, czynnik sprawczy dla stanu rzeczy, faktow lub spraw, ktére beda
mialy miejsce w przysztosci [Ronkowski 1985, s. 23].

W tabeli 2 przedstawiono pogladowo charakter informacji na réznych
szczeblach zarzadzania w RAS.

Podstawa podjecia jakiejkolwiek decyzji (wewnetrznej, zewnetrznej) jest posia-
danie przez decydenta odpowiednich informacji o faktach (tzw. informacji wery-
tatywnych). W procesie podejmowania decyzji pracownicy/decydenci zglaszaja
zapotrzebowanie na informacje (popyt informacyjny). To zapotrzebowanie jest
konfrontowane z danymi naptywajacymi do jednostek skarbowych oraz z zasobem
informacji przetworzonym wczesniej w podobnych lub innych procesach decy-
zyjnych (podaz informacyjna). Jesli popyt na informacje jest wigkszy od posia-
danego zasobu, powstaje potrzeba pozyskania dodatkowych informacji. Réznica
migdzy popytem (zapotrzebowaniem) na informacje a podaza (dostepnym zaso-
bem), zwana luka informacyjng, wyznacza potrzebg¢ zaplanowania dziafan
majacych na celu pozyskanie dodatkowych danych, ktére stang si¢ nastepnie
zasobem informacji dla pracownikéw/decydentéw. Czesto do podjecia decyzji
potrzebne s3 informacje z innych instytucji. Decydent poza posiadanymi juz
informacjami gromadzi informacje ze zrodet znajdujacych si¢ poza nim. Dlatego
tez w uregulowaniach prawnych zostaly okreslone obowiazki informacyjne dla
roznych instytucji. Stad tez dodatkowa mozliwosé — oprocz informacji posiadanych
bezposrednio od podatnika w formie formularzy, kontroli, wyjasnien — mozna
uzyska¢é takze informacje podatkowe z innych zrodet, np. od banku w sprawach
rachunku bankowego podatnika (wigcej: rozdz. 11 Informacje podatkowe — Op)
[Rutkowski 2004, s. 13].

Luki informacyjne, brak peinej informacji w procesie podejmowania decyzji
powoduje, ze informacj¢ niepetng przyjmuje si¢ jako wystarczajaca albo uzupetnia
si¢ luki informacyjne informacjami nierelewantnymi, ktére decydent uznaje za
relewantne. Jest to jedna z czgstych przyczyn bledow w podejmowaniu decyzji
administracyjnych. Z tym wiaze si¢ wydluzanie termindéw rozstrzygnigé spraw
poprzez postgpowania odwolawcze, a nastgpnie zaskarzanie decyzji do Naczelnego
Sadu Administracyjnego (NSA).
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3. Procesy informacyjno-decyzyjne

Na system informacyjno-decyzyjny skiada si¢ sprzezenie obiegu informacji
z systemem ich przetwarzania. System ten jest elementem systemu zarzadzania,
ktory przy wykorzystaniu mozliwych srodkow zapewnia kierownictwu instytucji
informacje, pozwalajace na podejmowanie terminowych decyzji. Elementami sy-
stemu informacyjno-decyzyjnego sa:

— procesy informacyjno-decyzyjne,

- technologia informacyjno-komunikacyjna (np. $rodki komputerowe, progra-
mowe itd.),

- stanowiska decyzyjne.

Podstawowym elementem ww. systemu jest stanowisko kierownicze, czyli
osrodek decyzyjny. Osrodek ten podejmuje decyzje na podstawie dostarczonych
informacji.

Proces informacyjno-decyzyjny, ogdlnie przyjmujac, jest procesem groma-
dzenia i przetwarzania informacji. W jednostce skarbowej dominujaca rolg od-
grywaja w nim czas oraz kryterium legalnosci. Kazdy proces informacyjno-
-decyzyjny przebiega w jakim$ czasie (w terminach ustawowych i terminach
wyznaczonych). W administracji funkcja czasu jest normatywnie okreslona — jest
zdarzeniem prawnym, z ktorym ustawa laczy okreslone skutki prawne. Niewat-
pliwie okreslenie terminow odgrywa dyscyplinujaca rolg w procesach decyzyjnych.
Ponadto informacje wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji roznia si¢
pod wzgledem: trybu gromadzenia, zewn¢trznej postaci, roli w procesie decyzyj-
nym czy tez trybu prezentacji odbiorcom. Warunkami skracania czasu podej-
mowania decyzji sa:

— zakres rozpatrywanej sprawy, zdarzenia, czynnosci itp. informacje musza by¢
dostosowane trescig i zakresem do potrzeb poszczegoinych szczebli zarza-
dzania; zapotrzebowanie na informacje wynika z zadan i funkcji odbiorcy;

- kwalifikacje osob podejmujacych decyzje na wszystkich etapach procesu
decydowania;

- automatyzacja przetwarzania informacji, glownie na podstawie technologii in-
formacyjno-komunikacyjnej (Srodki dziatania). Szybkos¢ i czgstotliwos¢ infor-
macji powinny zapewnia¢ ich efektywne wykorzystanie w podejmowaniu
decyzji;

- odpowiednia organizacja pracy (liczba pionow organizacyjnych w jednostce
skarbowej, centralizacja/decentralizacja itp.). Drogi przeptywu powinny by¢
dostosowane do struktury organizacyjnej, powinny takze uwzglednia¢ postulat
przeptywu informacji najkrotsza droga.

Proces podejmowania decyzji administracyjnych (is/us/uks) odbywa si¢ na
podstawie zgromadzonych zasobéw informacyjnych oraz przy wsparciu Informa-
tycznego Systemu Zarzadzania. Proces odbywa si¢ wedtug nastgpujacego schematu:
— sporzadzil (wykonal) — szczebel operacyjny — pracownicy,
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— zweryfikowal — szczebel koordynacyjny (taktyczny) — kierownik komorki
organizacyjnej,

— zaakceptowal — szczebel strategiczny — dyrektor/naczelnik (zastgpcey).
Podejmowane decyzje w RAS mozna podzieli¢ na decyzje skutkujace w sferze:

e zarzadzania jednostka skarbowa:

— tylko w granicach danej jednostki skarbowej podejmowane przez ministra/
/dyrektora/naczelnika jednostki organizacyjnej,

— podejmowane w jednostce organizacyjnej wyzszego stopnia, a skutkujace
zardwno w jej granicach, jak i w jej jednostkach podleglych (np. decyzja dyrektora
is w sprawie czasu pracy is i podlegtych mu us),

e stosowania prawa materialnego na podstawie KPA, Ordynacji podatkowej
(dalej Op) i innych przepiséw — podejmowane przez jednostke skarbowa — s to
decyzje administracyjne, postanowienia, interpretacje wigzjce, zaswiad-
czenia, ktorych adresatami jest otoczenie.

Decyzyjnos$¢ wzglgdem otoczenia jest szczegélnie istotna. Administracja skar-
bowa $wiadczy glownie uslugi administracyjne wzgledem otoczenia (w przy-
padku administracji samorzadowej i zespolonej rzadowej, ktéra oprocz ustug
administracyjnych $wiadczy ustugi techniczne, spoleczne) w postaci: wydawania
zaSwiadczen i interpretacji na wniosek klienta, wydawania decyzji i postanowien
administracyjnych oraz wykonywania zadan na podstawie uregulowan prawnych.

Reasumujac, do decyzji zewngtrznych zalicza si¢ te decyzje, w ktorych adresat
(odbiorca) znajduje si¢ poza ukladem struktur organizacyjnych administracji
skarbowej (nadawca), natomiast decyzje skierowane do adresatéw (odbiorcow)
znajdujacych si¢ w ukladach tej zaleznosci bgda decyzjami wewngtrznymi.

Decyzja administracyjna to akt prawny rozstrzygajacy sprawe co do jej istoty
albo w inny sposdb konczacy spraw¢ w danej instytucji (instancji). Ksztaltuje
prawa i obowiazki jednostki/podmiotu w konkretnej sytuacji. Jej celem jest wy-
wolanie okreslonych skutkéw prawnych na podstawie obowigzujacych przepisow
prawnych. Decyzja wskazuje ustalony przez organ administracyjny stan faktyczny,
okresla przestanki zastosowania tej, a nie innej kwalifikacji prawnej i ustala, jakie
okolicznosci stanu faktycznego odpowiadaja poszczegdlnym fragmentom normy
prawnej zastosowanej w sprawie. To wszystko zawiera formula art. 210 § 1 pkt 6
Ordynacji podatkowej. W RAS mozna wyrézni¢ dwa rodzaje decyzji dotyczacych
podatkdw, opierajacych si¢ na Op (elementy decyzji zob. art. 207-215 Op):

« decyzje zobowigzujace — np. decyzja ustalajyca — decyzja, w drodze ktorej
powstaje zobowiazanie podatkowe; decyzje dotyczace zabezpieczenia zobowia-
zania podatkowego itp.,

o decyzje uprawniajace — np. decyzja okreslajaca — decyzja okresla np. wy-
sokos¢ zobowiazania, wysokosé zaleglosci podatkowej lub nadptaty podatku.
Sa to decyzje o charakterze deklaratoryjaym, nie tworzaca zobowigzania podat-
kowego, a jedynie stwierdzajaca jego istnienie, decyzja odraczajaca terminy
podatkowe, decyzja rozktadajaca podatki na raty, decyzja dotyczaca ulg podat-
kowych itp.
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Decyzje administracyjne mozna podzieli¢ rowniez ze wzgledu na niesiony
skutek, a mianowicie:

e decyzje dotykajace swym zakresem jedynie zagadnien proceduralnych (np.
decyzja o odmowie wznowienia post¢gpowania),

e decyzje wywolujace skutki przewidziane w prawie materialnym (np. decyzje
zobowiazujace).

Rekapitulujac, decyzja wydana przez organ podatkowy (nadawce) w obszarze
dzialalnosci podstawowej ksztattuje prawa i/lub obowiazki adresata (strony, od-
biorcy).

Z kolei postanowienie to druga, oprocz decyzji, forma rozstrzygni¢é¢ wyda-
wanych przez RAS w sferze stosowania prawa materiainego. Postanowienie tym
rézni si¢ od decyzji, ze dotyczy poszczegdlnych kwestii wynikajacych w toku
postepowania, lecz nie rozstrzyga o istocie sprawy, chyba, ze odpowiednie przepisy
stanowig inaczej (o istocie sprawy rozstrzyga np. postanowienie dotyczace od-
mowy przywrocenia terminu — elementy postanowienia zob. art. 216-219 Op).

Zaswiadczenie jest dokumentem urzgdowo potwierdzajacym fakty lub stan
prawny. Instytucje zwigzane z wydawaniem tego rodzaju dokumentéw uregulo-
wane sa (art. 217-220) w dziale VII kodeksu postgpowania administracyjnego
(KPA). Natomiast szczegotowe zasady i tryb wydawania zaswiadczen, o ktorych
mowa w art. 40 § 1, art. 98 § 3, art. 112 § 7 oraz art. 302 Op, okreslone sa
w rozporzadzeniu (np. DzU 2002 nr 240, poz. 2067 ze zm.). Zaswiadczenie wydaje
si¢ na pisemny wniosek podatnika. Podstawa do wydania zaswiadczenia sa rejestry,
ewidencje i inne dane znajdujace si¢ w posiadaniu urzedu. Ponadto urzedy skar-
bowe wydajace zaswiadczenia sa obowigzane do prowadzenia ewidencji wydanych
zaswiadczen.

Interpretacje wigzace sa wydawane w formie postanowienia w terminie
3 miesiecy od dnia zfozenia wniosku. Pozwala to ztagodzi¢ skutki niejasnego
i skomplikowanego prawa. Ma to stanowi¢ ochrong dla podatnikéw/podmiotéw
przed btedami organéw podatkowych. Instytucja interpretacji wiazacych weszla w
zycie z dniem 1 stycznia 2005 r.

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2005 r. do wszystkich urzgdéw skar-
bowych w Polsce ztozono w sumie 39 999 wnioskéw o wydanie wigzacych inter-
pretacji w sprawach podatkowych. Z tego 6452 wnioskéw wptynglo do wyspe-
cjalizowanych urzedow skarbowych, zajmujacych si¢ obstuga duzych podmio-
tow. W tym okresie urzgdy skarbowe wydaly 29893 postanowienia, z czego
4219 postanowien zostalo wydanych przez urz¢dy zajmujace si¢ obstuga duzych
podatnikow’.

Z kolei decyzje podejmowane w sferze dzialan pomocniczych (wspierajacych)
sa wynikiem zachodzacych tam proceséw. Dotycza takich dziedzin, jak: kadry,
administracja (obstuga: sekretariat’/kancelaria), rachunkowos$¢ budzetowa (ptace,
rozrachunki z dostawcami), archiwum, informatyka, przetwarzanie danych.

3 Forum informacyjne - www.skarbowcy.p! (14.05.2005).


http://www.skarbowcy.pl
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Kadre kierownicza rzadowej administracji skarbowej, ktora jest jednym z ele-
mentéw systemu zarzadzania i gestorem procesow informacyjno-decyzyjnych,
zwykle rekrutuje si¢ z pracownikow juz pracujacych w administracji. Natomiast
osoby kierujace jednostkami skarbowymi dyrektorzy/naczelnicy sa powolywane
w drodze otwartych konkurséw oglaszanych przez Ministerstwo Finansow.

4, Podsumowanie

Gléwnym stymulatorem systemu informacyjno-decyzyjnego administracji
skarbowej jest otoczenie prawne. Sfera prawna reguluje i definiuje cata dziatalnos¢
administracji skarbowej. Okresla normatywnie grupy podmiotéw obowiazanych do
sktadania informacji, zakres danych zawartych w tych informacjach, a takze
szczegOtowe zasady, termin i tryb ich sporzadzania i przekazywania oraz rodzaje
dotaczanych dokumentow.

Ponadto wysoce zmienne otoczenie prawne powoduje koniecznos¢ opracowy-
wania wielu wersji systemu POLTAX. W roku 1999 wdrozono 13 wydan systemu
POLTAX, w ktorych facznie wprowadzono 298 zmian, odpowiednio: w 2000 r. —
19 wydan, w ktérych dokonano 979 zmian, w 2001 r. — 22 wydania, w ktérych
dokonano 2077 zmian [NIK... 2003, s. 43]. Dlatego tez system podatkowy oraz
system informacyjno-decyzyjny RAS winny by¢ wzgledem siebie systemami
komplementarnymi. Zmieniajac istotnie funkcjonowanie systemu podatkowego,
trzeba mie¢ na wzgledzie, jakimi zasobami dysponuje RAS. Otoczenie prawne
uzmystawia to, iz nieodzownym warunkiem prawidfowego funkcjonowania SI RAS
staje sie konieczno$¢ dokonywania analiz systemowych, bilansowania mozliwos$ci
systemu informacyjno-decyzyjnego RAS wzgledem systemu podatkowego i vice
versa oraz implementacji odpowiedniej technologii informacyjne;j.
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INFORMATION-DECISION SYSTEM OF GOVERNMENT REVENUE
ADMINISTRATION

Summary

The article tries to identify information and decision systems of government revenue
administration. The article characterizes the structure of revenue administration in Poland. It describes
grades of management in revenue administration at macro and micro scale. The classification basic of
decisions types has been made. The author emphasizrd that the implementation of appropriate
information and communication technology is essential.

Sebastian Gadomski — mgr, doktorant studiéw zaocznych przy Wydziale ZI Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu.
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