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1. Wstep

Funkcjonowanie przedsi¢biorstwa uzaleznione jest od zmian zachodzacych
w jego blizszym i dalszym otoczeniu. Cze$¢ z nich to zmiany cykliczne lub
przewidywalne, nie stanowia one dla przedsi¢biorstwa wigkszego zagrozenia.
Najniebezpieczniejsze to takie, ktoére zachodza nagle. Organizacja powinna
zaimplementowaé rozwiazania, ktére umozliwiaja monitorowanie otoczenia w celu
wychwytywania sygnaléw $wiadczacych o nadchodzacych zmianach. Takim
rozwiazaniem jest system wczesnego ostrzegania decydentow, ktory jest czescia
systemu wywiadu gospodarczego.

2. Proces wywiadu gospodarczego

Wywiad gospodarczy jest odpowiedzia przedsiebiorstw na rosnace znaczenie
informacji w zarzadzaniu. Jest narzedziem zarzadzania wspomagajacym decy-
dentéw przy podejmowaniu decyzji przez rozszerzenie zakresu wykorzystywanych
informacji

Wywiad gospodarczy definiowany jest jako: zespdt dziatan, polegajacych na
poszukiwaniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu (w celu jej wykorzystania)
informacji przydatnej pomiotom gospodarczym. Dzialania te , prowadzone sq
zgodnie z prawem, z zachowaniem wszelkich mozliwych gwarancji, niezbednych dla
ochrony majqtku przedsigbiorstwa, w najlepszych pod wzgledem jakosci, terminow
i kosztow warunkach” [Kwiecinski 1999, s. 30].

Proces wywiadu gospodarczego sktada sig¢ z pigciu faz:

— planowania,

— pozyskiwania informacji wtornej (formalnej lub publikowanej),

— pozyskania informacji pierwotnej (niepublikowanej lub nieformalnej),
— analizy informacji,

— rozpowszechniania informacji i raportowania.
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Faza planowania, majaca na celu projektowanie i planowanie procesu

wywiadu gospodarczego (WG), obejmuje nastepujace dziatania:

— okreslenie potrzeb informacyjnych decydentow,

— identyfikacj¢ posiadanych zasobow informacyjnych przedsigbiorstwa,
— okreslenie zasad raportowania.

Kierunek przysztych dzialan wyznacza katalog potrzeb informacyjnych.
Determinuje on rodzaj poszukiwanych informacji. Jego tworzenie rozpoczyna si¢
od zidentyfikowania osob, ktore beda uprawnione do korzystania z ustug wywiadu.
Po zidentyfikowaniu odbiorcow wywiadu nalezy zgromadzi¢ profile potrzeb
informacyjnych kazdej z nich. Profil taki zawiera zarowno zakre$lony obszar
informacyjny jaki interesuje dana osobe, jak i zakres decyzji, jakie ona podejmuje.
Nastgpnym zadaniem wywiadu jest konfrontacja potrzeb z zakresem decyzji w celu
weryfikacji obszaru informacyjnego i dostosowania go do podejmowanych decyzji.
Pozwala to na eliminacj¢ tendencji decydentow do gromadzenia wszelkich infor-
macji, nie zawsze istotnych z punktu widzenia podejmowanych decyzji.

Potrzeby informacyjne determinuja dziatanie wywiadu gospodarczego. Potrze-
by informacyjne dzielimy na:

— zidentyfikowane,
— niezidentyfikowane.

Gdy sa one zidentyfikowane, wowczas mowimy o wywiadzie ukierunko-
wanym. Z kolei w przypadku istnienia niezidentyfikowanych potrzeb informa-
cyjnych nalezy prowadzi¢ wywiad wszechstronny.

Informacje otrzymywane CISZA
przez decydentéw

Informacje zamawiane <+
przez decydentéw

HALAS

Informacje
statusowe

Strefa ignorancji

$wiadomej, wywiad 2
ukierunkowany
3
Strefa ignorancji : -
glebokiej, wywiad Informacje, ktoryc}.1
wszechstronny decydenci potrzebuja

. Rys. 1. Typologia potrzeb informacyjnych przedsi¢biorstwa
Zrodto: [Martinet, Marti 1999).
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Wywiad wszechstronny polega na stalym monitorowaniu otoczenia |
wysylaniu sygnalow, gdy pojawia si¢ w nim niezidentyfikowany obiekt. Moze nim
by¢ nowy konkurent, produkt czy technologia. Jesli pojawi si¢ taki sygnat alarmo-
wy, to w dalszej kolejnosci prowadzone sa juz dziatania ukierunkowane. Wynika to
z powstania konkretnej potrzeby informacyjnej. Dzialamia ukierunkowane
obserwuja zadane zjawisko i rejestruja wszelkie informacje z nim zwiazane.

Rysunek 1 przedstawia wszystkie typy potrzeb informacyjnych.

Przedstawione na nim strefy zostana omdéwione ponize;j.

Strefa 1, zwana informacjami statusowymi, obejmuje wszelkie potrzeby
informacyjne zglaszane przez decydentow. Nie wszystkie one stanowia podstawe
podejmowania decyzji lub sa oznaczone jako wazne dla dziatan strategicznych czy
taktycznych. Z racji niskiego stopnia istotnosci zaspokojenie ich nie stanowi
problemu. Dzial wywiadu odpowiada na nie, ale nie wymaga si¢ od niego
prowadzenia skomplikowanych analiz.

Strefa 2 obejmuje zidentyfikowane potrzeby, ktore sa uzyteczne w procesie
decyzyjnym. W celu ich zaspokojenia prowadzony jest ukierunkowany wywiad
gospodarczy, czyli poszukiwane sa sygnaly dotyczace danych zagadniefi i prowa-
dzone sa analizy w celu uzyskania odpowiedzi na zadane pytania.

Strefa 3 to wazna strefa informacji, ktore sa niezbedne do podejmowania
decyzji, ale nie zostaly zidentyfikowane ani przez decydentéw, ani przez specja-
listow od wywiadu gospodarczego. W celu ich zaspokojenia prowadzony jest
wszechstronny wywiad gospodarczy, ktéry monitoruje otoczenie w celu wykrycia
naglych zmian [Martinet, Marti 1999].

3. System wczesnego ostrzegania

System wywiadu gospodarczego, realizujac zadania monitorowania wszech-
stronnego, tworzy system wczesnego ostrzegania. System ten powolany jest do
obserwacji otoczenia przedsicbiorstwa i wychwytywania sygnalow, ktére poten-
cjalnie moga spowodowac zmiany o znaczeniu strategicznym.

Przestankami determinujacymi konieczno$é tworzenia takiego systemu w
przedsi¢biorstwie moga by¢ wyniki badan przeprowadzonych przez Fulg-Gilad-
-Herring Academy of Competitive Intelligence. Jej czlonkowie w 2002 r. pro-
wadzili badania nad systemem wczesnego ostrzegania wsréd amerykanskich przed-
sighiorstw. W badaniu zgodzilo si¢ uczestniczy¢ 140 sposrod 2000 najwigkszych.

Badania potwierdzily konieczno$¢ wyposazania przedsigbiorstwa w system
wczesnego ostrzegania i wskazaty na gléwne powody, dla ktérych nalezy podjac
wysitki w tym kierunku, a mianowicie:

— zauwaza si¢ powszechny brak wczesnego ostrzegania w przedsigbiorstwach;
— wsérod najwickszych zagrozen decydenci wskazuja grozby ze strony konku-
rencji. Zagrozenia ze strony rynku czy wahan walut oceniaja duzo fagodnie;j;



86

— niewielka liczba przedsi¢gbiorstw ma formalny system wczesnego ostrzegania.
Jezeli podobne rozwiazania funkcjonujg w przedsigbiorstwie, to tylko w postaci
nieformalnej;

— respondenci zakladaja z cala pewnoscia, ze ich przedsigbiorstwo bedzie
doswiadczone przez niespodziewane zmiany;

— decydenci nie maja wypracowanych metod reakcji na niepokojace sygnaly.
W ponad 40% badanych przedsigbiorstw decydenci nie reagowali na zle
wiadomosci. Czesto ich negatywna reakcja skierowana byla tylko i wylacznie
przeciwko informatorowi;

— sposrod badanych przedsigbiorstw az 80% nie wykorzystuje jako narzgdzi
zarzadzania podstawowych instrumentéw wczesnego ostrzegania, jakimi sa
analiza scenariuszy badZz gry strategiczne. Prawie 90% badanych nie ma
zadnego systematycznego podejscia do wczesnego ostrzegania [Early War-
ning... 2003].

Whnioski z badan wskazuja, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw jest wilasciwie
bezbronna i narazona na kryzysy spowodowane nieoczekiwanymi zmianami w
otoczeniu. Przedsigbtorstwa sg w ten sposob skazane na reagowanie juz po zaist-
nieniu niekorzystnych zmian. Zwigkszenie efektywnosci ich dzialania wymaga
przewidywania lub bardzo wczesnego wykrywania nadchodzacych niepokojacych
sygnaléw. Taka szanse¢ daje system wczesnego ostrzegania.

Budowa systemu wczesnego ostrzegania obejmuje trzy etapy:

— identyfikowanie przysziosci,

— ustalenie zasad obserwacji sygnatow,

— przyspieszenie podejmowania decyzji [Fuld 2003].

Narzgdziem identyfikacji przyszlosci jest analiza scenariuszy. Pomaga ona
decydentom tworzy¢ dlugoterminows strategie, plany inwestycyjne i program
badan i rozwoju. Kazde planowane przedsigwzigcie rozpisywane jest w kilku
scenariuszach: od bardzo optymistycznego do skrajnie pesymistycznego. Przy
kazdym scenariuszu wyznacza si¢ czynniki majace bezposredni wplyw na sytuacj¢
strategiczng przedsi¢biorstwa. Czynniki te podlegaja wzmozonej kontroli.

Wychwycenie niepokojacych sygnatdéw dochodzacych z otoczenia przed-
sigbiorstwa mozliwe jest przy ustalonych od poczatku zasadach ich obserwacji. Po
utworzeniu mozliwych scenariuszy przedsigbiorstwo musi by¢ powiadamiane o
pojawieniu si¢ okreslonych sygnalow. Niektore rozwiazania technologicznie
doskonale wspomagaja etap monitoringu. W tym celu wykorzystuje si¢ technologie
zwane inteligencja roju (swarm intelligence network), majace na celu pozyskiwanie
wszystkich zarejestrowanych przez pracownikéw informacji. Po kazdorazowym
spotkaniu z kokurencja czy innymi podmiotami na rynku pracownik pisze raport,
w ktorym umieszcza zastyszane informacje i zamieszcza go w firmowym intranecie.
Aministrator siecia wewngtrzng stale aktualizuje baz¢, dodajac nowe raporty i
nowiny. Uzyskiwanie i umieszczanie informacji mozliwe jest w sposob ciagly i
calodobowy. System umozliwia pracownikom nadawanie wagi zgromadzonym
sygnalom. W ten sposéb do decydentdw docieraja juz oznakowane informacje.
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Oczywiscie kontrol¢ nad ocenianiem i przesylaniem informacji sprawuje dzial
wywiadu gospodarczego, ktéry weryfikuje sygnaly z istniejacymi scenariuszami i
potrzebami informacyjnymi. W ten sposdb wszyscy pracownicy przedsigbiorstwa
staja sie swoistymi straznikami planéw strategicznych strzegacymi przedsigbiorstwo
przed niespodziewanymi zmianami warunkow otoczenia.

System wczesnego ostrzegania moze sprawnie funkcjonowacd i przynosic efekty
tylko przy aktywnym wspoétdziataniu decydentéw. Do petnego sukcesu wymagana
jest ich szybka reakcja na nadchodzace sygnaly. Zaledwie w 7% przedsigbiorstw
decydenci podejmuja natychmiastowa reakcj¢ na zmian¢ warunkéw otoczenia.
W 13% odnotowano posiadanie formalnych i ustrukturalizowanych metod
podejmowania szybkich dziatan. W tym celu kolejnym etapem budowy systemu
wczesnego ostrzegania jest wprowadzenie narzedzi przyspieszajacych decyzje
decydentéw. Stuza temu gry strategiczne. Ich wdrazanie pozwala na ostabienie
negatywnych wplywow biurokracji w podejmowaniu decyzji. Wspomagaja one
decydentow przez gromadzenie ich wnioskéw, ocen i reakcji. Przy gotowych scena-
riuszach decydenci moga ocieni¢ efekty swoich decyzji na symulatorach, by
w momencie faktycznego zaistnienia konkretnego sygnalu pewnie i natych-
miastowo podjac decyzjg, ktorej skutki przetrenowali teoretycznie.

4. Zakonczenie

Przedsigbiorstwo w swojej dziatalnosci zawsze bedzie napotykalo zagrozenia
ze strony otoczenia. Sukces osiagng ci decydenci, ktorzy beda korzystaé z
nowoczesnych narzg¢dzi monitorujacych otoczenie i ulatwiajacych im szybkie
reakcje na zdiagnozowane zmiany. Takim narz¢dziem moze si¢ sta¢ system
wczesnego ostrzegania. Jego implementacja gwarantuje, ze juz nigdy decydenct nie
zadadza sobie istotnego pytania, stawianego po klgsce: dlaczego nas to spotkato.

Wywiad gospodarczy spetnia kilka waznych funkcji w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem. Jedna z nich jest ostrzeganie decydentéw o zagrozeniach powstajacych
o otoczeniu. Jest ona realizowana poprzez zorganizowanie procesu monitorowania
otoczenia, diagnozowanie jego zmian, a takze minimalizowanie negatywnych
skutkéw ich wystapienia.
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EARLY WARNING SYSTEM AS A COMPETITIVE
INTELLIGENCE SYSTEM’S ELEMENT

Summary

The article outlines issues of the early warning system of decision-makers. The author introduces
premises of creating such a system in an enterprise and stages of forming it. The treated early warning
system is a form of realizing the certain scope of function of the competitive intelligence.
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