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1. Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace w gospodarce, tj. globalizacja, wzrost kon-
kurencji, postgp naukowy, rozwdj technologii informacyjnej oraz skrocenie cyklu
zycia produktéw, powoduja znaczne przeksztalcenia w organizacji i funkcjono-
waniu wspolczesnych organizacji gospodarczych. Wspomniane przeksztalcenia
ukierunkowane sa przede wszystkim na maksymalne zaspokojenie zglaszanych
potrzeb klientdéw, nizsze koszty, poprawg jakosci oraz utrzymanie badZz poprawe
pozycji konkurencyjnej na rynku. Wérdd gltéwnych dziatan restrukturyzacyjnych
podejmowanych przez krajowe i zagraniczne organizacje gospodarcze wazna rol¢
odgrywa wspdfczesnie koncepcja outsourcingu.

Outsourcing znajduje zastosowanie nie tylko w duzych, ale coraz czgsciej takze
w mniejszych organizacjach gospodarczych. Wedlug ,,Harvard Business Review”
outsourcing jest jedna z najwazniejszych koncepcji zarzadzania, jaka rozwineta si¢ w
ciagu ostatnich 75 lat i podlega nieustannej ewolucji. Badania firmy doradczej Price-
waterhouseCoopers wskazuja, iz ponad 90% przedsigbiorstw z amerykarnskiej listy
»Fortune 500” stosowalo outsourcing jako metode usprawniania swej dziatalnosci
[Trocki 2001].

Obecnie przedsi¢biorstwa decyduja si¢ na przekazywanie réznych dziedzin dzia-
falnosci gospodarczej w outsourcing. Doswiadczenia wielu krajéw wskazuja, ze bar-
dzo czgsto znajduje on zastosowanie w obszarze informatyki wspoétczesnych orga-
nizacji gospodarczych. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie koncepcji out-
sourcingu informatycznego oraz prezentacja jego gldwnych typéw. Punktem wyjscia
bedzie przyblizenie problematyki outsourcingu i obszaréw jego zastosowan.

2. Outsourcing i obszary jego zastosowan
w organizacjach gospodarczych

Okreslenie ,,outsourcing” wywodzi si¢ z j¢zyka angielskiego i jest skrotem
wyrazenia outside-resource-using, tzn. wykorzystanie zasobow zewngtrznych. Pol-
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skimi odpowiednikami slowa outsourcing moga by¢ terminy ,,wydzielenie” lub
»wyodrebnienie” [Trocki 2001]. Innymi propozycjami tlumaczenia terminu out-
sourcing moga by¢ takze ,,podwykonawstwo”, ,,zarzadzanie zewngtrzne” lub ,,0b-
stuga zewnetrzna” [Zieliniski 2001]. Mimo wielu réznych polskich odpowiednikéw
dla terminu outsourcing, wlasciwie zaden z nich nie przyja! si¢ na state w krajowe;j
literaturze ekonomicznej i powszechnie stosowana jest terminologia angielska.

Idea outsourcingu, znacznie spopularyzowana w ciagu ostatnich lat, byfa znana
i stosowana od dawna w wielu organizacjach gospodarczych, cho¢ oczywiscie nie
byla okreslana mianem outsourcingu. W historii gospodarczej dla outsourcingu
szczegolnie wazna byla wypowiedz H. Forda, menedzera XX w., ktory w 1923 r.
stwierdzil: ,jesli jest co$, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz
nasi konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to robili i powinni$my zatrudni¢ do
wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my”. Powyzsze stowa stanowity
probe odpowiedzi na klasyczne pytanie dreczace kadre kierownicza wielu organi-
zacji gospodarczych dotyczace problemu — czy dane dzialania gospodarcze wyko-
nywaé¢ we wiasnym zakresie lub czy pozyskiwac, kupowac je od innych (make or
buy), i niejako staty si¢ sita sprawcza dla rozwoju outsourcingu na $wiecie.

W literaturze zagranicznej outsourcing definiowany jest najczesciej jako
wynajmowanie zewnetrznej organizacji gospodarczej do zapewniania dobr i ustug
zamiast $wiadczenia tych uslug wewnatrz przedsiebiorstwa [Domberger 1998].
Outsourcing jest zatem koncepcja przeciwstawna w stosunku do tzw. insourcingu,
okreslanego jako celowe dolaczanie zadan, funkcji lub obszaréw do wlasnej
struktury organizacyjnej przedsiebiorstw, ktore dotychczas realizowane byly przez
inne podmioty gospodarcze. Inni autorzy okreslaja outsourcing jako wykorzystanie
zewngtrznych firm do realizacji jednego lub kilku dziatan organizacyjnych [Lacity,
Hirschheim 1995]. W literaturze polskiej outsourcing okreslany jest jako przed-
sigwzigcie restrukturyzacyjne, polegajace na wydzieleniu ze struktury organizacji
niektorych jej funkcji i przekazaniu ich do realizacji innym podmiotom gospo-
darczym lub jako sposob funkcjonowania organizacji polegajacy na realizacji
niektérych jej funkcji przy wspotpracy z innymi podmiotami [Trocki 2004].
Wedlug innego ujecia, outsourcing definiowany jest jako mozliwos¢ wykorzy-
stywania niezaleznych, zewng¢trznych podmiotéw jako dostarczycieli okreslonych
débr i ustug, zamiast koniecznosci rozwijania tych sfer dziatalnosci wewnatrz
przedsiebiorstwa [Perechuda 2000]. Outsourcing jako przekazywanie wybranych
czynnosci, funkcji lub obszaréw do realizacji przez niezalezne i wyspecjalizowane
podmioty gospodarcze stanowi zatem alternatywg dla ich dalszego funkcjonowania
i rozwoju wewnatrz przedsigbiorstwa.

Przekazywanie czg¢sci dzialalnosci organizacji gospodarczej (OG) na rzecz
podmiotéw zewngtrznych implikuje brak koniecznosci planowania, organizowania
oraz stalego doskonalenia tych obszar6w we wlasnym zakresie, a wigc uniknigcie
czgsto bardzo kosztownych inwestycji w niezb¢dne zasoby (np. ludzi, maszyny,
wyposazenie itp.). Outsourcing moze zatem ograniczy¢ koszty wewnetrzne, stajac
sig istotnym przedsiewzigciem restrukturyzacyjnym, umozliwiajacym lepsze dosto-
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sowywanie si¢ do stale zmieniajacych si¢ potrzeb rynku. Waznym motywem
powierzania zewnetrznym podmiotom gospodarczym poszczegoélnych zadan, jest
takze niewystarczajacy potencjat zasobow wilasnych przedsigbiorstwa, ich niezado-
walajaca sprawno$¢ lub wydajnos¢, oraz brak perspektyw lub niechg¢é do ich
dalszego rozbudowywania it doskonalenia w strukturze wewngtrznej organizacji
gospodarczej. Inng przyczyna stosowania outsourcingu w organizacjach gospodar-
czych jest mozliwo$¢ uzyskania szybkiego dostgpu do zasobow zewngtrznych
podmiotéw gospodarczych, wysoka jakos¢ zasobow zewngtrznych oraz ich
atrakcyjna cena w stosunku do kosztow zwiagzanych z tworzeniem i eksploatacja
zasobdw wilasnych. Gléwne bezposrednie korzysci zwiazane z zastosowaniem out-
sourcingu, wraz z powigzanymi z nimi (na skutek tzw. efektu dzwigni) posrednimi
efektami dla danej dziatalnosci przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Potencjalne korzysci wynikajace z zastosowania outsourcingu

Korzysci wynikajace z zastosowania outsourcingu
bezposrednie posrednie
— redukcja t kontrola kosztow, — przys$pieszenie zmian doskonalacych w innych
— zmniejszenie ryzyka ekonomicznego, obszarach i dziataniach OG,
— koncentracja na podstawowej dzialalnosci, |~ wspieranie i realizacja nowoczesnych koncepcji
— zwigkszona elastyczno$¢ prowadzenia zarzadzania (np. reengineering, zarzadzanie
dziatalnosci, wiedza, itp.) i innych inicjatyw (np. wdrazanie
— dostep do specjalistycznej wiedzy technologii informacyjnych, itp.),
i technologii, — stymulacja zmian w kulturze OG, powodujaca
— poprawa jako$ci w powierzonych uswiadomienie personelowi nowych mozliwosci
obszarach, w realizacji dziatan gospodarczych i wigksza
— oszczednos¢ czasu menedzerow, otwarto$¢ na nowe koncepcje zarzadzania,
— zmniejszenie zatrudnienia, — w razie sukcesu — dostarczenie argumentow na
— uniknigcie kosztownych inwestycji, rzecz wprowadzenia outsourcingu w innych
— nowe zrodta przychoddéw obszarach OG,
— ozywienie OG bedace skutkiem przeksztalcenia
mato sprawnych obszaréw dzialalno$ci
w dynamiczne i wydajne dzialy

Zrodio: opracowanie na podstawie [Gay, Essinger 2002].

Outsourcing z zalozenia ma przyczyni¢ si¢ do wyznaczenia optymalnego
zakresu funkcji realizowanych przez dana organizacje gospodarcza. Tym samym
jego wprowadzenie powoduje zmiany zaréwno w strukturze przedsigbiorstwa (np.
zmniejszenie liczby stanowisk i zatrudnienia, ograniczenie szczebli zarzadzania),
jak i redefinicje relacji z otoczeniem. Delegowanie na zewnatrz przedsigbiorstwa
zadan, funkcji lub obszarow pomocniczych niezwiazanych z gtowna dzialalnoscia,
wynika gléwnie z checi skoncentrowania si¢ organizacji gospodarczej na swej
podstawowej dzialalnosci (core business) stanowiacej glowne kompetencje oraz
zasadnicze zrodio dochodow. Outsourcing jest zatem skorelowany z innymi
koncepcjami zarzadzania (w tym przede wszystkim z metoda lean management),
koncentrujacymi si¢ na odchodzeniu od nieefektywnych struktur organizacyjnych
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w kierunku architektur skutecznych i sprawnych, gwarantujacych elastyczno$é i
efektywnosé realizowanych dzialan gospodarczych. Zastosowanie koncepcji out-
sourcingu postrzeganego w kontekscie przedsigwzigcia restrukturyzacyjnego zmie-
rzajacego do lepszej adaptacji przedsigbiorstwa do niepewnego otoczenia moze
wigc spowodowa¢ wzrost konkurencyjnosci rynkowej danej organizacji gospo-
darczej.

Wspolczesnie outsourcingiem mozna objaé rézne zadania, funkcje i obszary
realizowane przez organizacje gospodarcze. Gloéwne zadania, funkcje lub obszary,
ktore moga by¢ zlecane zewngtrznym podmiotom gospodarczym w ramach out-
sourcingu, to takie, ktore [Bielecki 2001]:

— zewngtrzny podmiot wykonalby lepiej,

— zewngtrzny podmiot wykonalby taniej (przy tym samym poziomie jakosci),

— zewnetrzny podmiot wykonalby szybciej (przy nie nizszej jakosci),

— gdzie zewngtrzny partner bylby skuteczniejszy w sprzedazy (poprzez
dysponowanie siecia sklepow lub dealerow),

— wymagaja realizacji w odleglym geograficznie miejscu z uwzglednieniem
specyfiki lokalnego rynku,

— sa zbyt ryzykowne przy ich realizacji na podstawie wlasnych zasobow,

— charakteryzuja si¢ niskim zwrotem poniesionych nakiadéw.

Najczgsciej jednak nie wszystkie obszary dziatalnosci gospodarczej danej orga-
nizacji gospodarczej sa przekazywane w outsourcing. W literaturze przedmiotu
wskazuje si¢, ze do zadan, funkcji i obszaréw, ktore nie powinny by¢ powierzane
zewngtrznym podmiotom gospodarczym do realizacji w ramach outsourcingu,
zalicza sig te z nich, ktore [Bielecki 2001]:

— decyduja o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa,

— stanowig rdzen dziatalnosci, ktory przedsigbiorstwo zamierza rozwija¢ w naj-
blizszej przysziosci,

— moga by¢ realizowane sprawnie, szybko i relatywnie tanio we wilasnym za-
kresie,

— sg kompleksowo zintegrowane z pozostalymi dziataniami firmy,

— wymagaja szczegolnie ostroznych relacji z klientami,

— daja wysoki zwrot poniesionych naktadéw inwestycyjnych.

Warunkiem korzystania z outsourcingu jest wystgpowanie zewngtrznych wy-
specjalizowanych podmiotow gospodarczych posiadajacych niezbgdne zasoby do
realizacji powierzonych zadan. Konieczne jest rowniez zniwelowanie niebezpie-
czenstw outsourcingu, iz dostawca nie zapewni wilasciwego poziomu realizacji
zadan (pod wzgledem zaréwno ceny, jak i jakosci), nie nastapi utrata kontroli nad
przekazanym obszarem lub tez nie bedzie miato miejsca nadmierne uzaleznienie si¢
organizacji gospodarczej od dostawcy. Dodatkowo istotne jest rOwniez rozpatrzenie
obaw natury spolecznej wynikajace z zastosowania outsourcingu w danej orga-
nizacji gospodarczej. Wsrod gléwnych argumentéow spolecznych utrudniajacych
wprowadzenie outsourcingu wymienia si¢ najczgsciej dezintegracj¢ wspolnoty
pracownikéw danej organizacji gospodarczej, pogorszenie atmosfery pracy lub lgk
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i reakcje personelu zwiazane z redukcja zatrudnienia. Dokfadna analiza powyz-
szych niebezpieczenstw przez kadr¢ kierowniczg wraz z uwzglednieniem licznych
korzysci zwiazanych z zastosowaniem outsourcingu powinna umozliwi¢ podjecie
wilasciwych decyzji co do korzystania z zasobow zewngtrznych podmiotow gospo-
darczych.

Zastosowanie outsourcingu nie w kazdym przypadku przynosi jednak ocze-
kiwane korzys$ci i umozliwia osiagniecie celow zlecajacej organizacji gospodarcze;j.
Doswiadczenia krajow zachodnich potwierdzaja, ze cz¢$¢ przedsigwzieé outsour-
cingowych konczylo si¢ niepowodzeniem lub nie spelnito zatozonych oczekiwan
i spodziewanych korzysci. W wielu przypadkach niepowodzenia wynikaty glownie
z niezrozumienia istoty i celow outsourcingu oraz z niewlasciwego zarzadzania
wspolpraca z dostawca w roznych fazach cyklu zycia przedsiewzigcia outsour-
cingowego. Do gléwnych probleméw zwiazanych z wykorzystaniem outsourcingu
zalicza si¢ [Gay, Essinger 2002]:

— brak spodziewanych obnizek kosztow,

— ogolne pogorszenie jakosci realizacji funkcji dotychczas wykonywanej samo-
dzielnie,

— niepowodzenie w wypracowaniu wlasciwych relacji z dostawca ustug,

— spory miedzy klientem a dostawca ustugi, zwlaszcza dotyczace jakosci ustugi i
wysokosci wynagrodzenia,

— niewykorzystanie szans stworzonych przez inicjatyw¢ outsourcingu w kwestii
osiagnigcia lepszej koncentracji na potrzebach klienta i wigkszej operacyjnej
elastycznosci majacej na celu zaspokojenie tych potrzeb.

administracja logistyka wytwarzanie
zasoby < marketing
ludzkie Outsourcmg i obstuga klienta
systemy rachunkowos¢
informatyczne i finanse
i telekomunikacia

Rys. 1. Gléwne obszary zastosowan outsourcingu w organizacjach gospodarczych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pierwotnie przedmiotem outsourcingu byly objete funkcje pomocnicze, jednak
w literaturze przedmiotu podkresla sig, ze coraz czg¢sciej zewnetrznym podmiotom
gospodarczym przekazywane sa obszary silniej zwiazane z podstawowa dzialal-
noscia organizacji gospodarczych. Obszary silnie zwiazane z dzialainoscia podsta-
wowa s mniej podatne na wydzielenie ze struktury organizacyjne;j i przekazanie do
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realizacji zewnetrznym podmiotom, niemniej obserwacje rynku potwierdzajg ist-
nienie wielu przedsiebiorstw, ktore powierzajac innej firmie jeden z podstawowych
obszarow dzialalnosci, odnoszg sukces rynkowy (por. [Domberger 1998; Linder i
in. 2001; Gay, Essinger 2002; Trocki 20017).
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Rachunkowos¢ i finanse

Zasoby ludzkie [

Wytwarzanie
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Sprzedaz/Marketing ‘ W |13
]!

Zarzadzanie nieruchomosciami i wyposazeniem Bt

0 10 20 30 40 50 60 %

Rys. 2. Obszary najczgéciej podlegajace przekazywaniu w ramach outsourcingu
Zrodto: [,,Outsourcing Magazine” 2004].

Badania przeprowadzone przez Gartner Group, IDC oraz Outsourcing Institute
wskazuja, ze outsourcing najczesciej stosowany jest w takich dziedzinach, jak:

— systemy informatyczne i telekomunikacja — np. przetwarzanie danych (data
center), planowanie, utrzymanie i rozwdj infrastruktury teleinformatycznej,
projektowanie, eksploatacja i rozwdj witryn WWW i e-biznesu, zarzadzanie
projektami informatycznymi, szkolenia personelu, help desk, bezpieczefistwo
danych itp.,

—~ administracja — np. konserwacja budynkow, zarzadzanie $rodkami trwalymi,
obstuga pocztowa, drukowanie i kopiowanie dokumentow, utrzymanie czy-
stosci, ochrona itp.,

- logistyka — np. zaopatrzenie, dystrybucja, utrzymanie floty transportowej, kon-
serwacja i remonty maszyn i urzadzen, zarzadzanie magazynami, kontrola
przesylek itp.,
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— rachunkowos¢ i finanse — np. obstuga podatkowa, ksiggowosé, audyt wewnet-
rzny, doradztwo podatkowe, zarzadzanie projektami z zakresu controllingu itp.,

— zasoby ludzkie — np. obstuga listy plac, rekrutacja, szkolenia personelu, swiad-
czenia pracownicze, outplacement itp.,

— wytwarzanie — np. produkcja komponentéw lub pétfabrykatéw, swiadczenie
ustug zwigzanych z procesem wytwarzania, zarzadzanie jakoscig itp.,

— marketing i obstuga klienta — np. badania marketingowe, reklama, public
relations, call center, telemarketing itp.

Gléwne obszary zastosowan outsourcingu w organizacjach gospodarczych
przedstawiono na rys. 1. Popularnos¢ poszczegé6lnych dziedzin dziatalnosci przeka-
zywanych do realizacji w ramach outsourcingu zaprezentowano za$ w ujgciu pro-
centowym na rys. 2.

3. Pojecie i zakres outsourcingu informatycznego

Badania przeprowadzane przez instytucje i firmy badawczo-konsultingowe (np.
IDC, Gartner, Outsourcing Institute, Accenture, Audytel, Economic World Summit)
jednoznacznie wskazuja, ze obszarem najczesciej przekazywanym do realizacji
w ramach outsourcingu jest technologia informacyjna (a szczeg6lnie zadania zwia-
zane z funkcjonowaniem systemow informatycznych). Zarzadzanie wspodlczesna
organizacja gospodarcza wymaga bowiem stalego zasilania kadry kierowniczej
odpowiednimi informacjami. Informacje takie czgsto mozna pozyska¢ z zasobow
zgromadzonych w systemach informatycznych. Wysoka jakos$¢ informacji nie-
zbednych kadrze kierowniczej przedsigbiorstwa dla celow wspomagania podej-
mowania decyzji moga zagwarantowaé zaawansowane technologicznie, efektywne
i przyjazne w uzytkowaniu zintegrowane systemy informatyczne. Systemy infor-
matyczne ze wzglgedu na wysoki koszt, ztozonos$¢ technologiczng oraz z uwagi na
brak odpowiedniej klasy specjalistow zajmujacych si¢ ich utrzymaniem i rozwojem
mogga podlega¢ wydzieleniu ze struktury organizacyjnej i zosta¢ przekazane do
realizacji przez zewnetrzne podmioty. Takie przedsigwzigcie okresla sig jako
outsourcing informatyczny.

Mimo coraz wigkszego znaczenia outsourcmgu informatycznego w praktyce
gospodarczej, nie pojawila si¢ jeszcze jego jednolita definicja. Liczne publikacje na
temat outsourcingu informatycznego, z ktorych kazda lansowata wilasna definicjeg
i rozumienie outsourcingu informatycznego, przyczynily si¢ do dynamicznego
wzrostu liczby jego pojeé. W literaturze obcojgzycznej outsourcing informatyczny
definiuje si¢ jako transfer na rzecz obcego podmiotu czgsci lub catosci istniejacych
w OG zasobdw, obejmujacych sprzgt informatyczny i sieciowy wraz z oprogramo-
waniem, a takze personelu odpowiedzialnego za obszar IT [Due 1992]. Interesujaca
definicje prezentuje ITAA (Information Technology Association of America),
przedstawiajac outsourcing informatyczny w dwoch ujeciach, tj. waskim i sze-
rokim. W waskim ujeciu outsourcing informatyczny jest rozpatrywany jako umowa
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dotyczaca zakupu zewnetrznych ustug w obszarze IT. W szerokim ujeciu zas out-
sourcing informatyczny jest postrzegany jako zakup réznorodnych zewngtrznych
ustug, obejmujacych takie sfery, jak integracja systemow informatycznych, zdalne
przetwarzanie, sieci komputerowe, w formie umowy, ktéra moze zawiera¢ zasady
sprzedazy zasobow materialnych i/lub przesunigcie zasoboéw ludzkich, a takze
obejmowac przeniesienie odpowiedzialnosci za zarzadzanie ustalonym obszarem IT
[Loh 1993]. Jeden z najwybitniejszych naukowcdw zajmujacy si¢ systemami infor-
macyjnymi zarzadzania — N. Venkatraman, przedstawia outsourcing informatyczny
jako istotny udziat zewnetrznych dostawcow w materialnych i/lub ludzkich zaso-
bach, tworzacych wzglednie niepodzielny komponent infrastruktury informatyczne;j
w organizacji gospodarczej [Venkatraman 1992]. W literaturze krajowej outsour-
cing informatyczny okreslany jest jako powierzenie czgsci lub catosci pracy
osrodka informatyki zewnegtrznemu wykonawcy, zlecenie mu zarzadzania sieciami
informatycznymi, zarzadzania informatykami i rozwojem oprogramowania przy
wykorzystaniu wilasnego lub obcego sprzetu komputerowego [Pankowska 2002].
W innym ujeciu outsourcing informatyczny postrzegany jest jako odpowiedzialnosé
podmiotu zewngtrznego za zarzadzanie infrastruktura, serwisem lub kadra odpo-
wiadajacq za gldwne procesy informatyczne organizacji gospodarczej [Stepien
2005]. Na potrzeby niniejszego artykutu outsourcing informatyczny (OI) zdefi-
niowany zostanie jako odplatne przekazanie przez dana organizacj¢ gospodarcza
calosci lub czesci zadan zwigzanych z funkcjonowaniem systemu informatycznego
na rzecz zewnetrznego podmiotu.

Realizacja dzialalnosci outsourcingowej wymusza istnienie oraz odpowiednia
wspolpracg pomigdzy dwoma podmiotami, tj. zleceniodawca i zleceniobiorca.
Zleceniodawca (odbiorca ustug outsourcingowych) jest to organizacja gospodarcza
powierzajace do realizacji w ramach Ol obszar zwiazany z funkcjonowaniem
systemu informatycznego. Natomiast zleceniobiorca (dostawca ustug outsourcingo-
wych) jest to podmiot $wiadczacy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej ustlugi outsourcingowe w obszarze IT, dysponujacy odpowiednimi zaso-
bami do realizacji tego typu przedsigwzigc.

Outsourcing informatyczny moze objaé znaczna czes$¢ lub calo$é zadan zwia-
zanych z zarzadzaniem zasobami informatycznymi przedsiebiorstwa. Do gtéwnych
zadan przekazywanych w ramach outsourcingu informatycznego zalicza sie:

— zarzadzanie dzialem IT,

— zarzadzanie oprogramowaniem,

— zarzadzanie danymi,

— zarzadzanie infrastruktura teleinformatyczna,

— zarzadzanie bezpieczenstwem teleinformatycznym,
— doradztwo,

— szkolenia dla personelu.

Organizacja gospodarcza moze przekaza¢ w outsourcing informatyczny catos¢
lub tylko wybrane czynnosci wlasnego dzialu informatyki. Zakres zadan, ktéry
przedsiebiorstwo przekazuje w Ol, uzalezniony jest od jego specyfiki, tj. wielkosci,
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typu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, branzy, w jakiej podmiot funkcjonuje,
mozliwosci finansowych, roli i znaczenia systemu informatycznego oraz od potrzeb
informacyjnych zglaszanych przez jego personel. Prezentacj¢ gtéwnych czynnosci
i zadan objetych outsourcingiem informatycznym przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Zadania i czynnosci wchodzace w skiad outsourcingu informatycznego

Zakres zadan obj¢tych
outsourcingiem

Przyktadowe czynnosci

Zarzadzanie dzialem IT

opracowanie strategii informatyzacji organizacji gospodarczej,

kompleksowe badanie potrzeb informacyjnych organizacji i jej

kooperantéw gospodarczych,

projektowanie i dob6r rozwiazan informatycznych niezbgdnych
dla realizacji celéw biznesowych,

kierowanie projektami informatycznymi

Zarzadzanie oprogramowaniem

analiza, projektowanie, programowanie, testowanie i wdrazanic
nowych aplikacji,

wynajem oprogramowania,

utrzymywanie i modernizacja istniejacego oprogramowania,
integracja istniejacych aplikacji z nowo zakupionym
oprogramowaniem,

administracja oprogramowaniem

Zarzadzanie danymi

projektowanie struktur baz danych,

okres$lanie dostgpu obiektéw do danych,

administracja baz danych (np. optymalizacja i konserwacja
danych, archiwizacja danych itp.)

Zarzadzanie infrastrukturg
teleinformatyczna

dobér, udostgpnienie lub zakup odpowiedniego sprzgtu
teleinformatycznego,

inwentaryzacja sprzg¢tu teleinformatycznego i oprogramowania,
administracja sprzgtem komputerowym, sieciowym

i telekomunikacyjnym,

analiza i usuwanic awarii teleinformatycznych

Zarzadzanie bezpieczenstwem
teleinformatycznym

opracowanie polityki bezpieczenstwa,

wybdr i wdrozenie odpowiednich metod ochrony,
analiza i rejestrowanie incydentdw naruszajacych
bezpieczenstwo,

utrzymywanie i doskonalenie metod ochrony,
zapewnienie cigglosci dzialania,

audyt bezpieczenistwa teleinformatycznego

Doradztwo

tworzenie réznorodnych ekspertyz dotyczacych projektow
informatycznych (np. w zakresie ich efektywnosci),

analiza poprawnosci funkcjonowania systemu informacyjnego
przedsigbiorstwa,

nadzor nad realizacja projektow informatycznych (np.
wdrazaniem oprogramowania)

Szkolenia i
personelu

pomoc dla

organizacja help-desk dla personelu,

stale wsparcie dla personelu w zakresic biezacej eksploatacji
sprzgtu teleinformatycznego i oprogramowania,

ksztalcenie i doskonalenie umiejgtnosci pracownikow

w zakresie obstugi oprogramowania i sprz¢tu
teleinformatycznego

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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W poczatkowym okresie outsourcingiem informatycznym obejmowane byly
zadania dotyczace glownie przetwarzania danych oraz konserwacji i modernizacji
sprzetu i oprogramowania. W kolejnym etapie Ol moze obejmowaé czynnosci
bardziej zaawansowane zwigzane z analiza, projektowaniem, wdrazaniem oraz
administracja systemow teleinformatycznych, niejednokrotnie obejmujacymi takze
stala opieke serwisowa nad eksploatowanymi aplikacjami wspomagajacymi zarza-
dzanie. Przekazanie wybranych obszaréw i czynnosci dzialu informatyki w ramach
Ol nie zwalnia kadry kierowniczej przedsigebiorstwa (lub innej wyznaczonej do tego
celu komérki organizacyjnej) od stalego nadzorowania i koordynacji przebiegu
wspotpracy outsourcingowej z dostawca ustug.

Podstawowa cecha odrdzniajaca outsourcing informatyczny od innych typow
wspotpracy gospodarczej podmiotow gospodarczych jest swoboda wyboru metod
realizacji powierzonych czynnosci przez zleceniobiorcg. W outsourcingu informa-
tycznym zleceniobiorca (dostawca) nie otrzymuje instrukcji od zleceniobiorcy
(odbiorcy) co do realizacji powierzonych zadan czy funkcji z obszaru IT, bowiem
odbiorca zainteresowany jest najczes$ciej wylacznie uzyskaniem uzgodnionych
i zdefiniowanych wczesniej z dostawca wynikow. Odroznia to wyraZznie out-
sourcing informatyczny od innych form wspélpracy migdzy partnerami gospo-
darczymi (np. contracting), w ktérych odbiorca konkretyzuje sposob wykonania
poszczegolnych zadan przez dostawce. Innymi stowy, w outsourcingu informa-
tycznym zleceniobiorca (dostawca) wie doktadnie, co ma wykonaé, natomiast ma
pewna swobodg co do tego, jak przekazane zadania zrealizowac.

Ponadto nalezy rozrézni¢ outsourcing informatyczny i standardowe zakupy
sprzg¢tu, oprogramowania i ustug informatycznych. Outsourcing informatyczny z
zalozenia powoduje zmiany w zakresie organizacji i funkcjonowania dziatu odpo-
wiedzialnego za system informatyczny przedsigbiorstwa oraz skutkuje nawigzywa-
niem silnych wigzi pomigdzy dostawca a odbiorca ustug outsourcingowych. Jak
podkresla E. Banachowicz, réznica pomigdzy Ol a zwyklym zleceniem polega
gldwnie na tym, ze outsourcing powoduje przebudowe systemu (tj. zleceniodawcy)
wokot swej zasadniczej dziatalnosci i zbudowanie trwatych relacji partnerskich ze
zleceniobiorca [Banachowicz 1998].

Inng cecha odrdzniajaca Ol od innych rodzajow wspoldziatania przedsig-
biorstw jest mozliwo$¢ wykorzystania przez dostawceg ustug outsourcingowych w
trakcie wspolpracy, oprocz zasoboéw wiasnych, rowniez zasobow nalezacych do
zleceniodawcy (glownie odnosi sie to do sprzetu, oprogramowania i personelu).
Ponadto outsourcing informatyczny oferuje mozliwos¢ wspodtdzielenia ryzyka oraz
zwykle zaktada dtuzszy czas wspotpracy pomigdzy zaangazowanymi podmiotami.

4. Motywy stosowania outsourcingu informatycznego
Motywy stosowania outsourcingu informatycznego sa zblizone do tych, jakie

towarzysza koncepcji outsourcingu. Przede wszystkim jest to dazenie do skupienia
si¢ na swej podstawowej dzialalnosci, unikniecia duzych inwestycji i zwiazanego
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z nimi ryzyka, dostgpu do specjalistycznych zasobéw wiedzy i technologit,
nizszych kosztéw oraz wiekszej elastycznosci. Roznorodnosé powodéw sklaniaja-
cych przedsigbiorstwa do rozwazania mozliwosci zastosowania outsourcingu infor-
matycznego pozwala sklasyfikowaé wspomniane motywy w ramach jednolitych
grup. Podstawowe kategorie motywdéw wplywajacych na podejmowaniu decyzji o
przekazaniu zadan zwiazanych z funkcjonowaniem systemu informatycznego
zewnetrznym podmiotom zostaly zaprezentowane w tab. 2.

Tabela 3. Gléwne motywy podejmowania decyzji o zastosowaniu outsourcingu informatycznego

Kategoria Mot outsourcingu informatycznego
motywoéw ywy g Y 2
Strategiczne — chg¢ skoncentrowania si¢ na realizacji strategii

— dazenie do wzrostu skutecznosci i elastycznosci

— mozliwo$¢ zwigkszenia konkurencyjnosci poprzez dostep do wiedzy

— poprawa relacji informacyjno-komunikacyjnych z dostawcami i odbiorcami
dzigki wykorzystaniu nowych technologii

Ekonomiczne — oczekiwania nizszych kosztéw w poréwnaniu z utrzymaniem i rozwojem
wlasnych zasobow

— perspektywa lepszej kontroli kosztow

— unikanie znacznych inwestycji teleinformatycznych

— ograniczenie ryzyka blgdnych inwestycji teleinformatycznych

— mozliwo$¢ pozyskania nowych Zrédet przychoddéw

Technologiczne — zdobycie dostgpu do nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych

— oczekiwanie zwigkszonej jakosci rozwiazan teleinformatycznych

— optymalizacja uzytkowanych technologii teleinformatycznych

— uniknigcie ryzyka przestarzalej technologii

Organizacyjne — uproszczenie struktury (redukcja zatrudnienia) i procedur organizacyjnych

— odciazenie istnicjacego dzialu IT (mozliwos¢ przeniesienia pracownikéw
do innych zadan)

— rozwiazanie probleméw z niewykwalifikowanym lub sprawiajacym
trudnosci personelem

— ograniczenie ryzyka odplywu kadr

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Jones, Klepper 1998; Pankowska 1998].

W zaleznosci od specyfiki przedsigbiorstwa (np. celdow gospodarczych, wiel-
kosci, branzy lub znaczenia systemu informatycznego) rozwazania dotyczace
zastosowania outsourcingu informatycznego moga wynika¢ z réznorodnych
przestanek. Oczywista jest koniecznos$é przeprowadzania przez potencjalnego zle-
ceniodawce gruntownej analizy wilasnych kosztow teleinformatycznych, zgtasza-
nych potrzeb i mozliwosci, a nastgpnie zestawienie ich z oferta rynkowa dostawcy
(lub dostawcow) wraz z ich potencjatem i doswiadczeniem. Doswiadczenia i liczne
badania potwierdzaja, ze nie zawsze motywem rozwazania outsourcingu infor-
matycznego przez organizacje gospodarcze sa wzgledy ekonomiczne (tj. obnizka
kosztéw). Gtéwnymi przestankami stosowania outsourcingu informatycznego staja
si¢ przede wszystkim motywy strategiczne i technologiczne (zwiazane gltéwnie ze
zmianami jako$ciowymi). Przy podejmowaniu decyzji o outsourcingu informa-
tycznym warto rozwazy¢ wszystkie kategorie motywdow. Ich wspodlne rozpatry-
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wanie pozwoli uzyska¢ kompleksowy poglad o celach i skutecznosci zastosowania
outsourcingu informatycznego, a tym samym moze wplynaé na uzyskanie akcep-
tacji kadry kierowniczej i personelu co do jego wprowadzenia w organizacji
gospodarcze;j.

Rola zleceniodawcy w przypadku realizacji przedsigwzigcia, jakim jest OI,
sprowadza si¢ zasadniczo do okreslenia celow, ustalenia obszaréw powierzonych w
ramach outsourcingu informatycznego, wyznaczenia niezbednych kryteriow (mier-
nikéw), jakimi powinny cechowaé si¢ dostarczane przez zleceniobiorcg ustugi,
prawidlowej selekcji dostawcy (zleceniobiorcy), wlasciwego przygotowania i pod-
pisania umowy oraz stalego monitorowania wykonawstwa przekazanych zadan
przez zleceniobiorcg. Istotne jest rowniez ponowne rozwazenie przez kierow-
nictwo zasad organizacji i funkcjonowania przedsigbiorstwa w nowych warunkach
rynkowych, a takze projekcja roli i znaczenia systemu informatycznego i odpowie-
dzialnych za niego 0sob, przy uwzglednieniu wiezi kooperacji z dostawca ustug,.

Wydzielenie zadan zwiazanych z obszarem IT na rzecz zewnetrznego pod-
miotu, jako ztozone przedsigwzigcie organizacyjne, wywotuje liczne konsekwencje
— zarébwno pozytywne, jak i negatywne. Oczywiste jest, Ze bilans wspomnianych
konsekwencji z zastosowania outsourcingu informatycznego musi by¢ jedno-
znacznie pozytywny dla zlecajacej organizacji gospodarczej. Jak wykazuje
M. Sobinska — sukces outsourcingu informatycznego mozna zapewni¢ poprzez
wlasciwa analiz¢, planowanie, organizacje oraz kontrole wspolpracy pomiedzy
dostawca a odbiorca [Sobinska 2003]. Wymaga to wilasciwego podejscia do
problematyki outsourcingu i stalego wplywania kierownictwa organizacji gospo-
darczej na wlasciwg i zgodna z zamierzeniami realizacj¢ zadan w obszarze IT przez
zewngtrznego partnera. Jak wspomniano, wprowadzenie outsourcingu informa-
tycznego powoduje zmiany zarédwno w strukturze, jak i w funkcjonowaniu
organizacji gospodarczej. Konieczne jest zatem przyjecie przez kierownictwo
organizacji gospodarczej wieloaspektowego ujgcia problematyki outsourcingu
informatycznego umozliwiajacego osiagniecie zatozonych celéw strategicznych.

5. Gléwne typy outsourcingu informatycznego

Outsourcing informatyczny moze by¢ realizowany przez podmiot zewnetrzny

w roznych postaciach. Wynika to przede wszystkim ze zlozonosci przedsiewzigcia,

jakim jest outsourcing informatyczny, co w konsekwencji determinuje jego rdzne

warianty realizacji. Prezentacj¢ podstawowych typow OI (wraz z krotka charak-
terystyka) dokonano w tab. 4. Przy dokonywaniu podzialu outsourcingu infor-
matycznego, gtéwnymi kryteriami jego klasyfikacji moga by¢:

o zakres zadan przekazanych do realizacji w ramach Ol — wedlug tego kryterium
mozna wyrdzni¢ outsourcing informatyczny czesciowy i kompleksowy; w
selektywnej formie Ol podmiotom zewngtrznym powierza si¢ tylko wybrane
zadania z obszaru IT, zwykle niezbyt powiazanych z gléwna dziatalnoscig OG;
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w przypadku kompleksowego OI podmiot zewngtrzny przejmuje niemal catos¢
zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem systemu informatycznego danej
organizacji gospodarczej, pozostawiajac jednak koordynacje¢ i kontrol¢ nad
wykonawstwem zadan zleceniodawcy;

miejsce $wiadczenia Ol — outsourcing informatyczny w zaleznosci od specyfiki
przekazywanych zadan moze by¢ realizowany u zleceniodawcy, w miejscu
wskazanym przez dostawceg lub przyja¢ form¢ hybrydowa; w zwiazku z tym
mozna wyroznié outsourcing wewnetrzny, zewnetrzny lub mieszany;

czas trwania (realizacji) Ol — w zaleznosci od celow Ol mozna wyroznicé jego
dwa typy tj. outsourcing taktyczny i strategiczny, w outsourcingu taktycznym
przedsi¢biorstwo powierza te obszary systemu informatycznego, ktére w
krotszym okresie lepiej moze zrealizowaé podmiot zewngtrzny (sa to przede
wszystkim réznego typu projekty informatyczne o scisle zdefiniowanych
celach); w outsourcingu strategicznym zaklada si¢ dtugotrwata (wieloletnia) i
rozwojowa wspolpracg zleceniodawcy i zleceniobiorcy, wynikajaca z przyj¢tej
przez organizacje gospodarcza strategii;

sposéb $wiadczenia zadan objetych OI — zakres, ztozono$¢ i powtarzalnosé
zadan przekazanych podmiotowi zewnetrznemu determinuja podzial outsour-
cingu informatycznego na staty, dorazny i taczony; w Ol stalym — zaklada si¢
koniecznos¢ systematycznego wykonywania okreslonych zadan dotyczacych
systemu informatycznego przez dostawce na rzecz przedsigbiorstwa zlecaja-
cego; nieco inny charakter ma dorazna forma OI, w ktérym zadania reali-
zowane sa przez dostawce na zadanie przedsigbiorstwa wynikajace z powstania
nagtych i nietypowych potrzeb; taczona forma Ol zaklada $wiadczenie przez
podmiot zewngtrzny zaréwno stalych, jak i doraznych ustug na rzecz orga-
nizacji gospodarczej;

metoda przekazania zadan z obszaru IT zewnetrznym podmiotom — w tym
przypadku w zaleznosci od relacji pomigdzy zleceniodawca a zleceniobiorca, a
szczegolnie ze wzglgdu na forme podporzadkowania i oddzialywania na obszar
IT, mozna wyro6zni¢ dwa typy outsourcingu informatycznego, tj. kontraktowy i
kapitatowy [Trocki 2001]; kontraktowy OI polega na przekazaniu niezalezne-
mu podmiotowi zewngtrznemu realizacji zadan zwiazanych z funkcjonowa-
niem systemu informatycznego na zasadzie kontraktu; kapitalowy outsourcing
IT wiaze si¢ z koniecznoscia wydzielenia obszaru IT z danej organizacji
gospodarczej (wraz z jego zasobami) i powolania zaleznego kapitalowo
podmiotu, $wiadczacego dla tejze organizacji ustugi w ramach outsourcingu
informatycznego;

liczba podmiotéw zewngtrznych zaangazowanych w realizacje¢ Ol — w za-
leznodci od ilosci podmiotéw $wiadczacych outsourcing informatyczny na
rzecz przedsigbiorstwa mozna wyrdézni¢ outsourcing informatyczny jedno- i
wielopodmiotowy.
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Tabela 4. Podstawowe typy outsourcingu informatycznego

Kryterium podziatu

Typ outsourcingu

Charakterystyka

Zakres zadan objgtych czgéciowy podmiot zewngtrzny przejmuje wylacznie wybrana
outsourcingiem funkcje lub cz¢é¢ zadan zwigzanych
informatycznym z funkcjonowaniem systemu informatycznego
w przedsiebiorstwie zlecajacym
kompleksowy firma zewngtrzna przejmuje cato$¢ zadan
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
informatycznego w przedsi¢biorstwie zlecajacym
Miejsce $wiadczenia wewnetrzny realizowany przez podmiot zewngtrzny w siedzibie
outsourcingu zleceniodawcy
informatycznego zewngtrzny realizowany poza siedziba zleceniodawcy
w miejscu wskazanym przez podmiot zewngtrzny
mieszany w nim zadania moga by¢ w nim realizowane
czgs$ciowo w siedzibie zleceniodawcey i czgsciowo
w miejscu wskazanym przez podmiot zewngtrzny
Czas trwania (realizacji) | taktyczny zakiadajacy realizacjg przez podmiot zewngtrzny
outsourcingu réznych projektéw informatycznych na rzecz
informatycznego zleceniodawcy (zwykle do | roku)
strategiczny przewidziany na dluzszy czas (dtuzej niz rok),
zaktadajacy trwale przekazanie danego zakresu
zadan w ramach outsourcingu informatycznego na
rzecz podmiotu zewngtrznego
Sposob $wiadczenia staty zadania przekazane zewngtrznemu podmiotowi ze
zadan objgtych wzgledu na ich zlozonos¢ sa realizowane
outsourcingiem systematycznie (w $cisle okreslonych ze
informatycznym zleceniodawca terminach)
dorazny specyfika powierzonych zadan sprawia, ze moga one
by¢ wykonywane na zadanie zleceniodawcy
faczony zakres przekazanych podmiotowi zewnetrznemu
zadan przewiduje zar6wno ich stala, jak i dorazna
forme realizacji
Metoda przekazania kontraktowy przekazanie zadan z obszaru IT (wraz z zasobami
obszaru IT zewngtrznym ludzkimi i sprzgtowo-programowymi) na rzecz
podmiotom zewngetrznego i catkowicie niezaleznego podmiotu
odbywa si¢ na podstawie kontraktu
kapitatowy obszar IT wraz z zasobami ludzkimi i sprz¢towo-

-programowymi zostaje wydzielony z danej
organizacji gospodarczej i przekazany (najczeéciej
nowo tworzonemu) zaleznemu kapitalowo
podmiotowi (tzw. spotka-cérka), ktéry swiadczy
ustugi outsourcingu informatycznego

Liczba podmioléw
zewngtrznych
zaangazowanych w
realizacj¢ outsourcingu
informatycznego

jednopodmiotowy

zadania przekazane w ramach outsourcingu
informatycznego sa realizowane wylacznie przez
jeden podmiot zewnetrzny

wielopodmiotowy

realizacja outsourcingu informatycznego na rzecz
zlecajacego przedsigbiorstwa nast¢puje przez co
najmniej dwa podmioty zewnetrzne

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Analizujac kooperacj¢ zachodzaca pomig¢dzy zleceniodawca i zleceniobiorca
ustug outsourcingowych, mozna wyr6zni¢ kilka wariantéw takiej wspolpracy.
Wsrod zasadniczych typow wspétpracy w ramach outsourcingu informatycznego
mozna wyrdzni¢ (por. [Jones, Klepper 1998; Gay, Essinger 2002]):

» Wspolpraca rynkowa — przedsigbiorstwo zlecajace precyzyjnie okresla zakres
zadan, ktére maja by¢ wykonane przez dostawcg uslug outsourcingowych.
Wspomniana specyfikacja zadan powierzonych do realizacji w ramach Ol jest
niezalezna od zmian zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstwa zlecajacego, jak
i w jego otoczeniu. Zleceniodawca ma duza swobode w zakresie doboru i za-
miany dostawcow ustug w trakcie trwania umowy outsourcingowej ze wzgledu
na to, iz wspomniany zakres zadan stanowia zwykle typowe i nie powiazane ze
strategia biznesowa czynnos$ci (np. serwis sprzetu, administracja sieci kompute-
rowych). Rozwiazanie wspodtpracy z dotychczasowym dostawca ustug zwykle
nie powoduje trudno$ci w ich kontynuacji przez inny podmiot zewngtrzny lub
wiasny personel informatyczny przedsigbiorstwa.

* Wspélpraca dwustronna (partnerska) — w tym przypadku zakres i forma
wspotpracy outsourcingowe;j jest ustalana pomigdzy dostawca i odbiorca ustug.
W stosunku do poprzedniego wariantu wspolpracy widoczna jest tutaj aktywna
rola dostawcy w ksztaltowaniu zakresu ustug objetych OI, a szczegolnie
dotyczaca jego uprawnien i obowiazkéw. Zmiany zachodzace we wnetrzu lub
w otoczeniu zlecajacej OG maja wptyw na zmiang¢ formy i zakresu ustug out-
sourcingowych. Zerwanie wspotpracy outsourcingowej ze wzgledu na specyfi-
k¢ inwestycji informatycznych jest trudne i kosztowne zardwno dla dostawcy,
jak i1 dla odbiorcy ustug, wystgpuje rowniez trudnos¢ przekazania czynnosci
objetych Ol innym podmiotom zewngtrznym lub wlasnemu personelowi
organizacji gospodarczej. W tej sytuacji, jezeli zawiazaly si¢ pozytywne relacje
mi¢dzy dostawca i odbiorca ustug outsourcingowych oraz gdy istnieje szansa
na poprawe jakosci ustug w przyszlosci i mozliwos¢ obnizania kosztéw,
korzystne jest przedtuzenie wspotpracy outsourcingowej na nastgpny okres.

» Pelne partnerstwo — wystgpuje silny zwiazek dostawcy i odbiorcy ustug
outsourcingowych na rzecz osiagania wspdlnych celéw biznesowych. W tego
typu wspoélpracy dostawca w zamian za dokonanie znacznych inwestycji maja-
cych zapewnié osiagnigcie celow strategicznych przedsigbiorstwa zlecajacego
uczestniczy w uzyskiwanych przez niego dochodach. Precyzyjne ustalenie
wielkosci i sposobu podziatu dochodéw migdzy wspétpracujacymi podmiotami
dla wyeliminowania jakichkolwiek sporéw powinno by¢ ustalone w poczatko-
wym okresie wspotpracy. Tego typu wariant wspotpracy wymaga doskonatych
relacji pomiedzy kooperujacymi podmiotami, opartych w znacznej mierze na
zaufaniu, oraz wzajemnego zrozumienia swych celow biznesowych. Zmiany
zachodzace zarowno wewnatrz zlecajacej organizacji gospodarczej, jak i do-
stawcy ustug oraz w ich otoczeniu biznesowym maja istotny wptyw na forme¢
i zakres ich wspdtpracy. W tym przypadku zerwanie wspoipracy outsourcin-
gowej jest niezwykle trudne i kosztowne zaréwno dla dostawcy, jak i odbiorcy
ustug outsourcingowych.
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6. Korzysci i zagrozenia zwigzane ze stosowaniem
outsourcingu informatycznego

Przekazanie zadan z obszaru IT do realizacji w ramach outsourcingu informa-
tycznego moze byc¢ rozwazane wylacznie wtedy, gdy na rynku istnieja podmioty
zdolne do realizacji powierzonych ustug na odpowiednim poziomie (pod wzgledem
zaréwno ich ceny, jak i jakosci). Glownym celem stosowania outsourcingu infor-
matycznego jest dostarczenie przez podmiot zewngtrzny ustugi (produktu infor-
matycznego) spetniajacej oczekiwania zleceniodawcy. Omawiany produkt informa-
tyczny powinien cechowaé sig zarowno wyzsza jakoScia, jak i nizszymi kosztami
w stosunku do mozliwos$ci i zasobow wewnetrznego dziatu informatyki przedsig-
biorstwa. Praktyka gospodarcza wykazuje, ze nie zawsze outsourcing informatycz-
ny jest tanszy, mimo to wiele przedsi¢biorstw decyduje si¢ na jego zastosowanie,
majac na uwadze przede wszystkim wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug oraz
mozliwo$¢ wspierania strategicznych celow organizacji. Ogolnie mozna wskazac
kilka istotnych korzysci, jakie uzyskuja organizacje gospodarcze korzystajace
z ustug outsourcingu informatycznego. Naleza do nich (por. [Benson, Standing
2002]):

— zwiekszenie koncentracji na swej podstawowej dziatalnosci,

— mozliwos¢ redukeji i kontroli kosztow funkcjonowania dziatu IT,

— poprawa jakosci funkcjonowania dziatu IT (np. zmniejszenie fluktuacji kadr),

— dostep do specjalistycznej wiedzy i nowych technologii teleinformatycznych,
ktorymi zwykle dysponuja wyspecjalizowane podmioty swiadczace ustugi out-
sourcingowe,

— redefinicja lub usprawnienie proceséw gospodarczych zachodzacych wewnatrz
i na zewnatrz organizacji gospodarczej,

— zwigkszenie elastycznosci i efektywnosci prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej dzieki wykorzystaniu nowoczesnych i zoptymalizowanych rozwiazan
teleinformatycznych,

— wazrost satysfakcji klientéw na skutek fatwiejszej i szybszej obstugi,

— wspoldzielenie z dostawca ustug ryzyka podejmowania inwestycji informa-
tycznych.

Oprdcz wielu zalet finansowych, organizacyjnych i technologicznych outsour-
cing informatyczny ma rowniez wady i niesie ze soba niebezpieczenstwa, ktore
moga si¢ pojawic przy jego wdrazaniu. Do giéwnych zagrozen outsourcingu infor-
matycznego mozna zaliczy¢:

— mozliwos¢ niezrozumienia celow strategicznych przedsigbiorstwa przez
dostawce ustug,

- bledny wybodr dostawcy ustug outsourcingowych i w konsekwencji staba jakos¢
lub wysoka ceng swiadczonych ustug,

—~ trudnosci w zmianie podjetych decyzji,

- mozliwos$¢ znacznego uzaleznienia si¢ przedsigbiorstwa od dostawcy ustug,
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— trudnosci w sprawowaniu kontroli i nadzoru nad dziatalnoscia dostawcy ustug
outsourcingowych,
— mozliwo$¢ przedostania si¢ istotnych danych do konkurencji.

Wigkszos¢ ze wspomnianych wyzej zagrozen mozna wyeliminowaé poprzez
wlasciwe skonstruowanie umowy outsourcingowej (w ktorej jednoznacznie okres-
lone zostang obowiazki i uprawnienia stron, mi¢dzy ktorymi zawiazuje si¢ wspot-
praca w ramach OI) oraz wlasciwe ksztaltowanie relacji migdzy dostawcg i od-
biorca ustug outsourcingowych. Praktyka gospodarcza wskazuje, Ze szczegdlna
efektywnos¢ outsourcingu informatycznego wystepuje wowczas, gdy koncepcja ta
rozpatrywana jest w perspektywie strategicznej, a nie taktycznej. Tym samym
outsourcing informatyczny nie powinien by¢ traktowany jako dorazny sposéb
obnizenia kosztéw lub $rodek zaradczy przeciw trudnosciom wewnetrznym w
ramach biezacej dzialalnosci organizacji gospodarczej, lecz celowe jest jego
rozpatrywanie jako formy dlugofalowej wspolpracy z zewnetrznym podmiotem,
umozliwiajacej osiagniecie korzysci (zaréwno dostawcy, jak i zleceniodawcy)
w dluzszym okresie. Za Instytutem Outsourcingu mozna wymieni¢ giéwne czyn-
niki decydujace o sukcesie outsourcingu informatycznego, a mianowicie:

— strategiczne podejscie organizacji gospodarczych do outsourcingu informa-
tycznego,

— zrozumienie przez dostawce strategii i celow dzialalnosci danej organizacji
gospodarczej,

— wlasciwy proces selekcji dostawcy (lub dostawcéw) Ol,

— prawidlowe sporzadzenie kontraktu outsourcingowego,

— odpowiednie zarzadzanie relacjami miedzy dostawca a zleceniodawca,

— poparcie dla realizacji outsourcingu informatycznego i zaangazowanie w nia
kadry kierowniczej,

— wiasciwg komunikacj¢ migdzy osobami zaangazowanymi na roznych szczeb-
lach i w roznych fazach dziatalno$ci outsourcingu informatycznego,

— przekonanie personelu organizacji gospodarczej o celowosci przedsigwzigcia

w obszarze outsourcingu informatycznego.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na niepowodzenia przedsigwzigc outsour-
cingu informatycznego jest wystgpowanie znacznych réznic w kulturze organi-
zacyjnej miedzy zleceniodawca a dostawca ustug outsourcingowych. Nieu-
wzglednianie odmiennosci kultury organizacyjnej zleceniodawcy i zleceniobiorcy
Ol grozi eskalacja probleméw zwiazanych ze wspdtpraca outsourcingowa i w kon-
sekwencji spadkiem efektywnosci zastosowania outsourcingu informatycznego.
Nalezy podkresli¢, ze decyzje o zastosowaniu outsourcingu informatycznego
w organizacji gospodarczej zawsze powinna poprzedza¢ gruntowna analiza ko-
rzysci, kosztow oraz ryzyka zwiazanego z tego typu przedsigwzigciem. Precyzyjne
formutowanie celow dotyczacych uzyskania realnych i mierzalnych korzysci oraz
wlasciwe monitorowanie i kontrola realizacji zadan objetych outsourcingiem infor-
matycznym decyduja o jego sukcesie w praktyce gospodarczej wspélczesnych
organizacji gospodarczych oraz moga pozytywnie wplynaé na rozszerzanie zakresu
wspolpracy outsourcingowej na inne obszary.
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7. Zakonczenie

Wymogi wspdlczesnych czaséw nakazuja przedsigbiorstwom poszukiwanie
nowych metod organizacji i funkcjonowania przyczyniajacych si¢ zaréwno do
obnizki kosztéw, jak i poprawy jakosci. Interesujaca koncepcja mogaca spetnic
powyzsze wymogi moze sta¢ si¢ koncepcja outsourcingu, stosowana obecnie w
roznych obszarach dziatalnos$ci organizacji gospodarczych. Jak podkreslaja C. Gay
i J. Essinger, outsourcing jest to nie tylko wazne narzedzie zwigkszajace efek-
tywnos¢, ale jest to przede wszystkim nowy sposéb myslenia o dziatalnosci
gospodarczej, rewolucjonizujacy realizacje gléwnych funkcji, zadan i procesow
w organizacjach gospodarczych [Gay, Essinger 2002].

Coraz wigkszy udzial w ustugach outsourcingowych ma outsourcing informa-
tyczny. Potwierdzaja to coroczne badania uznanych firm badawczych i doradczych,
jak Accenture, IDC, Gartner oraz Outsourcing Institute. Outsourcing informatyczny
dostarcza przedsigbiorstwom zlecajacym licznych korzysci (np. poprawa jakosci,
skupienie si¢ na podstawowej dziatalnosci, dostep do nowej technologii i wiedzy
itd.), ale z ta koncepcja wiaza si¢ rOwniez pewne zagrozenia (np. bledny wybor
dostawcy, obawa o bezpieczenstwo danych itd.). Outsourcingiem informatycznym
mozna wspolczesnie obejmowac wiele zadan zwiazanych z zarzadzaniem syste-
mem informatycznym danej organizacji gospodarczej. Podejmujac decyzj¢ o zasto-
sowaniu outsourcingu informatycznego, kadra kierownicza przedsigbiorstw
powinna wzia¢ pod uwage zaro6wno wszystkie zalety, jak i wady outsourcingu
informatycznego. Wiasciwe zarzadzanie outsourcingiem informatycznym wplywa
nie tylko na poprawg efektywnosci funkcjonowania systemdw informatycznych, ale
moze przyczynic¢ si¢ do wzrostu efektywnosci calej organizacji gospodarcze;j.

Wydaje si¢, ze dynamika i niepewno$¢ otoczenia oraz wzrost kosztow
eksploatacji i zwigkszenie ztozonosci systemow informatycznych bedzie powodo-
waé coraz wieksze zainteresowanie koncepcja outsourcingu informatycznego.
Pomimo gloséw sceptycyzmu co do outsourcingu informatycznego prezentowa-
nych na przestrzeni ostatnich lat (por. [Deloitte Consulting... 2004]) wydaje sig, ze
tendencja wzrostowa dla rynku ustug outsourcingu w obszarze IT bedzie
utrzymana. Dalszy rozwdj outsourcingu informatycznego w duzej mierze uzalez-
niony bedzie od ewolucji mentalnosci kadry kierowniczej przedsigbiorstw oraz
wysokich kwalifikacji i profesjonalizmu zewnetrznych partnerow, wlasciwie
rozumiejacych cele i strategie zlecajacych organizacji gospodarczych.
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INFORMATION SYSTEM OUTSOURCING AS A CONCEPTION OF
MANAGEMENT INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY IN A COMPANY

Summary

This article presents the information system outsourcing as a conception of management
information and communication technology in a company. The starting point is an introduction of idea
and areas of outsourcing. Next the paper presents characteristics, types, advantages and threats of the
information system outsourcing.
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