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1. Wstep

Era informacji i wiedzy przenika wszystkie obszary zycia spoteczno-gospodarczego,
nie omija réwniez sektora publicznego, ktdrego czgscia sktadowa sa ushugi publiczne.
Wyrazem udziatu tego sektora w procesach charakterystycznych dla wspéiczesnej ery
jest poziom informatyzacji i praktycznego wykorzystania nowoczesnych technologii i
systemOw informatycznych w codziennej pracy urz¢déw i instytucji $wiadczacych ustugi
publiczne. Jest to tez wyznacznik poziomu rozwoju cywilizacyjnego kraju z praktyczma
konsekwencja wzrostu efektywnosci i przejrzystosci tego sektora.

Dos$¢ powszechna jest opinia, potwierdzana w ocenach 1 rankingach europejskich
oraz swiatowych, ze w Polsce pod tym wzgledem sytuacja jest zta. Ostros¢ tej oceny
i z tym zwiazany niepokdj wynika réwniez z faktéw potwierdzanych w badaniach -
mimo znacznego postg¢pu w tej dziedzinie i zaangazowanych srodkéw pozycja Polski
w tych rankingach si¢ pogarsza.

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej stwarza duze mozliwosci wsparcia fi-
nansowego branzy ICT i projektéw z tym zwiazanych — powszechnie znany plan

: W syntetycznym uj¢ciu: elektroniczne ustugi publiczne to uslugi $wiadczone przez panstwo na rzecz [irm,
instytucji i obywateli za posrednictwem Internetu. Dziela si¢ na: 1) podstawowe elektroniczne uslugi publiczne dla
biznesu, 2) podstawowe elektroniczne ustugi publiczne dla obywateli. Rozwinigcie tego terminu przedstawiono w
artykule, opierajac si¢ na podanych zrédtach.
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budzetu na lata 2007-2013 to 6 miliardow euro. Moze si¢ jednak okaza¢, ze inwe-
stowanie w technologie i systemy informatyczne bedzie niewystarczajace do nad-
robienia opdznien i dotaczenia do czoldéwki europejskiej. Badania wskazuja, ze
wazna role w procesic wdrazania i praktycznego stosowania narz¢dzi informatycz-
nych w sektorze publicznym odgrywaja ludzie rozumiejacy celowos¢ wdrazania
zmian organizacyjnych temu towarzyszacych oraz posiadajacy kompetencje prak-
tycznego korzystania z mozliwosci techniki informatyczne;.

Temat wypowiedzi jest osadzony w kontekscie teoretycznym, ktérego podsta-
we stanowi idea spoleczenstwa informacyjnego i zwiazane z nia zalozenia
e-government oraz elektronicznej administracji (e-administracja). Odniesienie o
praktycznym znaczeniu maja krajowe dokumenty strategiczno-prawne, spojne z
zatozeniami Unii Europejskiej, stanowigce podstawe wdrazania konkretnych sys-
teméw informatycznych w administracji publiczne;j.

Na tle powyzszych rozwazan zostanie przedstawiony zarys problemdéw doty-
czacych kadr i edukacji informatycznej w administracji publicznej. Odniesienie si¢
do tych problemow w erze spoleczenstwa informacyjnego autor uwaza za zasadne
ze wzgledu na rolg administracji publicznej, ktora z jednej strony nie moze pozo-
stawac za sektorem prywatnym-biznesowym w korzystaniu z nowoczesnych tech-
nologii i systemow informatycznych, z drugiej zas powinna by¢ kreatorem rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego. Pracownicy sfery ushug publicznych maja po-
wszechny kontakt ze spoleczenstwem i ludzmi biznesu, nie tylko krajowego. Ich
postawa, kompetencje i sprawnos¢ dzialania z wykorzystaniem nowoczesnych
systeméw informatycznych nie pozostaja bez wplywu na procesy spoleczno-
-gospodarcze na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

2. Kontekst teoretyczno-prawny
dotyczacy elektronicznych ustug publicznych
— spoleczenstwo informacyjne, e-government, e-administracja

Trzy terminy maja kluczowe znaczenie dla elektronicznych ushug publicznych.
Sa to: spoleczenstwo informacyjne, e-government, elektroniczna administracja
(e-administracja).

Spoleczenstwo informacyjne to termin rodem z Japonii, wprowadzony przez
T. Umesamo w artykule o teorii ewolucji spoleczenstwa opartego na technologiach
informatycznych. Rozpropagowany zostal w latach sze$¢dziesiagtych poprzedniego
wieku przez K. Koyame w pracy nt. ,,Wprowadzenie do teorii informacji”. Row-
niez w Japonii zostal opracowany ,,Plan utworzenia spoleczenstwa informacyjnego
jako cel narodowy na rok 2000”. W Stanach Zjednoczonych i Europie zjawiska
towarzyszace procesowi tworzenia si¢ spoleczenstwa informacyjnego okreslano za
pomoca takich terminow, jak: ,,samotny thum”, ,rewolucja organizacyjna”, ,,drugi
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przelom przemystowy”, spoleczenstwo postprzemystowe”, ,spoleczenstwo
ushug”, ,.trzecia fala”, ,,spoleczenstwo sieciowe™".

W okre$leniu spoleczenstwa informacyjnego na podkreslenie zastuguje zna-
czenie rozwoju $rodkéw przetwarzania informacji i komunikowania si¢ w tworze-
niu dochodu narodowego oraz ich decydujacy wplyw na zrodlo utrzymania wigk-
szosci spoleczenstwa, przy czym podstawowe znaczenie w gospodarce odgrywa
produkt cyfrowy i ustuga cyfrowa, informacja jest towarem niematerialnym, a przy
jej przetwarzaniu zatrudnionych jest ponad 50% czynnych zawodowo. Warunek
podstawowy uznania spoleczenstwa za informacyjne stanowi rozbudowana, nowo-
czesna sieé¢ telekomunikacyjna, obejmujaca zasiggiem wszystkich obywateli, a
zasoby informacyjne sa dostepne publicznie.

W charakterystyce spoteczenstwa informacyjnego wskazuje si¢, m.in. na:

— rozbudowe sektora ushug, szczeg6lnie ushug nowoczesnych (bankowos¢, finan-
se, ubezpieczenia, teleinformatyka, zdrowie, o§wiata, nauka);
— wzrost znaczenia wiedzy w gospodarce stanowiacej gtdéwne zrodlo innowacji.

W dziataniach o praktycznym znaczeniu dla budowania spoleczenstwa infor-
macyjnego wyprzedzajaca inicjatywe wykazaly Stany Zjednoczone przed Europa;
w 1979 r. amerykanska Narodowa Akademia Nauk opublikowata raport proklamu-
jacy poczatek ery cywilizacji informacyjnej, w latach dziewiecdziesiatych opraco-
wano zalozenia dotyczace Narodowej Infrastruktury Informacyjnej i Struktury
Swiatowej Elektronicznej Gospodarki, przy czym ten ostatni dokument staje sie
zrodlem kierunkow praktycznych dziatan i hasel — ,,Globalna Infrastruktura Infor-
macyjna” i ,,Globalna Elektroniczna Gospodarka™[12].

W Europie idea spoleczenstwa informacyjnego znajduje swoj wyraz w opubli-
kowanym w 1994 r. Raporcie Bangemanna: ,,Zalecenia dla Rady Europejskiej.
Europa i spoleczenstwo globalnej informacji”’[9]. Raport w rozlegtej warstwie teo-
retycznej zawiera rowniez zalecenia, m.in., dla preferencji mechanizméw rynko-
wych jako mocy napedowej, przenoszacej spoteczenstwo Unii Europejskiej w wiek
informacji. Oznacza to wsparcie dla przedsigbiorczosci i konkurencji na europej-
skim rynku ustug informacyjnych, partnerstwo miedzy prywatnymi i publicznymi
sektorami gospodarki. Wsrod elementéw budowy spoteczenstwa informacyjnego o
kluczowym znaczeniu wymienia si¢ systemy telekomunikacji potaczone z zaawan-
sowanymi technologiami informacji, otwierajacymi droge do nowych ustug, takich
jak poczta elektroniczna, transfer plikéw, interaktywne multimedia. Priorytetowe
ich zastosowania zorientowane sa, m.in., na: teleprace, nauke na dystans, wzmoc-
nienie potencjalu badawczego, ustugi telematyczne (poczta elektroniczna, transfer
plikow, telekonferencje, nauka na dystans itp.) matych i srednich przedsigbiorstw,
podwyzszanie jako$ci zycia i srodowiska, opieke zdrowotna, zdolno$¢ reagowania
na potrzeby spoleczne oraz podniesienie sprawnosci i efektywnosci kosztu ustug

! Podano za opracowaniami: www.pldg.pl, www.pl.wikipedia.org/wiki, www.infoobywatel.gov.pl — pod ha-
slem spoleczenstwo informacyjne.
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publicznych. Mimo ze Raport nie uzyskal jednoznacznie pozytywnej opinii polity-
kow Unii Europejskiej (technokratyczne podejscie i liberalizm ekonomiczny), to
jednak stal si¢ podstawa do wypracowania wizji polityki Unii dotyczacej spote-
czenstwa informacyjnego wyrazonej w planie dziatania ,,e-Europe”, czyli Europy
elektronicznej [2].

Trzy glowne cele zostaly przyjete jako podstawa realizacji koncepcji e-Europe:

1) wprowadzenie obywateli Europy, szkot, przedsigbiorstw i administracji
publicznej w wiek cywilizacji informacyjnej;

2) wspieranie rozwoju nowych technologii informatycznych i komunikacyjnych;

3) wzmocnienie spdjnosci socjalne;.

W ramach dziesigciu obszarow stanowiacych podstawe osiagnigcia celow (In-
termet i srodki multimedialne w edukacji, tani dostgp do Internetu, intensyfikacja
dzialan w dziedzinie e-gospodarki, szczegdlnie w sferze zamdwien publicznych,
handlu elektronicznego oraz wsparcia malych i srednich przedsigbiorstw, szybki
Intemet na potrzeby naukowcow i studentow, karty elektroniczne dla bezpieczen-
stwa dostegpu do informacji, zapewnienie mozliwosci kapitalowych innowacyjnego
podejscia dla matych i $rednich przedsiebiorstw, zapewnienie osobom niepeino-
sprawnym warunkow do korzystania z zalozen rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego, upowszechnienie ushug sieciowych w shuzbie zdrowia, inteligentny transport)
znajduja si¢ sktadniki dotyczace bezposrednio lub posrednio ushig publicznych.
Ich realizacja powinna zapewni¢ mieszkancom Unii Europejskiej mozliwos¢ ko-
munikacji z wladza w formie elektronicznej, pobieranie formularzy podatkowych,
zadawania pytan, korzystania z informacji publicznych i kulturalnych, o sytuacji na
drogach itp.

E-government i elektroniczna administracja — sa terminami odnoszacymi si¢
do administracji publicznej uzywajace) technologii teleinformatyki na wszystkich
szczeblach panstwa.

Termin e-government moze byé thumaczony dostownie jako rzad elektronicz-
ny/wirtualny, rowniez ,zblizenie administracji do mieszkancéw, przedsiebior-
coéw™?, a takze elektroniczne rzadzenie. Pelna zawarto$é informacyjna tego terminu
obejmuje dwa pojecia — w zasadzie nierozdzielne: zinformatyzowana administracjg
i elektroniczna demokracje’.

Powyzszy termin, w rozumieniu ,,zinformatyzowana administracja”, jest sto-
sunkowo pojemny co do zakresu i laczy si¢ z nim rzadowe programy i projekty
wprowadzajace do administracji publicznej nowoczesne technologie informacyjne,
zapewniajace informacje (jednostronny przeptyw), konsultacje i dialog (dwustron-
ne relacje) oraz aktywne uczestnictwo (partnerski uktad) obywateli w procesie
decyzyjnym. Mozna wyodrebni¢ pewne kategorie (etapy) ushug publicznych, jak:
1) informacyjne (w trybie on-line); 2) komunikacyjne, rozumiane jako interakcyjne
— z rozréZnieniem: 2a) dostepu do formularzy, 2b) dost¢pu do formularzy z mozli-

2 Podano za [15]. Autor artykuh: powoluje si¢ przy tym na Komisje¢ Europejska.
¥ Szersza interpretacje tego terminu przedstawia Z. Stempowski w [13].

603



woscig ich zlozenia on-line oraz autoryzacji podpisem elektronicznym; 3) transak-
cyjne z mozliwoscia finalizowania ushugi, np. dokonania oplaty.

Znacznie trudniejszy do zrealizowania niz ushugi, ale rownie wazny, jest zakres
e-government, okreslany jako e-demokracja, stanowiacy informatyczne narzedzie
wspomagajac przy tym demokracji w skali lokalnej (wzmacniajacy lokalnosc).
Obejmuje inicjatywy sthuzace poznaniu i wyrazaniu opinii mieszkancow (panele
obywatelskie, sondaze, petycje), konsultacje, wymiane informacji oraz aktywny
udzial w procesach decyzyjnych.

Realizacja zalozen e-government zapewni obywatelom ustugi publiczne przy
udziale nowych technologii, i wymagajac przy tym rozwoju infrastruktury telein-
formatycznej, wprowadzenia taniego, szybkiego i bezpiecznego Intemetu, rozwoju
radiofonii i telewizji cyfrowe;j.

Praktyczne znaczenie w realizacji idei spoleczenstwa informacyjnego oraz zato-
zen e-government i elektronicznej administracji dla Europy i Polski maja inicjatywy i
plany dziatania wynikajace z Raportu Bangemanna, wystepujace pod ogélnym ha-
stem ,,eEurope”. W odniesieniu do ushig publicznych zasadnicze znaczenie ma
»pro-ushigowy” plan ,,eEurope 2005 przyjety na szczycie Unii Europejskiej w Se-
willi w 2002 r. Zgodnie z tym planem do 2005 r. Unia Europejska powinna mie¢
,nowoczesne elektroniczne ushugi publiczne” z uwzglednieniem: e-administracji,
e-lerningu, e-zdrowia, a takze ,,dynamiczne i dojrzale srodowisko dla e-biznesu” [2].

W Polsce inicjatywa dotyczaca spoleczenstwa informacyjnego znajduje potwier-
dzenie w Uchwale Sejmu z dnia 14 lipca 2000 r. zobowiazujacej rzad do koordynacji
1 realizacji polityki w tym zakresie we wszystkich dzialach i na wszystkich szcze-
blach administracji rzadowej [12]. Wsrdd szczegbélowo okreslonych zagadnien znaj-
duja si¢ wszystkie skladniki uslug publicznych (administracyjnych, spotecznych,
technicznych, bezpieczenstwa). Konsekwencja Uchwaly Sejmu RP jest dokument
przedstawiony przez Komitet Badan Naukowych pt. ,,Cele i kierunki rozwoju spole-
czenstwa informacyjnego w Polsce”[1], uwzgledniajacy zagadnienia okreslone przez
Sejm i sformutowane jako cele z podaniem odpowiedzialnych za ich realizacj¢ mini-
strow. Nastepnie 11 wrzesnia 2001 r. Rada Ministréw przyjmuje do realizacji doku-
ment pt. ,,ePolska — Plan dzialan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w
Polsce na lata 2001-2006” o zakresie dziatlan wynikajacych z Uchwatly Sejmu, ale
znacznym uszczegétowieniu w stosunku do poprzedniego dokumentu.

Kontynuacja zamierzen inicjowanych przez Uni¢ Europejska 1 uchwate sej-
mowa jest opracowana ,Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej —
ePolska na lata 2004 - 2006”, obejmujaca trzy obszary:

— ,,powszechno$¢ dostgpu do tresci i ustug udostgpnianych elektronicznie,
— tworzenie szerokiej i wartosciowej oferty tresci i ushug dostgpnych w Intemnecie,
— powszechna umiej¢tnos$é poshugiwania sie teleinformatyka™ [13].

Wsrod priorytetowych dziatan, majacych znaczenie krytyczne dla informatyza-
¢ji Polski, koniecznych do zrealizowania w ciagu trzech lat, zostaly wymienione:
— szerokopasmowy dostep do Intemetu w kazdej szkole,

604



— ,,Wrota Polski” (zintegrowana platforma ustug administracji publicznej dla
spoteczenstwa informacyjnego),
— powszechna edukacja informatyczna” [13].

Czgscia powyzszej strategii jest ,,Narodowa strategia rozwoju dostepu do In-
ternetu szerokopasmowego na lata 2004-2006”, przyjeta do realizacji przez Rade
Ministréw 23 grudnia 2003 r. [8].

Podstawowe znaczenie dla informatyzacji administracji publicznej (e-
administracja) i elektronicznych ushug publicznych ma Ustawa z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
[17]. Jej praktyczna realizacja ma zapewni¢ podstawy informatyzacji panstwa w
kluczowych obszarach jego dzialalnosci. Zgodnie z opinia srodowisk odpowie-
dzialnych za jej realizacje, jak rowniez korzystajacych z jej ustalen, jest to krok w
kierunku istotnej poprawy poziomu informatyzacji ushug publicznych, istnieje jed-
nak wiele obaw co do praktycznej jej realizacji.

3. Niektore technologie i systemy informatyczne stosowane
w elektronicznych ustlugach publicznych

Strategiczne i prawne ,ramy” informatyzacji stanowia podstawe konkretnych
dziatan zwiazanych z praktycznym wykorzystaniem technologii i systeméw infor-
matycznych w sektorze publicznym, w tym réwniez w ushugach publicznych. W
ocenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji — odpowiedzialnego do roku 2005 za
informatyzacj¢ — Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne okresla zasady funkcjonowania elek-
tronicznej administracji. Jej uchwalenie bylo réwniez przyczynkiem do przedsta-
wienia dzialan podejmowanych przez Ministerstwo —,zaréwno realizowanych
przed wejsciem w Zycie ustawy, jak i tych, ktére z niej wynikajg” [18]. Wsrod 19
przedstawianych umownie okreslonych tematéw/dzialan mozna wyr6znic te, ktore
rozszerzaja mozliwosci elektronicznych ustug publicznych, jak:

1. ,,Wrota Malopolski” i ,,Wrota Opolszczyzny” jako cz¢$¢ realizowanego pro-
jektu dotyczacego elektronicznego dostepu do administracji ,,Wrota Polski”. Wazne
migjsce w tym temacie stanowi Cyfrowy Urzad (realizuje 52 sprawy, wykorzystuje
podpis elektroniczny, sprawdza stan sprawy, wewngtrzny obieg dokumentow).

2. Platforma ePUAP — zapewniajaca elektroniczne dostarczanie ushug dla
przedsiebiorstw 1 obywateli. Jej celem jest zwigkszenie efektywnosci administracji
publicznej poprzez zbudowanie informatycznej wersji procedur administracyjnych.

3. Metastandard Dokumentéw Elektronicznych — opisuje ogdlne zasady two-
rzenia standardéw dokumentow elektronicznych zgodnie z wytycznymi w projek-
cie ,,Wrota Polski” i zbiezne z planami Elektronicznej Platformy Ustlug Admini-
stracji Publicznej (ePUAP).
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Zasygnalizowane tematy/dzialania, jako cze$¢ wiekszej catosci prezentowane]
przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, nie uwzgledniaja aktualnego stanu wdro-
zen systemow informatycznych w urzedach administracji samorzadowej i rzadowej
ze wzgledu na duza dynamike¢ zmian. Dominuje wdrazanie systemow zwiazanych z
zarzadzaniem informacja i obiegiem dokumentow oraz obstuga interesantow, np.:

— Zintegrowany System Zarzadzania Informacja i Obiegiem Dokumentow - El-
DokSYSTEM, oferowany przez ZETO Lublin [20];

— System ,,GMINA — NOWA GMINA-SQL”/”PRO POWIAT- NOWY PRO-
POWIAT-SQL” — platforma elektronicznej obslugi interesanta dla urzgdow
administracji publicznej i panstwowej: Urzad+, oferowany przez ZETO Olsz-
tyn [16];

— System mis-Partner21/Urzedy — zintegrowany system do zarzadzania doku-
mentami, sprawami i ich obiegiem w urzgdach [7];

— Elektroniczny Urzad ,,e-Urzad.eu” — system informatyczny kompleksowej
obshugi interesanta w urzedach administracji publicznej [3].

Zdecydowanie inny zakres informatyzacji wdrazaja urzedy duzych miast. Na
przyktad we Wroclawiu urzad miejski, jako pierwszy, zdecydowal si¢ na wdroze-
nie systemu klasy ERP wspierajacego kompleksowe zarzadzanie miastem i jed-
nostkami komunalnymi w zakresie finansow, budzetowania, podatkéw, nierucho-
mosci, naliczania ptac. Poza tym systemem Wroclaw ma wdrozony system obiegu
dokumentow, system GIS (zarzadzanie drogami, mostami, budynkami) oraz plat-
forme kontaktow z mieszkancami, przygotowuje tez wdrozenie innych nowocze-
snych systemow teleinformatycznych [15]. Wdrazanie projcktu klasy ERP planuje
réwniez Warszawa, inne duze miasta maja systemy nienalezace do tej klasy.

Podane nieliczne przyklady wdrazanych systeméw realizuja zroznicowany zakres
ustug publicznych, co wskazuje roéwniez ich réznice pod wzgledem zlozonosci i kosz-
tow wdrozen (w znacznym stopniu pokrywanych z funduszy strukturalnych Unii Eu-
ropejskiej). Brakuje réwniez kompleksowych badan dotyczacych efektow wdrozen.
Przy tej roznorodnosci systemOw pojawia si¢ propozycja wypracowania modelu wzor-
ca systemu informatycznego w zarzadzaniu na poziomie lokalnym, czyli gmina [19].

W rozwazaniach zostaly pominiete systemy wdrazane w strukturach admini-
stracji rzadowej, bezpieczenstwa, w opiece zdrowotne;.

4. Kadry i edukacja informatyczna a elektroniczne ushugi publiczne

Otoczenie prawne oraz technologie i systemy informatyczne wdrazane w ad-
ministracji publicznej stanowia podstawe profesjonalnego $wiadczenia elektro-
nicznych ushug publicznych. Wykorzystanie pelnych mozliwosci wspolczesne;
technologii elektronicznej wymaga od personelu organizacji publicznych odpo-
wiednich kwalifikacji, ale rowniez rozumienia zalozen i celéw jej stosowania.

Pracownicy sektora publicznego, a zwlaszcza pracownicy administracji pu-
blicznej, w dobie spoleczenstwa informacyjnego i realizacji zatozen e-government
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wspdtuczestnicza w kreowaniu tego spoleczenstwa i powinni posiada¢ kwalifikacje
zapewniajace praktyczne stosowanie dostepnych wspoélczesnie narzedzi informa-
tycznych oraz wykorzystywanych przez sektor prywatny. Wynika stad koniecznos¢
posiadania kompetencji z dziedziny administracji i ekonomii sektora publicznego,
ale réwniez potrzeba rozumienia istoty i mozliwosci nowych technologii i syste-
moéw informacyjnych, niezaleznie od umiejgtnosci praktycznego i sprawnego ko-
rzystania z komputeréw osobistych, systeméw przesylania danych, poczty elektro-
nicznej, srodkéw komunikowania itp., kadra kierownicza zas powinna umiec¢ ko-
rzystaé z systemOw wspomagania decyzji [10].

W zasadzie chodzi nie tylko o strone instrumentalnego stosowania nowych techno-
logii informacyjnych w sektorze publicznym (co rowniez jest bardzo wazne dla spraw-
nosci obshugi klientow organizacji publicznych — petentéw, pacjentéw). Idea spote-
czenstwa informacyjnego i e-government stanowi, zdaniem autora artykutu, podstawe
nowej administracji — ,,administracji opartej na wiedzy” (AOW), jako odpowiedni-
ka nowej gospodarki — gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Przy takim zalozeniu
pracownicy sektora publicznego, a szczegdlnie administracji publicznej, powinni nie
tylko posia$é sprawnos¢ w bieglym poshigiwaniu si¢ wspoélczesnymi narzedziami
teleinformatyki, ale rowniez wspoluczestniczy¢ w tworzeniu i wdrazaniu systemow
teleinformatycznych, stawiajacych administracj¢ publiczng w awangardzie realizacji
idei spoleczenstwa informacyjnego i zalozen e-government, peliacych jednocze$nie
funkcje edukacyjna wobec okreslonych spolecznosci. Realizacja programu
e-government, to nie tylko informatyzacja administracji publicznej, jest to proces wy-
magajacy koniecznych przeksztalcen tradycyjnych struktur i zorganizowania urz¢dow
jako nowoczesne e-government: ,/Trudno informatyzowa¢ administracje, ktdrej struk-
tura zostala uksztaltowana w epoce papieru” — stwierdza prof. W. Cellary [6].

Wymagania stawiane pracownikom ,,nowej administracji publicznej” mozna
okresli¢ z punktu widzenia e-urzedu ,,zapewniajacego sprawne funkcjonowanie
panstwa przyjaznego obywatelom, wykorzystujacego e-technologie do komuniko-
wania si¢ z e-spoleczenstwem”, a ustuga publiczna e-urzedu to e-ustuga, ktora jest
dostgpna on-line, oparta na zrzadzaniu standaryzowanymi procesami, co laczy si¢ z
algorytmizacja procedur dostepnych w Zintegrowanej Bibliotece Procedur, prezen-
towanej w czasopi$mie ,,Elektroniczna Administracja™ jako szansa na poprawe
sprawnosci $wiadczenia ustug publicznych. Jest to rowniez dla pracownikow szan-
sa na wzrost mozliwosci czasowych przeznaczonych na twércze myslenie.

E-urzad (i stad wynikajace wymagania stawiane pracownikom) zorientowany
na potrzeby spoleczenstwa i biznesu powinien charakteryzowac si¢ takimi rozwia-
zaniami, jak [4]:

— latwosé doste¢pu,

* Autor, R.A. Grytner, stara si¢ wykazac, ze budowa nowoczesnej, sprawnej i jednoczeénie taniej admninistra-
cji oraz spoleczenstwa opartego na wiedzy wymaga nie tylko odpowiedniego otoczenia prawnego, ale rowniez
przetamania utrwalonych stereotypow i wypracowania nowego modelu poprawy sprawnosci funkcjonowania
urzgdow administracji publicznej; zob. [5].
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— dostgpnos¢ z dowolnego miejsca za pomoca maksymalnie szerokiego zestawu
urzadzen,

— bezpieczenstwo, a przede wszystkim ochrona prywatnosci obywateli,

— efektywnos¢,

— oszczednosé finansowa,

— umozliwienie wspdlpracy instytucji administracji publicznej i organizacji sek-
tora trzeciego.

Sa to dos¢ uniwersalne oczekiwania wobec rozwiagzan organizacyjnych, jednak
nalezy mie¢ na uwadze zréznicowanie wymagan kadrowych wynikajacych ze
zréznicowania zadan administracji rzadowej i samorzadowe) (zob. szczegdlowe
zadania administracji samorzadowej w [4]). Niezaleznie jednak od zréznicowania,
znaczenie ogdlne w podejsciu do spraw kadrowych w ,,nowej administracji pu-
blicznej” moze mie¢ dorobek dotyczacy zarzadzania zasobami ludzkimi w nowe;
gospodarce’. Jest to jeden z probleméw wymagajacych poglebionej analizy.

Z punktu widzenia elektronicznych ustug publicznych (ktorych struktura zosta-
la przedstawiona wczesniej z uwzglednieniem ushug: administracyjnych, spotecz-
nych, technicznych, bezpieczenstwa) dominujace znaczenie dla obywateli maja
ushugi $§wiadczone w strukturach samorzadowych, ze szczegdélnym uwzglednie-
niem poziomu lokalnego. Stad tez wynika wazna rola kadr samorzadowych tego
szczebla. Przygotowanie kadr dla administracji samorzadowej ma charakter bardzo
rozproszony, bez jasno okreslonej mysli przewodniej. W zasadzie (umownie) moz-
na wyr6zni¢ ksztalcenie kadr na poziomie studiéw wyzszych przez wiele uczelni
publicznych i niepublicznych, na réznych kierunkach studiéw podstawowych i
podyplomowych, z wyodrebnionymi specjalnosciami. Tresci o znaczeniu istotnym
dla e-government, administracji elektronicznej czy elektronicznych ustug publicz-
nych trudno jest dostrzec przy analizie ofert studidow prezentowanych na stronach
internetowych uczelni.

Poziom okreslony jako ,,drugi” (poza studiami podyplomowymi) jest trudny do
przeanalizowania ze wzgledu na brak danych. Przypuszczalnie dominuja tu samo-
ksztalcenie, krétkie kursy, fora, konferencje, ze znaczna rola ofert internetowych pre-
zentowanych na wyspecjalizowanych stronach intemetowych (m.in.: www.egov.pl,
www.egov.edu.pl, www.pldg.pl, www.mswia.gov.pl, www.miastawintemecie.pl,
www.e-urzad.eu.pl, www.mis.com.pl, www.samorzad.pap.pl, www.infoport.pl,
www.e-administracja.org.pl i inne stanowiace istotne zrédto informacji dla samorza-
dow, oraz w nielicznych czasopismach, jak ,Elektroniczna Administracja”,
,.E-mentor”, ,.Samorzad Terytorialny”, ,,Wspolnota”, oraz w zeszytach/pracach na-
ukowych uczelni, materiatach konferencyjnych (te ostatnie sa stosunkowo mato do-
stepne dla samorzadowcdw). Skuteczno$é oddziatywania tych zrédel informaciji i
wiedzy wymaga poglebionych badan.

> Tym problemom po$wigcona jest praca [20].
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W tych warunkach edukacyjnych z zakresu elektronicznych ushug publicznych
(oraz zakreséw zblizonych — e-government, elektroniczna administracja i innych
zwigzanych z idea spoleczenstwa informacyjnego) istotne znaczenie maja inicja-
tywy uczelni wspierajace proces edukacji z tej dziedziny. Z taka mys$la wzbogaca-
ne s3 tresci przedmiotéw specjalnosci gospodarka i administracja publiczna (w
Katedrze Gospodarki Regionalnej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wy-
dzial GRiT w Jeleniej Gorze). Obok tresci teoretycznych z zakresu elektronicznych
ustug publicznych wazna funkcj¢ spetniaja wirtualne wizyty studialne; w ramach
przedmiotu ,,Zarzadzanie uslugami publicznymi” studenci analizujg urzedy i insty-
tucje publiczne ze wzgledu na dostepne informacje, mozliwosci pobrania formula-
rzy i kontakty on-line. W wyniku tych badan indywidualnych studenci poznaja stan
realizacji postanowien prawnych w zakresie elektronicznej administracji, a spra-
wozdania stanowia cenny material badawczy do uogdlnien. Wstepne wnioski z
analizy tych sprawozdan wskazujg na istotne zréznicowanie w tym zakresie w
urzedach administracji samorzadowej. Trudno tez dostrzec istote przyczyn zrozni-
cowania, z duzym prawdopodobienstwem mozna jednak stwierdzi¢, ze brak $rod-
kow finansowych byt gtéwna przyczyna niskiego poziomu wykorzystania nowo-
czesnych technologii i systeméw informatycznych w urzg¢dach administracji samo-
rzadowe;.

Inicjatywa druga to wprowadzenie do programu studiéw wspomnianej specjal-
nosci zamierzenia dydaktycznego (trudno je nazwal przedmiotem) pod nazwa
»Warsztaty — Elektroniczna administracja publiczna”. W ramach programowych
zaj¢¢ studenci beda poznawaé podstawy teoretyczno-prawne z zakresu spoleczen-
stwa informacyjnego i e-government w Polsce, a szczegdlnie funkcjonowanie wy-
branych systeméw informatycznych zorientowanych na realizacj¢ postanowien wy-
nikajacych z okreslonych ustaw. Koncepcja ma charakter elastycznego doboru sys-
temdw, przy uwzglednieniu ich dynamicznego rozwoju i mozliwosci pozyskania do
procesu dydaktycznego oraz udzialu producentow i uzytkownikow systemow.

Autor artykulu sadzi jednak, ze czastkowe inicjatywy nie odpowiadaja po-
trzebnej skali zmian okreslonych przez ideg¢ spoteczenstwa informacyjnego oraz
zalozenia e-government. Jest to problem wymagajacy oddzielnego opracowania.

5. Zakonczenie

Swiadomos¢, ze sytuacja Polski w dziedzinierozwoju elektronicznej admini-
stracji publicznej, elektronicznych ustug publicznych i elektronicznego biznesu
pogarsza si¢ (wskazujg na to oceny i rankingi, np. w [14; 21], powinna by¢ impul-
sem dla srodowisk naukowych, edukacyjnych, samorzadowych i zmobilizowa¢ je
do wlaczenia si¢ do procesu informatyzacji w tym sektorze. Oprocz otoczenia
prawnego i rozwoju infrastruktury informatycznej, konieczny jest rowniez wysoki
poziom kompetencji pracownikéw administracji publicznej z uwzglednieniem
orientacji na e-government i elektroniczng administracje. Wymagania te dotycza
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szczegblnie pracownikow ushug publicznych wystepujacych w bezposredniej rela-
cji z klientami — mieszkancami, przedsiebiorcami, pacjentami. Nie bez znaczenia
dla tych grup klientéw sa: tatwy dostep do informacji bez wzgledu na pore dnia i
miejsce pobytu, oszczednos$é czasu, ulatwiony dostep do ushugi, przejrzystosé w
zalatwianiu spraw i inne korzysci w zaleznosci od specyfiki ustug, jak uslugi
zdrowotne, edukacyjne, czy bezpieczenstwa. Powszechne korzystanie w procesie
$wiadczenia ushug publicznych z nowoczesnych technologii i systemdéw informa-
tycznych bedzie stanowié¢ potwierdzenie praktycznej realizacji idei spoteczenstwa
informacyjnego.

Zapewnienie wysokich kompetencji pracownikow ustug publicznych nie moze
pozostaé na poziomie rozwigzan fragmentarycznych. Poza inicjatywami edukacyj-
nymi uczelni wazna jest jednak, zdaniem autora, inspirujaca i koordynujaca rola
instytucji odpowiedzialnych za ksztalcenie na poziomie studiéw wyzszych i jasno
okreslone wymagania dotyczace kompetencji pracownikéw ubiegajacych si¢ do
pracy w administracji publicznej z uwzglednieniem orientacji na e-government i
elektroniczne ustugi publiczne.
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PUBLIC E-SERVICES. SOME PROBLEMS
CONCERNING WORKERS AND THEIR IT EDUCATION
IN PUBLIC ADMINISTRATION - OUTLINE

Summary

With regard to low intenzity of utilizing IT technologies and systems in the public sector (and
public services in particular) in Poland as compared with other EU member states, the paper presents:
- theoretical context, including the concept of information society in relation to the public sector

and public services,

— some IT systems meeting the relevant legal criteria and suitable for implementation in the public
sector,

— the role of public sector workers and their education in the process of transformations related to
the implementation and practical use of IT technologies and systems in public services.

. ELEKTRONICKE VEREINE SLUZBY
PREHLED PROBLEMU TYKAJICICH SE PERSONALU _
A INFORMACNIHO VZDELAVANI VE VEREJNE SPRAVE

Anotace

S ohledem na $patnou situaci Polska, jako élena Evropské unie, ve vztahu k jinym evropskym
zemim, pfi vyuziti informa&nich technologii a systémi ve vefejném sektoru (se zvlastnim zfetelem na
vefejné sluzby) jsou prezentovany:

— teoreticky kontext zohledfiujici mySlenku informa&ni spole¢nosti ve vztahu k vefejnému sektoru

a vefejnym sluzbam;

— né&které informacni systémy splilujici poZadavky platné legislativy v této oblasti a moZnosti
jejich vyuzivani ve vefejném sektoru;

— uloha zamé&stnancu vefejné spravy a jejich vzdé€lavani v procesu podstatnych zmén spojenych s
implementaci a praktickym vyuZitim informa&nich technologii a systémi ve vefejnych sluzbach.
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ELEKTRONISCHE OFFENTLICHE DIENSLEISTUNGEN
SKIZZE DER PERSONALPROBLEME UND DER EDUKATION
IM BEREICH DER INFORMATIK
IN DER OFFENTLICHEN ADMINISTRATION

Zusammenfassung

Die schlechte Situation Polens als Mitgliedsstaat der Europdischen Union, im Verhdltnis zu an-
deren europiischen Staaten, bei der Nutzung von Technologie und Informationssystemen im 6ffentli-
chen Sektor (mit besonderer Beachtung 6ffentlicher Dienstleistungen) beriicksichtigend
wurden vorgestellt:
~  der theoretische Kontext, der die Idee der Informationsgesellschaft in Relation mit dem 6ffentli-

chen Sektor und den Gffentlichen Dienstleistungen beriicksichtigt;

— einige Informationssysteme, die die Anforderungen der geltenden Bestimmungen in diesem

Bereich erfiillen und ihre mégliche Nutzung im 6ffentlichen Sektor;

» die Rolle des Personals in der 6ffentlichen Administration und Edukation im Prozess der grund-
legenden Anderungen verbunden mit der Einfiihrung sowie der praktischen Nutzung der Tech-
nologie und Informationssysteme in 6ffentlichen Dienstleistungen.
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