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1. Wstep

Nowoczesne spojrzenie na funkcje samorzadu terytorialnego wskazuje, ze jego
najwazniejszym zadaniem jest stworzenie warunkéw zaspokajania potrzeb miesz-
kancéw. Potrzeby ludzkie sa praktycznie nieograniczone, natomiast srodki shuzace
do ich zaspokajania z natury rzeczy podlegaja réznego rodzaju limitowaniu. Ta
naturalna ograniczonos$¢ débr i ustug, wyrazajaca si¢ w rozbieznosci mi¢dzy zapo-
trzebowaniem na nie a realna mozliwoscia realizacji, inspiruje osoby zarzadzajace
jednostkami samorzadu lokalnego do zerwania z tradycyjnymi sposobami myslenia
i odkrywania nowych obszaréw wiedzy. Patrzac na sektor samorzadowy z punktu
widzenia mechanizméw rynkowych, nie mamy watpliwosci, ze jest on ze swej
natury mniej sprawny w poréwnaniu z mechanizmami podejmowania decyzji w
typowym przedsigbiorstwie rynkowym. Obszar samorzadu terytorialnego, ze
wzgledu na specyfike oraz mocno sformalizowane i wydtuzone procedury decy-
zyjne, poddaje si¢ on trudniej weryfikacji rynkowe;j [14, s. 28-29].

Administracja samorzadowa zobowiazana jest dzi§ do wprowadzenia nowych
metod i narz¢dzi wspomagajacych zarzadzanie informacja (trescia) wymieniang
migdzy urzedem a obywatelami, instytucjami i podmiotami gospodarczymi. Wyni-
ka to z nowych uregulowan prawnych, potrzeby usprawnienia pracy urze¢du, lep-
szej obstugi interesantéw, podniesienia efektywnosci dzialan, konkurencyjnosci w
przyciaganiu inwestoréw, przejrzystosci dziatan publicznych itp. Wigkszos¢ do-
tychczasowych wdrozen systeméw informatycznych dotyczy zadan rzeczowych
urzedu (systemy ewidencyjne, systemy podatkowe, systemy finansowo-ksiegowe
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itp.). Obecnie dla osiagniecia nowych celéw konieczne jest wprowadzanie syste-
méw klasy ,,e-administracja™ z ustugami zdalnego udostepniania informacji oraz
mozliwoscia biezacego monitorowania stanu spraw i korespondenc;i.

2. Informacja jako zasob

Zyjemy w $wiecie wypemionym informacja, ktora nas otacza i przenika. Otrzy-
mujemy informacj¢, od innych ludzi, z ksigzek, baz danych, Internetu, ze $rodkéw
masowego przekazu. Sami rowniez emitujemy informacje, czesto mimo naszej woli.
Informacja jest Zzrodtem wiedzy, cho¢ nie zmienia si¢ w nia automatycznie — do
przeksztalcenia si¢ w nia wymagane jest nasze umystowe zaangazowanie.

Pojecie informacji jest jednym z podstawowych poje¢ we wspolczesnym Swie-
cie, a mimo to nie zostalo ono dotychczas w sposdb jednoznaczny zdefiniowane.
W badaniach naukowych czesto nawet rezygnuje si¢ z definiowania tego pojecia,
badZ poprzestajac na intuicyjnym, potocznym rozumieniu, badZ uzupelniajac je
okresleniami pomocniczymi [11, s. 126]. Od kilku lat jedni podkreslaja, ze infor-
macja, obok ziemi, pracy i kapitahu, stala si¢ zasobem przedsigbiorstwa — zasobem
strategicznym [1, s. 38-40; 5, s. 49; 11, s. 123-124], inni z kolei zachecaja do ko-
rzystania z business process reengineringu [7, s. 16], benchmarkingu [13, s. 8-11]
czy zmieniania firmy w organizacje uczaca si¢ [15, s. 108-109]. Biorac pod uwagg
uzyteczno$¢ informacji w procesie decyzyjnym, mozna okresli¢ ja jako ,,przeanali-
zowane i przetworzone wartosci do postaci zrozumialej, dane i wiadomosci, ktére
powiadamiaja odbiorcg o sytuacji i maja dla niego realna wartos¢ w procesie decy-
zyjnym” [2, s. 222]. llo$¢ informacji niejednokrotnie nie odpowiada naszym bieza-
cym potrzebom. Czg¢sto mamy zbyt malo informacji, ale bywa, ze mamy ich zbyt
duzo i ich natlok, szum informacyjny przeszkadza nam we wlasciwym widzeniu
danego zagadnienia. Pojawia si¢ wigc kwestia gospodarowania informacja, a takze
cech i warunkdw, jakie musi ona spelnia¢, aby mogla by¢ uzyteczna.

Potoczne pojecie ,,informacja” kojarzone jest z takimi okresleniami, jak: wia-
domosci (ich szczegdlna postaé to np. komunikaty), dane, wiedza. Jest to duze
uproszczenie, poniewaz dopiero po transformacji danych i wiadomosci oraz nada-
niu im konkretnych cech charakterystycznych staja si¢ one informacjami. Zalez-
nos¢ miedzy danymi a informacjami prezentuje rys. 1.

Na podstawie rys. 1 mozna wnioskowa¢, iz dane i wiadomosci stajg si¢ infor-
macja, gdy ulatwiajg odbiorcy rozwiazanie okreslonego problemu lub zmniejszaja
stan niepewnosci i zagubienia. Informacje kraza w organizacji na réznych pozio-
mach 1 w réznych kierunkach. Ruch informacji odbywa si¢ droga formalng i nie-
formalng [6, s. 3]. Ta ostatnia jest bardzo wazna dla utrzymania zespolow, grup

! Celem, jaki winna stawia¢ przed soba e-administracja, jest utatwienie kazdemu obywatelowi (dzigki auto-
matyzacji, informatyzacji oraz wdrazaniu nowoczesnych technologii inforracyjnych) dostgpu do urz¢du. Efektem
dodatkowym, ktory w ten sposob zostanie takze osiagnigty, b¢dzie zapewnienie pelnej przejrzystosci dziatania
danego urzedu, jego struktur oraz zadan, ktore wykonuje.
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spotecznych tworzacych si¢ w organizacji. W wielu przypadkach pracownik orga-
nizacji, zwracajac si¢ nieformalnie do innego pracownika, moze uzyska¢ pomoc,
wiedze, ktora pozwoli mu na realizacje powierzonych zadan.

DANE [ WIADOMOSCI
(surowe fakty)

moga, si¢ stac¢ l

INFORMACJA
(przeanalizowane
i przetworzone dane)

v

moze sig stac¢

INFORMACIJA
MENEDZERA
moze prowa-
dzi¢ do l
DECYZII .
I DZIALAN

Rys. 1. Zalezno$¢ migdzy danymi a informacjami

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [12, s. 447].

Jedna z definicji informacji, ktéra oddaje realia informacji w administracji pu-
blicznej, brzmi: ,,informacja jest to uporzadkowana i przeanalizowana wiadomos¢,
sygnatl, ktéra otrzymuje odbiorca, przekazana mu w odpowiedniej (zrozumiatej)
postaci, a na ktéra zglasza on zapotrzebowanie w zwiazku z realizacja okreslonych
celow” [11, s. 136]. Przyjrzyjmy si¢ blizej definic;ji:

o uporzadkowanie wiadomosci oznacza, Ze powinna ona posiada¢ pewna struk-
ture, tworzy¢ calosc,

e przeanalizowanie oznacza, ze nadawca wiadomos$ci nie powinien wysyla¢ do
nadawcy wszystkiego, powinien stara¢ si¢ wybraé istotne fakty?,

2 Nalezy zauwazy¢, iz nadawca moze mie¢ trudnoéé z ocenieniem istotnoéci wiadomosci z punktu widzenia
odbiorcy. Wazne jest jednak, aby nie przesylal wszystkiego, co do niego przyszlo, jezeli cz¢$¢ wiadomosci, sygna-
tow powinna zosta¢ przez niego przeanalizowana, a nast¢pnie z odpowiednimi komentarzami (lub bez nich)
dostarczona kolejnej osobie. Zbyt wysoki poziom szczegélowosci z kolei moze by¢ przeszkoda we wiasciwym
zrozumieniu przekazu przez odbiorcg. Dzigki przeanalizowaniu i uporzadkowaniu tworzona jest informacja.
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» odpowiednia postaé¢ oznacza, ze informacja moze zosta¢ przekazana w rézno-
raki sposdb; od tego sposobu uzalezniona jest liczba osob, ktére moga taki
przekaz zrozumiec,

e zapotrzebowanie oznacza, ze odbiorca poszukuje informacji dla niego niezbed-
nej, a nie ogdhu dostgpnych informacji. Przewaznie informacja jest dostarczana,
przekazywana w odpowiedzi na zapytanie, prosbe, dzialania jej odbiorcy.

Z tej jednej definicji mozna wywnioskowaé ogét zalecen dla zarzadzania in-
formacjami w jednostkach administracji publicznej, a mianowicie: informacja musi
by¢ doktadna i prawdziwa, o odpowiednim zasiegu czasowym oraz powinna by<¢
dogodnie zaprezentowana.

3. Informacja w administracji samorzadowej

Stereotyp urzedu administracji samorzadowej, jako miejsca, w ktéorym ,,zala-
twia si¢ sprawy” i dzieli pieniadze, ulega zmianie. Obecnie upowszechnia si¢ sta-
nowisko, iz podstawowym zadaniem jednostki samorzadu terytorialnego jest przy-
gotowanie i realizacja powszechnie akceptowanej wizji dotyczacej dzialalnosci
biezacej, rozwoju oraz sformutowania planu strategicznego [8, s. 185-187]. Admi-
nistracja samorzadowa przeorientowala swoje funkcje i z modelu ,,anonimowej
biurokracji” zmienila profil na ,,administracje $wiadczaca”. Wraz z ta niewatpliwie
istotna zmiana pojawila si¢ koncepcja administracji zarzadzanej nowoczesnie,
przyjmujacej pozytywne wzorce zaczerpniete za $wiata instytucji komercyjnych.
Koncepcja nowego modelu zarzadzania publicznego opiera si¢ na zalozeniu, iz w
sektorze publicznym zarzadzanie, jako wyodrebniona dziatalno$¢, moze by¢ zasto-
sowane w taki sam sposob jak w sektorze prywatnym [16, s. 583].

,Rynkowy” sposdb dziatalnosci samorzadu terytorialnego niewatpliwie znajduje
swoO] wyraz w poszukiwaniu nowych mozliwosci zarzadczych shuzacych podniesieniu
zdolnosci jednostek samorzadowych do osiagania zaplanowanych celow [9, s. 122-125].
Coraz bardziej widoczny jest wzrost zainteresowania problematyka zwiazana z pozyski-
waniem oraz przetwarzaniem informacji. Informacja towarzyszy wszystkim dziedzinom
w ramach danej organizacji. Jej niematerialny charakter sprawia, Ze wystgpuje w znacz-
nie wigkszych ilosciach niz zasoby materialne oraz ze w wielu przypadkach mamy do
czynienia z subiektywizimem w jej interpretacji. Subiektywizm ten, wewnatrz organiza-
cji, przy dazeniu do osiagnigcia zamierzen firmy, jest z pewnosciag wada informacji, po-
niewaz powoduje trudnosci przy podejmowaniu decyzji i przewidywaniu rezultatéw. Z
drugiej jednak strony pozwala na ksztaltowanie opinii klientéw i wizerunku firmy z po-
trzebami bez konieczmno$ci, przynajmniej w pewnych przypadkach, potwierdzania jej
obiektywnymi dowodami. Informacja pozwala wigc na pewnego rodzaju manipulacje¢ [4,
s. 59], co jest wykorzystywane do podnoszenia jej wartosci perswazyjnej w kontaktach z
podmiotami wewnatrz i w otoczeniu danej jednostki samorzadowe;.

Dobre zarzadzanie jest sztuka podejmowania decyzji, ktéra wymaga silnego
zaplecza i profesjonalnego wsparcia (doradcy, eksperci i konsultanci). Czynnika
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profesjonalizmu w zarzadzaniu publicznym nie mozna oddziela¢ od innych aspek-
tow samorzadu [14, s. 85-86]. Jednostki samorzadowe nie moga by¢ miejscem na
nauke, poniewaz ich rola jest swiadczenie ustug publicznych i rozwiazywanie pro-
bleméw zwiazanych z warunkami zycia mieszkancéw. Wszystkie problemy doty-
czace nieprawidlowego zarzadzania informacja znajduja odzwierciedlenie w po-
dejmowaniu niewlasciwych lub opéznionych decyzji, a tym samym w braku lub
spadku skutecznos$ci dzialan, czyli w wystgpowaniu kosztow zlej jakosci. Coraz
czesciej mozna si¢ spotkaé ze stwierdzeniem, ze informacja jest cenniejsza niz
kapital. Wydaje sie, iz duzo wigcej mozna osiagnac dzigki posiadaniu wiasciwej
informacji we wlasciwym czasie, niz dysponowaniu nawet ogromnym kapitatem,
ale przy braku odpowiednich danych. Dane te musza by¢ przetwarzane w syste-
mach informacyjnych jednostki samorzadowe;j.

System informacyjny organizacji zawiera zasoby informacyjne gromadzone w
okreslony sposéb, przetwarza je i dostarcza odpowiednim jednostkom w celu po-
dejmowania decyzji. W zwiazku z tempem zmian w otoczeniu i wewnatrz samych
organizacji, posiadanie wlasciwych informacji i skutecznos¢ ich wykorzystania
majg decydujace znaczenie dla ich przetrwania i rozwoju, dlatego tez samo posia-
danie systemu informacyjnego juz nie wystarcza. Organizacja musi si¢ jeszcze
naucza¢ zarzadza¢ zasobami informacji, aby mdc je wykorzystywaé roéwniez na
poziomie operacyjnym, w tym poza systemem informacyjnym. Tradycyjnie poj-
mowany system informacyjny to zasoby informacyjne oraz te elementy, ktore po-
zwalaja na utrzymanie i dostarczanie informacji uzytkownikom, a wiec nadawcy i
techniczno-organizacyjne srodki zbierania danych, komunikacji, przetwarzania i
ich ochrony. Podstawowe elementy systemu informacyjnego przedstawia rys. 2.

PROCESY
WEJSCIE PRZETWARZANIA WYJSCIE
DANYCH

- grupowanie

- porébwnywanie

- odtwarzanie

- przechowywanie

- wysylanie informacji

Nadawca

Odbiorca
danych

informac;ji

Informacyjne sprzgzenie zwrotne

Rys. 2. Podstawowe elementy systemu informacyjnego

Zrédio: [3, s. 37].
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Pojawiajace si¢ nowe mozliwosci w zakresie wykorzystania technologii in-
formatycznych majq niewatpliwie wpltyw na skutecznos¢ gospodarowania posiada-
nymi informacjami. Technologia informatyczna wspomaga proces zarzadzania
informacja poprzez nowoczesne metody przetwarzania danych i kompleksowe
systemy komunikacji. Zadaniem infrastruktury technologiczne;j jest przede wszyst-
kim wspomozenie wymiany informacji. Dzieki temu mozliwe sa m.in. dostgp do
zasoboéw wiedzy organizacyjnej oraz wymiana najlepszych wzorcéw. Rozwiazania
takie wydaja si¢ niezb¢dne w przypadku tworzenia i zarzadzania tysiacami decyzji,
orzeczen, przepisOw prawa miejscowego itp., jakie powstaja w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego.

4. E-administracja

Zdolno$¢ do efektywnego zarzadzania przychodzacymi dokumentami i szyb-
kiego na nie odpowiadania staje si¢ koniecznoscia w kazdym urzedzie lub jednost-
ce uczestniczacej we wspodlczesnej gospodarce lub pelniacej okreslong sthuzbe w
panstwie. Jednostki administracji rzadowej i samorzadowej musza i beda dazy¢ do
zwigkszania efektywnosci ich funkcjonowania (w tym réwniez do obnizania kosz-
tow), korzystajac z elektronicznej wymiany danych i dokumentoéw. Szybkosé i
efektywno$é przetwarzania dokumentow przez urzedy, sprawno$¢ wymiany infor-
macji z klientami, partnerami i obywatelami za posrednictwem sieci teleinforma-
tycznych przewodowych i bezprzewodowych, w tym poprzez Internet, stana si¢
wkrotce czynnikami decydujacym i o sprawnym urz¢gdowaniu i 0 rozwoju gospo-
darczym kraju.

Techniki e-administracji zwigkszaja przejrzystos¢ dziatan administracji, racjo-
nalno$¢ wykorzystania srodkéw publicznych, zaufanie biznesu i obywateli do spo-
sobu gospodarowania publicznymi pienigdzmi oraz zmniejszaja zjawiska korup-
cjogenne. Sg tez bardzo istotnym narzedziem usprawniajacym relacje miedzy ad-
ministracja a podmiotami gospodarczymi. Techniki te powinny wplynaé¢ na zmiang
relacji migdzy urzedem a przedsigbiorstwem zalatwiajacym swoje sprawy. W cen-
trum nowego modelu e-administracji znajduje sie klient — przedsi¢biorstwo, a nie
jak dotychczas — urzednik, o ktérego ,,wzgledy” musial zabiega¢ pracownik przed-
sicbiorstwa skladajacy wniosek w dowolnej sprawie. W nowym modelu organiza-
cyjno-technologicznym urzad moze utrzymywac e-kontakty nie tylko z przedsig-
biorstwami i obywatelami, ale rowniez z odpowiednimi urz¢dami innych krajow.

Na rys. 3 przedstawiono relacje na platformie elektronicznej mi¢dzy:

e administracjg i firmami (Government-to-Business, G2B);
e administracjg i obywatelami (Government-to-Citizens, G2C);

e rémymi urzedami administracji publicznej (Government-to-Government,
G2G).
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Administracja publiczna

(rzadowa i samorzadowa) <—————:> Firmy

Jednostka
samorzadowa

Obywatele

Rys. 3. Relacje na platformie elektronicznej

Zrédio: {10, s. 143].

Strategia unijna zaklada, Zze internetowy rozwdj ushug rzadowych oraz samo-
rzadowych stworzy wzrost podazy, ktora uczyni inwestycje w rozwdj szerokopa-
smowego dostepu rentownymi dla prywatnego sektora’. Dzigki temu powstalby
impuls do rozwoju szerokopasmowego dostepu do gospodarstw domowych oraz
srednich i matych przedsi¢biorstw. Dokument sewilski zaklada tez, ze fundusze
strukturalne zostang uzyte na doprowadzenie szerokiego pasma do stabiej rozwi-
nietych regionéw Unii Europejskiej. Nowe technologie nie tylko umozliwig znacz-
ne zwiekszenie szybkosci przekazu, ale wedhig dokumentu unijnego ,,dostarcza
kazdemu mozliwos¢ i zdolno$é wykorzystania sieci w dostepie do opieki zdrowot-
nej, wyksztalcenia i w biznesie”. Szerokie pasmo daje rowniez wigksze mozliwosci
utrzymywania stalych taczy dla uzytkownikow Internetu.

5. E-administracja — technologicznym wspélpartnerem
spolecznosci lokalnej

Nalezy zauwazy¢, ze obecnie stadium zaawansowania e-administracji w Pol-
sce jest w fazie poczatkowej. W Internecie znajdujemy informacje o podstawo-

* Plan zacheca réwniez panstwa czlonkowskie do podejmowania zmian legislacyjnych, ktére zwickszylyby
zakres konkurencji w telekomunikacji.
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wych ustugach i kompetencjach administracji lokalnej on line, natomiast nie ma

jakiejkolwiek interakcji (poprzez lacza internetowe) pomiedzy administracja a

obywatelami. Jednym z gtéwnych problemdw jest brak standaryzacji systemow.

Brak standardow podnosi poziom skomplikowania i wprowadza zamet nie tylko

wsrod urzednikow, ktoérzy musza podejmowac decyzje o wyborze systemu, ale

takze wsrod obywateli, ktorzy maja problem z dostosowaniem swojej sprawy do
innego systemu (np. w sasiednim wojewddztwie, gdzie jest juz on zupelnie inny).

W zwiazku z powyzszym nalezy dla administracji opracowaé i wytworzy¢ infra-

strukture informatyczna i organizacyjna do elektronizacji wymiany danych, do-

kumentdéw i informacji w ramach samorzadowych struktur organizacyjnych, mie-
dzy urzedem a obywatelem i na styku administracji i rynku.

Przyktadowymi elementami infrastruktury informatycznej powinny by¢ [10, s. 144]:
e pgotowe szkieletowe systemy informatyczne typu intranet/ekstranet, ulatwiajace

elektronizacje przeptywu danych, dokumentow i informacji,

e opracowane elektronicznie wzorce dokumentéw,

e bazy danych tych wzorcow wraz z oprogramowaniem ich obshugi,

e systemy monitorujace przeptyw elektronicznych dokumentéw i zbierajace
z nich dane do specjalistycznej bazy danych.

Zelektronizowana administracja samorzadowa (e-administracja) powinna sta-
nowi¢ zrodlo pierwotnych danych dla administracji rzadowej. Monitorowanie i
gromadzenie elektronicznych danych lub danych z elektronicznych dokumentow
powinno si¢ sta¢ efektywnym zroédtem dla krajowych baz danych gospodarczych i
danych o zasobach panstwa®. Obecnie mozna zauwazyé dazenie samorzadu do
rozwijania nast¢pujacych obszaréw dzialalnosci elektronicznej:

e systemow obstugi spraw i korespondencji (powinny zapewnia¢ kompleksowa
obstuge proceséw obiegu spraw i korespondencji w urzedach administracji),

e systemow tworzenia i publikowania prawa lokalnego (powinny zapewniac
kompleksowa obstluge procesu tworzenia, gromadzenia, wyszukiwania i eks-
portu wszelkich projektow, uchwal, zarzadzen, postanowien i decyzji oraz eks-
port danych do witryny internetowej).

Usprawnienie proceséw zarzadzania w sektorze samorzagdowym powinno zna-
lez¢ oparcie we wdrazaniu systeméw informatycznych (w tym rozwiazan interne-
towych) szczegodlnie w obszarach kontaktéw z obywatelami i przedsigbiorstwami.
Administracja publiczna wykorzystujaca narzedzia informatyczne i komunikacyjne
powinna shuzy¢ spoleczenstwu oraz biznesowi poprzez swoja dostepnosé, pouf-

4 Opracowanie i utworzenie tych baz bgdzie wynikiem elektronizacji gospodarki i administracji oraz stanie
si¢ koniecznoscia jesli chodzi o sprawne funkcjonowanie panstwa w warunkach globalizacji gospodarki. Proces
przetwarzania danych z tych baz bg¢dzie zZrédlem globalnych informacji o stanie i tendencjach rynku, stanie zaso-
bow panstwowych, o funkcjonowaniu administracji i wielu danych stuzacych podejmowaniu decyzji rzadowych
lub resortowych, inicjatyw legislacyjnych i innych. Przykladem globalnych baz danych i pozyskiwanych z nich
informacji sa bazy o systemie opieki medycznej, szlakach komunikacyjnych, produkc;ji rolnej i zwierzgcej.
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no$é¢, wiarygodnos¢ i jakos¢. Spoteczenstwo oczekuje od administracji efektywne-
go i sprawnego dziatania’ oraz wysokiej jakosci dostarczanych informacji.

6. Podsumowanie

Elementem, ktéry w znacznym stopniu moze sie przyczyni¢ do usprawnienia
procesu zarzadzania w sektorze publicznym jest wprowadzenie systemu zarzadza-
nia informacja, pozwalajacego na gromadzenie, aktualizowanie i korzystanie z
danych zgromadzonych wewnatrz jednostki organizacyjnej. System taki wydaje sie
niezbedny w przypadku tworzenia i zarzadzania tysigcami przepisOw prawnych,
orzeczen itp., jakie powstaja w jednostkach sektora publicznego. Brak tego typu
rozwiazan powoduje, iz sama praca jest wykonywania niezaleznie przez roine
jednostki (w efekcie przygotowywane sa np. sprzeczne orzeczenia), a uczenie si¢
na poziomie catych organizacji jest nieefektywne. Narzedziem stuzacym do wdro-
zenia systemu zarzadzania informacja jest niewatpliwie e-administracja. Polski
samorzad musi w najblizszym czasie wdrozy¢ systemy e-administracji, ktére stang
si¢ standardami obowiazujacymi w krajach Unii Europejskiej®. Analizujac wdraza-
nie nowoczesnych technologii w polskiej administracji, ma si¢ wrazenie, iz dotarlo
do naszego kraju pojecie e-administracja, jednakze samorzad terytorialny nie za
bardzo wie, jak to wdraza¢ w praktyce. To, ze e-administracja nie rozwija si¢ na
taka skale, na jaka bySmy sobie tego zyczyli, uwarunkowane jest wieloma czynni-
kami, z ktorych za najwazniejsze nalezy uznac: staby dostgp do szerokopasmowe-
go Internetu (w gléwnej mierze spowodowany wysoka ceng) oraz niska $wiado-
mosé os6b zwiazanych z administracja samorzadowa’.

Sprawnie dzialajaca e-administracja samorzadowa moglyby si¢ przyczyni¢ do
zwigkszenia (niskiego obecnie) zaufania obywatela do administracji (rzadowej i
samorzadowej) oraz zapobiega¢ powstawaniu wielu sytuacji kryzysowych. Nalezy
pamigtac, iz gospodarka krajow europejskich staje si¢ gospodarka informacyjna, co z
kolei powoduje ewolucje spoleczenstwa w kierunku spoteczenstwa informacyjnego.

5 Przykladowy proces wykonania ustugi ,.rejestracja dziatalnoci gospodarczej” moze w przysztosci wygla-
da¢ nastgpujaco:

- wyszukanie w portalu e-urzgdu infonmacji potrzebnych do rejestracji dzialalnosci gospodarcze;j,

— pobranie fonmularza niezb¢dnego do uruchomienia procedury rejestracyjnej,

— odsylanie (droga elektroniczna) wypetnionych dokumentow,

— wydanie decyzji (po wcze$niejszej weryfikacji i autoryzacji) i rejestracja podmiotu.

Czynnos¢ taka bgdzie mozna przeprowadzi¢ w kilka godzin (obecnie trwa ona do kilkunastu dni).

¢ Duniczycy zbudowali wspélny portal administracji publicznej, dzigki ktoremu mozna zalatwié sprawy w
pigciu ministerstwach i dwudziestu czterech urz¢dach, w Czechach za$ mozna dokona¢ zmiany miejsca zamel-
dowania przez Internet.

" Osoby zarzadzajace jednostkami samorzadowymi nie dostrzegaja oszczgdnosci, jakie niesie ze soba wdro-
zenie nowoczesnych technologii informatycznych. Funkcjonujace na dotychczasowych zasadach urzgdy zuzywaja

olbrzymie iloéci papieru oraz kosztownych materiatow eksploatacyjnych, czego mozna uniknaé¢ dzigki wdrozeniu
dokumentu elektronicznego.
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DATA IN THE SYSTEM OF COUNCIL E-ADMINISTRATION

Summary

Considerations presented in the article confirm that a well functioning town council, as an insti-
tution, ought to be equipped with lots of various tools to support citizens activities and satisfy their
needs as well. Data, as an important impulse for innovations in the management processes in the
council sector, (data become information, information becomes knowledge, correctly applied knowl-
edge becomes intelligence of an organization) have been spotted by council units managers who
gradually implement so called E-administration. The efficient council e-administration may crucially
increase citizens’ trust in the local authorities. Furthermore, it can prevent many crisis situations.
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INFORMACE V SYSTEMU E-SAMOSPRAVY

Anotace

Uvahy obsazené v ptispévku ukazuji, Ze dobfe fungujici samosprava by mé&la mit jako instituce k
dispozici mnoho riznych tzv. nastrojii pro podporu obanskych aktivit a pro podporu uspokojovani
potfeb obyvatel. Vyznamnou ulohu v tomto procesu odehrava informace, kterd byla zdiraznéna
manaZery samospravnych celkl jako podnét (idaje jsou informaci, informace védomostmi, uplatnéné
védomosti jsou inteligenci organizace) k inovaci procesi fizeni v samospravném sektoru (vletng
zavadéni tzv. e-administrativy).

Utinngé fungujici e-administrativa samosprav mize vyznamné pfispét ke zvySeni duvéry oblani
viei lokalni moci a pfedchazet vzniku mnoha krizovych situaci.

INFORMATION IM E-ADMINISTRATIONSVERWALTUNGSSYSTEM

Zusammenfassung

Die im Artikel prdsentierten Erwdgungen zeigen, dass eine gut als Institution funktionierende
Selbstverwaltung iiber eine Mehrheit und Verschiedenheit so genannter Werkzeuge zur Forderung
von Mafinahmen und Aktivitdten der Einwohner sowie derjenigen, die ihre Bediirfnisse befriedigen,
verfiigen sollte. Eine wesentliche Rolle in diesem Prozess spielt die Information, die von den Mana-
gern der Selbstverwaltungseinheiten als Impuls (die Daten werden zur Information, die Information
wird zum Wissen, das angewandte Wissen wird zur Intelligenz der Organisation) fir die Innovation
der Verwaltungsprozesse im Sektor der Selbstverwaltung (darunter auch durch Einfihrung so ge-
nannter E-Aministration) bemerkt wurde.

Eine zuverlassige E-Aministration der Selbstverwaltung kann wesentlich dazu beitragen das Ver-
trauen der Biirger gegeniiber den lokalen Behérden zu vergréflern und das Entstehen vieler Krisissitu-
ationen zu verhindern.
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