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1. Wstep

Obecnie komputery na dobre zadomowily si¢ w departamentach finansowych i
rachunkowosci przedsiebiorstw. Oprocz wsparcia operacyjnego, oczekuje si¢ od sy-
stemow informatycznych obstugujacych rachunkowos¢ i finanse réwniez wspoma-
gania procesow decyzyjnych na poziomach taktycznym i strategicznym. Tradycyj-
nie, od kilkudziesigciu lat, funkcje komputerowego wspomagania proceséw decy-
zyjnych realizujg systemy wspomagania decyzji (Decision Support Systems — DSS),
systemy informowania kierownictwa (Executive Information Systems — EIS) oraz
systemy ekspertowe. Jednak od kilku lat mozna dostrzec tendencje do przejmo-
wania funkcji wymienionych systemow przez aplikacje zbudowane na bazie
hurtowni danych. Pod hastem Business Intelligence (BI) pojawila si¢ nowa klasa
systemow, ktore dedykuje si¢ réznym obszarom tematycznym zarzadzania przed-
sigbiorstwem, w tym réwniez zarzadzaniu obszarem finansow. W niniejszym arty-
kule zaprezentowane zostaly wybrane aspekty zastosowania BI w obszarze finan-
sOw i rachunkowosci przedsigbiorstwa.

2. Istota Business Intelligence

Termin Business Intelligence (BI) jest wspolczesnie obecny zardowno w kra-
jowych opracowaniach teoretycznych, jak i wsrdd oferowanych na polskim rynku
rozwiazan informatycznych. Zapozyczony zostal z j¢zyka angielskiego. Kluczem
do zrozumienia ogdlnej koncepcji biznesowej kryjacej si¢ za przytoczona nazwa
zdaje si¢ by¢ przede wszystkim prawidtowe zdefiniowanie pojgcia intelligence.

Na podstawie definicji zawartej w encyklopedycznym stowniku jezyka angiel-
skiego Webstera (The New... 1988) mozna powiedzie¢, ze termin intelligence od-
nosi sie do informacji, ale o wyraznie ,,inteligentnym” charakterze. Jest to rowniez
sposob organizacji pozyskiwania tego rodzaju informacji, w tym takze ogét dzialan
majacych na celu pozyskanie chronionych i tajnych informacji, czyli dziafalnos¢
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wywiadowcza. Ponadto termin intelligence moze by¢ rozumiany jako cecha przypi-
sywana czfowiekowi lub maszynie - inteligencja.

Z kolei K. Laudon i J. Laudon nadaja terminowi intelligence wyraznie bizne-
sowy charakter. Za H. Kimonem postrzegaja oni intelligence jako pierwszy etap
procesu podejmowania decyzji. W tym rozumieniu oznacza on faz¢ koncepcyjna, w
ramach ktorej identyfikuje si¢ zdarzenia problemowe, wskazuje gdzie, dlaczego i z
jakim efektem one zachodza. Dzigki temu menedzerowie uzyskuja informacje ana-
lityczne, ktore staja si¢ podstawg podejmowania réznorodnych decyzji [Laudon,
Laudon 2000, s. 110].

Intelligence jest zatem takim rodzajem informacji, ktéra zawiera w sobie
znaczny ,,wsad” wiedzy, istotny z punktu widzenia potrzeb decyzyjnych, a zarazem
jest procesem generowania takiej informacji (zob. rys.1). Jak podkresla A. Pollard,
»produkowanie intelligence jest zwykle bardziej czasochlonnym zajgciem niz pro-
dukcja informacji” [Pollard 1999].

Ze wzgledu na wieloznacznos¢ i pojemnos¢ pojgcia intelligence trudno dla nie-
go znalez¢ polski odpowiednik. Swego rodzaju kompromisem mogtby by¢ przyto-
czony juz termin informacja analityczna.

INFORMACIA | ~f= PRZIEIXQI%’:NIE = | INTELLIGENCE

Rys. 1. Zalezno$¢ migdzy informacja a pojeciem intelligence

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Pollard 1999].

Majac na wzgledzie powyzsze rozwazania, mozna przystapi¢ do proby omo-
wienia i zdefiniowania zasadniczego dla tej czgsci artykulu terminu Business In-
telligence. W polskiej literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ nastgpujace ttumacze-
nia Bl: wywiad gospodarczy, bialy wywiad, inteligentny biznes, inteligencja biz-
nesowa, systemy informacji gospodarczej (por. {Zachel 2004]). Koresponduja one z
przytoczonymi ttumaczeniami intelligence, lecz kazde z nich oddaje tylko czgscio-
wo potencjat rozwiazan typu BI.

Pojecie to zostatlo wprowadzone przez H. Dreszera z Gartner Group, ktoéry w
1989 r. okreslit BI jako zespdt koncepcji i metod przeznaczonych do poprawy pro-
cesu podejmowania decyzji dzigki wykorzystaniu opartych na faktach systemow
wspierajacych (fact-based support systems). Od tego czasu koncepcja Bl ewoluo-
wala w istotny sposob, co znalazto odzwierciedlenie w pojawiajacych sie de-
finicjach. '

Wedtug raportu Gartner Group z 1996 r.: ,,Kluczem do prowadzenia biznesu w
konkurencyjnym otoczeniu jest stanie o krok przed konkurencja. Jest to mozliwe
dzigki analizie danych, réznego typu raportom oraz wyspecjalizowanemu pakietowi
narzedzi zapytan, ktore umozliwiaja decydentom przebrnigcie przez morze danych
do syntetycznych i uzytecznych informacji. Dzisiaj te narzgdzia zmierzaja do tacz-
nej kategorii zwanej Business Intelligence” [www .gartnergroup.com, 09.1996].
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Z kolei J. Wu definiuje BI z perspektywy analizy danych oraz systeméw in-
formacyjnych (por. [Wu 2000]). W pierwszym z omawianych uje¢¢ BI rozumiane
jest jako proces pozyskiwania istotnej informacji wysokiej jakosci o rozwazanej
tematyce, ktéra pomaga osobie lub osobom zainteresowanym w analizowaniu in-
formacji, wyciaganiu konkluzji lub czynieniu zatozen. W drugim ujgciu za$ BI jest
systemem, ktory za posrednictwem technologii OLAP i analizy danych dostarcza
uzytkownikom odpowiedzi na wazne pytania biznesowe i pozwala na identyfikacje
waznych trendow lub wzorcow.

W. Zachel w pracy [Zachel 2004] przytacza za whatis.com nastepujaca defini-
cje BI: ,;szeroki wachlarz aplikacji i technologii stuzacych do zbierania, analizo-
wania i udostgpniania danych po to, aby pomdc pracownikom organizacji w podej-
mowaniu lepszych decyzji gospodarczych. Do aplikacji Bl mozemy zaliczy¢ syste-
my wspomagania decyzji (DSS), systemy raportujaco-pytajace (Q&R), Online Ana-
Wytical Processing (OLAP), analizy statystyczne, prognozowanie i eksploracje
danych”.

A. Amanowicz z SAP Polska postrzega BI jako ,inteligencj¢ firmy”, na ktdra
skladaja si¢ nastgpujace czynniki: wiedza o rynku i zdolnos¢ do twoérczej jej
eksploatacji, zaangazowanie i kreatywnos¢ pracownikéw, umiejetnosc elastycznego
dopasowania strategii do zmian w otoczeniu gospodarczym oraz organizacja pracy
sprawiajaca, ze kazde dzialanie wspiera osiaganie celow strategicznych. W tym ujg-
ciu ,inteligencja firmy” przy wsparciu odpowiednimi srodkami technicznymi pro-
gnozuje i symuluje swa przyszia sytuacj¢ na bazie zgromadzonych i odpowiednio
przetworzonych danych historycznych w réznych przekrojach oraz wszelkich da-
nych dodatkowych, takich jak raporty analitykoéw czy opinie ekspertéw (por. [Ama-
nowicz 2003}).

We wszystkich powyzszych definicjach pojawia si¢ odwotanie do srodkow
technicznych — narzedzi wspierajacych proces tworzenia ,.inteligentnych” informa-
cji biznesowych. Z technologicznego punktu widzenia Bl obejmuje bowiem sze-
roka gamg¢ aplikacji do pozyskiwania, przechowywania, analizowania danych, aby
w koficowym etapie udostepni¢ informacje — intelligence, wlasciwym uzytkow-
nikom, w odpowiednim czasie i przystgpnej formie. Aplikacje te mozna podzieli¢
ze wzgledu na nast¢pujace kryteria: czestotliwosc korzystania i liczbe uzytkowni-
kéw z nich korzystajacych oraz ztozonos¢ i potencjal biznesowy. Tworza wtedy pi-
ramide, ktora zostala zaprezentowana na rys. 2.

Hurtownie danych bgdace podstawa i niezb¢dnym elementem piramidy Bu-
siness Intelligence sa popularnym sposobem gromadzenia i przechowywania da-
nych w systemach informatycznych przedsigbiorstw i instytucji. W.H. Inmon, bg-
dacy tworca zagadnienia hurtowni danych (data warehousing), definiuje ja jako:
»centralne repozytorium wszystkich istotnych danych, ktore sa gromadzone przez
poszczegolne systemy biznesowe przedsigbiorstwa”. Hurtownie danych sg niejako
odpowiedzia na problemy zwiazane z funkcjonowaniem w przedsigbiorstwach wie-
lu rozproszonych i nie powiazanych ze soba baz danych. Przetwarzanie i analiza
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Rys. 2. Piramida Business Intelligence
Zrédlo: [Zalech 2004].

danych zgromadzonych w wielu miejscach i bedacych w réznych postaciach jest
procesem wymagajacym duzych nakladéw pracy, czasu, a takze wiazacym si¢ z
wysokimi kosztami. Hurtownie danych eliminuja tego typu problemy, poniewaz
gromadza dane w réznych formatach, pochodzace z wszystkich systeméw i obsza-
row danej organizacji, i umieszczaja je w jednolitym, zunifikowanym, niere-
dundantnym srodowisku. Mozliwe jest dzigki temu wykorzystanie zgromadzonych
danych zaréwno przez aplikacje analityczne, jak i zapytania interfunkcjonalne oraz
przekrojowe uzytkownikéw. Podstawowym celem hurtowni danych jest odkrywa-
nie, porbwnywanie lub identyfikacja nowych wzorcow danych, stanowiacych bazg
informacyjna okreslonych probleméw decyzyjnych.

Systemy pytajaco-raportujace (queries and report) sa najbardziej podstawo-
wym narz¢dziem analizy danych zawartych w hurtowniach danych. Umozliwiaja
generowanie zapytan i raportowanie oraz wydobywaja dane w réznych formatach,
wygodnych do podejmowania decyzji. Funkcjonalnos¢ tych narzedzi jest uzupel-
niona o zintegrowane narzg¢dzia do analizowania pozyskanych danych (np. progno-
zowanie, optymalizowanie zapasow, testowanie scenariuszy itd.).

Najwyzej w hierarchii aplikacji przedstawionych na rys. 2 znajdujg si¢ techno-
logia przetwarzania analitycznego OLAP oraz technologia eksploracji danych Data
Mining. Zdobywaja one coraz wigksze uznanie, poniewaz umozliwiaja dokony-
wanie analiz danych na bardzo wysokim poziomie szczegdtowosci. W rezultacie
daja dokladne i wartosciowe wyniki wykorzystywane na potrzeby podejmowania
decyzji.
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Technologia OLAP (Online Analitycal Processing) jest typem przetwarzania
danych, ktéry pozwala na szybka ekstrakcj¢ i prezentacj¢ danych w rdéznych per-
spektywach. W odroznieniu od przetwarzania transakcyjnego (Ownline Trans-
actional Processing — OLTP), przetwarzanie analityczne OLAP nie korzysta z
technologii relacyjnych baz danych, ktora ma wiele ograniczen dla Business Intelli-
gence. Proby budowania potencjalu wielowymiarowego raportowania w $rodo-
wisku relacyjnych baz danych skutkuja znacznym wzrostem liczby tabel i indek-
sow. OLAP skupia si¢ na dostarczaniu zestawu cech danych z baz zorganizo-
wanych wedlug pewnych kryteriéw, np. produktu, czasu lub regionu sprzedazy
[Dyche 2002]. Umozliwia to wielowymiarowy wglad w dane, identyfikacj¢ i syn-
tezg¢ nowych, niewidocznych wczesniej zaleznosci migdzy danymi oraz sporza-
dzanie prognoz dotyczacych okresow przysztych na podstawie danych wtérnych.

Najbardziej zaawansowang technologia Business Intelligence jest eksploracja
danych, czyli Data Mining, nazywana tez odkrywaniem lub drazeniem wiedzy.
Aplikacje tego typu przeszukuja dane, wyszukujac okreslone wzorce, sekwencje,
zgrupowania lub zaleznosci, za posrednictwem ktdrych uzytkownicy moga dostrzec
nowa wiedz¢. Data Maining zawiera zardwno systemy bazodanowe, jak i
statystyke, optymalizacj¢, obliczenia réwnolegle oraz sztuczna inteligencje
[Nowicki 2005]. Eksploracja danych wykorzystywana jest przede wszystkim do
[Zachel 2004]:

e Kklasyfikacji,

estymacji,

prognozowania,

grupowania na podstawie podobienstwa,
opisywania i wizualizacji danych.

3. Zastosowanie rozwigzan Business Intelligence w obszarze
finanséw i rachunkowosci

Obszar finanséw w przedsigbiorstwie byl z perspektywy historycznej jednym z
pierwszych objetych procesami informatyzacji. Wynika to przede wszystkim z te-
go, ze jest on niezwykle wazny z punktu widzenia funkcjonowania kazdej organi-
zacji, a ponadto generuje bardzo duze ilosci danych opisujacych zdarzenia w nim
zachodzace. Jednak zaimplementowanie w omawianym obszarze systemow infor-
matycznych opartych na standardach rachunkowosci finansowej nie daje odpowie-
dzi na wiele zasadniczych wspdlczesnie pytan. W dzisiejszym szybko zmieniaja-
cym si¢ otoczeniu przedsigbiorstw menedzerowie oczekuja jak najbardziej aktual-
nych informacji, w tym przede wszystkim finansowych. Wpisuje si¢ to w koncepcje
przedsigbiorstwa czasu rzeczywistego (Real-Time Enterprise — RTE), ktore zgodnie
z definicja Gartner Group (jednej z amerykanskich firm badawczych) jest orga-
nizacja ,,0siagajaca przewage konkurencyjna dzieki wykorzystaniu jak najbardziej
aktualnych informacji do stopniowego eliminowania opdznien w zarzadzaniu i
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realizacji kluczowych proceséw biznesowych” [Raskino 2002]. Wspétczesnie osia-
gniecie status RTE jest celem wielu podmiotéw gospodarczych. Jednak stosowane
dotychczas miesieczne, kwartalne czy roczne cykle sprawozdawczosci finansowe;j
nie odpowiadaja wymaganiom stawianym przez ide¢ real-time. Istnieje bowiem
zapotrzebowanie na aktualizowane na biezaco, poglgbione i wszechstronne analizy
sytuacji finansowej przedsigebiorstwa. Odpowiedzia na tego rodzaju wyzwania mo-
ze by¢ zaimplementowanie rozwiazan z zakresu Bl w obszarze finanséw i rachun-
kowosci.

Narzedzia BI przeznaczone dla finansow sa przez wielu producentéw nazywane
Financial Intelligence (FI). W tym miejscu warto jednak zauwazy¢, ze nie jest to
jedyne rozumienie tej nazwy. Moze ona bowiem wystgpowa¢ w znaczeniu wywia-
du gospodarczego/finansowego i mie¢ negatywne konotacje. Niemniej jednak be-
dzie ona uzywana w niniejszym opracowaniu w kontekscie technologii wspierajacej
obszar finansow przedsigbiorstw.

Rozwiazania FI pozwalaja przede wszystkim na integracj¢ informacji finan-
sowej z wielu zrédel, bez koniecznosci ekstrakcji, kopiowania i przenoszenia da-
nych do odrgbnych i specjalnie tworzonych na potrzeby analiz finansowych hur-
towni danych. Narzgdzia z zakresu FI czerpia bowiem dane zrédlowe bezposrednio
z istniejacych w organizacji systemow operacyjnych. Ma to szczegdlnie wazne
przetozenie na korzysci w przypadku przedsigbiorstw rozproszonych terytorialnie i
organizacyjnie. Integracja czastkowych sprawozdan finansowych w sprawozdania
skonsolidowane jest szczegolnie wazna dla grup kapitatowych i korporacji miedzy-
narodowych. Automatyzacja generowania wielu standardowych sprawozdan finan-
sowych pozwala na pozyskiwanie Financial Intelligence nie tylko szybko, ale przy
zdecydowanie nizszych kosztach operacyjnych. Przy tym specjalisci od finanséw w
przedsigbiorstwie moga sta¢ si¢ bardziej wydajni. Wspolczesne rozwiazania z za-
kresu Bl umozliwiaja:

e wielowymiarowy sprawozdawczo$¢ finansowa — szybkie generowanie szero-
kiego zakresu raportéw i sprawozdan obrazujacych sytuacj¢ finansowa przed-
sigbiorstwa. BI pozwala spojrze¢ na przedsigbiorstwo z roznych perspektyw:
centrow kosztéw, poszczegdlnych linii produkcyjnych, zyskownosci na poje-
dynczym kliencie;

s pomiar efektywnosci organizacji z wykorzystaniem karty wynikéw — tech-
nologia BI w szczegdlny sposob zapewnia integracje pomiaru i oceny efek-
tywnosci zarowno w rdznych obszarach funkcjonalnych, jak i na réznych
szczeblach organizacji. Zintegrowany system miernikow efektywnos$ci obstugi-
wany przez aplikacje Bl pozwala na efektywniejsze planowanie, pomiar, ocene
i komunikowanie tych ocen efektywnosci wewnatrz organizacji,

¢ wigksze mozliwosci wgladu w Zrédla probleméw — za posrednictwem technik
drazenia danych (drill down/up) mozna analizowaé rzeczywistosci na réznych
poziomach szczegoélowosci danych. Daje to mozliwos¢ odkrywania nowych, nie-
zauwazalnych przy wykorzystaniu innych technik, trendéw i zaleznosci;
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o zwigkszanie satysfakcji klienta — sprawniejsze raportowanie finansowe w wie-
lu przypadkach pozwala na szybsza reakcj¢ na warunki funkcjonowania firmy,
co z kolei wplywa na szybsza reakcj¢ na oczekiwania rynku;

e wirtualne zamknigcia sprawozdan finansowych — funkcjonujace w rachun-
kowosci finansowej tradycyjne cykle sprawozdawcze w coraz mniejszym stop-
niu odpowiadaja potrzebom dzisiejszego biznesu. Przez pefna integracj¢ syste-
mow transakcyjnych za posrednictwem aplikacji Financial Intelligenece istnie-
ja informacyjne podstawy do wirtualnego zamykania ksiag rachunkowych, a co
za tym idzie — sporzadzania sprawozdan na zadany dzien,

e sprawniejsze podejmowanie decyzji — Financial Bl szybciej i wszechstronniej
informuje menedzerow o biezacej sytuacji przedsigbiorstwa, wplywa to na
szybko$é i jakos¢ podejmowanych decyzji;

¢ uzyskanie wierniejszego obrazu zyskownoSci firmy — Bl moze udost¢pniaé
takie przekroje i szczegélowos¢ wgladu w zyskownos¢ przedsigbiorstwa, ktore
pozwalaja menedzerom lepiej identyfikowac i zrozumieé zrddta generowania
zysku lub jego braku. Wczesne wykrycie takich zrodet z kolei wplywa na ja-
kos¢ procesu decyzyjnego;

e szybki zwrot z inwestycji BI — dobrze przemyslana inwestycja w financial Bl
moze w krotkim okresie przynies¢ wymierne korzysci dla kondycji finansowe;j
przedsigbiorstwa. Najczesciej rozwiazania te korzystaja juz z istniejacej infra-
struktury informatycznej firmy. Dlatego tez nie pochianiaja tak duzych na-
ktadow infrastrukturainych jak standardowe rozwiazania transakcyjne. W przy-
padku BI mniejsza moze by¢ pierwotna skala wdrozenia,

e silne wsparcie finanséw korporacji migdzynarodowych — integracja spra-
wozdawczosci rozproszonej geograficznie organizacji, konsolidacja sprawo-
zdan, sprawniejsza komunikacja informacji finansowych wewnatrz firmy to tyl-
ko wybrane funkcjonalnosci, ktore najlepiej wspieraja migdzynarodowe firmy.
Jedna z najczgsciej pojawiajacych sig¢ funkcjonalnosci w systemach Financial

Intelligence jest zarzadzanie efektywnoscia procesow. Do podstawowych kompo-

nentéw wspomnianej funkcjonalnosci mozna zaliczy¢:

¢ rachunek kosztow dziatan ABC (Activity Based Costing),

e zarzadzanie dzialaniami/procesami ABM (Activity Based Management),

e kompleksowy pomiar efektywnosci procesow za posrednictwem zréwnowa-
zonej karty wynikow (balanced scorecard).

Logiczne ,,jadro” glownych rozwiazan Financial Intelligence jest oparte na
modelu CAM-1 (Consortium for Advanced Manufacturing-International). Stad tez
m.in. w$rdd czlonkéw konsorcjum znajduja sig tacy producenci narz¢dzi BI, jak:
Hyperion czy SAS. W rozszerzonym modelu CAM-I przedsi¢biorstwo postrzega
sie z perspektywy procesow, ktdre stanowia gtowny element dynamicznej struktury
organizacji, a co za tym idzie — gléwny element architektury systemu informatycz-
nego (zob. rys. 3). Procesowe odwzorowanie przedsi¢biorstwa w Financial Intelli-
gence umozliwia stworzenie ram funkcjonalnych dla ABC/ABM oraz balanced
scorecard.
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] Rys. 3. Rozszerzony model CAM-I
Zrédto: [Miller 2000, s. 218].

Wspolczesne rozwiazania FI udostgpniaja rowniez inne narz¢dzia zarzadzania
finansami przedsigbiorstwa, np. ekonomiczna wartos¢ dodang EVA (Economic Va-
lue Added), czy tez sterowanie przeplywem s$rodkéw pienieznych (cash flow)

Mimo zaprezentowanych powyzej funkcjonalnosci i zalet narzedzi Bl wnikliwa
obserwacja obecnej praktyki gospodarczej wskazuje, ze wsrod rozwiazan analitycz-
nych wspomagajacych funkcje finansowe dominujaca pozycje w przedsigbiorstwie
zajmuje arkusz kalkulacyjny. Warto wigc w tym wilasnie miejscu przytoczy¢ ko-
rzy$ci wynikajace z zastgpowania arkusza kalkulacyjnego rozwiazaniami typu FI:

e arkusze kalkulacyjne w istotnym stopniu musza by¢ manualnie zasilane dany-
mi, mimo Ze automatyzacja jest tutaj mozliwa, to nie moze by¢ ona tak
efektywna jak w zasilaniu hurtowni danych,

o arkusze kalkulacyjne nie sa przystosowane do przetwarzania ogromnych ilosci
danych, ktére pojawiaja si¢ zwlaszcza w modelach typu B2C (business-to-
customer), w najwigkszych rozwiazaniach opartych na hurtowni danych gro-
madzone s3 dane na temat transakcji z setkami tysiecy klientow,
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o arkusze nie maja wystarczajacej obstugi wielodostgpu i pracy grupowej, w
systemach BI zas praca grupowa czg¢sto jest wspomagana wbudowanymi funk-
cjami workflow, poczty elektronicznej i obstugi przez przegladarke internetowa;

® niewystarczajgca jest w arkuszach funkcjonalnos¢ ochrony i bezpieczenstwa
danych, aplikacje BI maja wielopoziomowe systemy zabezpieczen, a mozli-
wos$¢ limitowania i personalizowania dostgpu do danych stanowi wystarczajacy
mechanizm ochrony;

* w aplikacjach BI istnieje mozliwos¢ analizowania zst¢pujacego danych (drill-
-down) — od najbardziej zagregowanych wielkosci do zapiséw Zrédlowych,
w przypadku arkuszy takie mozliwos$ci nie wystgpuja.

4. Wybrane rozwiazania Financial Intelligence dostgpne na rynku

W niniejszym punkcie dokonany zostanie przeglad wybranych rozwiazan z za-
kresu Financial Intelligence dostgpnych na rynku. Autorzy scharakteryzowali pro-
dukty czterech firm: Oracle, Hyperion, SAS i Business Object. Wszyscy wymie-
nieni producenci zajmuja si¢ tworzeniem rozwiazan z zakresu Business Intelligen-
ce. Nie wszyscy jednak uzywaja w swoich opracowaniach wprost nazwy Financial
Intelligence. By¢ moze wynika to z jej wspomnianych juz negatywnych konotacji.
Niemniej jednak oferowane przez owe firmy rozwigzania z zakresu zarzadzania fi-
nansami w pelni pokrywaja si¢ z zakresem pojeciowym scharakteryzowanego w
poprzednim punkcie Financial Intelligence.

ORACLE® Daily Business Intelligence (DBI) for Financials jest rozwiaza-
niem z zakresu Business Intelligence przeznaczonym do obstugi dziatalnosci finan-
sowej przedsigbiorstwa. Pozwala kadrze menadzerskiej na biezaco obserwowaé i
kontrolowa¢ sytuacje finansowa danej organizacji. Jest czg¢scia rodziny produktéow
DBI obstugujacych rozne sfery dziatalnosci wspélczesnych przedsigbiorstw, do
ktorych zaliczy¢ nalezy m.in. [Rigatuso 2005, s. 3]:

— daily commodity intelligence (zarzadzanie towarami),

— daily customer support intelligence (obstuga klienta),

— daily human resources intelligence (zarzadzanie zasobami ludzkimi),
— daily interaction intelligence (zarzadzanie kontaktami),

— daily istore intelligence (handel elektroniczny),

— daily marketing intelligence (dziatalno$¢ marketingowa),

— daily payables intelligence (systemy wynagrodzen),

~ daily procurement intelligence (zarzadzanie zaopatrzeniem).

DBI for Financials jest dodatkowa warstwa raportujaca implementowana nad
istniejacymi systemami ERP. Nadbudowg taka mozna utworzy¢ nad aplikacjami
zaréwno firmy Oracle, jak i pochodzacymi od innych producentow. ORACLE®
Daily Business Intelligence for Financials jest zasilane danymi pochodzacymi bez-
posrednio z systeméw operacyjnych. Nie wymaga wigc ekstrakcji, kopiowania i
przenoszenia danych operacyjnych do oddzielnych aplikacji lub narzedzi gene-
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rujacych raporty finansowe, jak ma to miejsce w przypadku innych rozwiazan.
W zwiazku z tym w znaczny sposob ogranicza naktady pracy i czasu, a takze obni-
7a koszty zwiazane z tworzeniem raportow finansowych.

Prezentacja danych w omawianym rozwiazaniu przybiera bardzo przyjazny dla
uzytkownika format. Sa one bowiem przedstawiane w postaci tzw. dashboard (co
odpowiada polskiemu: panel sterowania lub kokpit), bedacych kombinacja przej-
rzystych tabel i wykresow oraz zestawien alfanumerycznych (zob. rys. 4).
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Rys. 4 . Dashbord ORACLE® Daily Business Intelligence for Financials
Zrédto: [Rigatuso 2005, s. 3].

Dashboard moga by¢ samodzielnie definiowane przez uzytkownikéw, co w prak-
tyce oznacza, ze mogg by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb, a przede wszy-
stkim obejmowa¢ samodzielnie zdefiniowane wskazniki efektywnosci. ORACLE®
Daily Business Intelligence for Financials automatycznie wylicza okreslona grupe
gléwnych wskaznikéw efektywnosci (Key Performance Indicators — KPls).
Niemniej jednak w przypadku pobierania danych zrédiowych z nieoraclowych
aplikacji moze pojawic si¢ koniecznos¢ uzupetnienia istniejacej grupy o dodatkowe
wskazniki lepiej oddajace specyfike funkcjonowania danej organizacji. DBI for Fi-
nancials daje taka mozliwo$é. Ponadto wyliczane i na biezaco aktualizowane
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wskazniki mozna zestawi¢ z budzetami i prognozami. Przy czym moga byC one
opracowywane zaro6wno w ramach omawianego rozwiazania, jak i w aplikacjach
zewngtrznych, a nastgpnie implementowane do modutu DB/ for Financials za po-
srednictwem narz¢dzia integrujacego — WebADI.

Produkt Oracla daje réwniez duza swobodg uzytkownikom w innych wy-
miarach. Moga oni m.in. kontrolowac¢ czgstotliwos¢ aktualizacji danych. W tym
miejscu warto podkres$li¢, ze omawiane rozwiazanie wpisuje si¢ we wspomniang
juz ideg¢ real-time enterprise, ktore buduje sukces rynkowy na podstawie jak naj-
bardziej aktualnych danych. DBI for Financials daje mozliwos¢ codziennego lub
wrecz powtarzanego kilka razy w ciagu dnia aktualizowania danych, z wykorzysta-
niem ktorych powstaja raporty finansowe. Z jednej strony pozwala to na wykrywa-
nie problemdw, ktore do tej pory ujawnialy dopiero raporty miesi¢gczne, kwartalne
lub nawet roczne, oraz podejmowanie na biezaco dzialan naprawczych. Z drugie;
zas$ pozwala podejmowac decyzje obarczone mniejszym ryzykiem.

Ponadto dzigki rozwiazaniu DBI for Financials menedzerowie mogg rozpa-
trywac finalne zestawienia w rozbiciu na obszary funkcjonalne, poszczegdlne tran-
sakcje czy wregcz pojedyncze osoby. Udostepnianie danych z modutu zarzadzania
zasobami ludzkimi (oracle human resources) daje bowiem szans¢ przypisania
operacji finansowych, kosztow, zyskow, itp. do konkretnych os6b zatrudnionych w
danej organizacji. Pozwala rowniez na biezaco sledzic, jaki wptyw na wyniki finan-
sowe maja zmiany organizacyjne. Istnieje ponadto mozliwo$¢ ich poréwnania z
gromadzonymi w DBI for Financials danymi historycznymi. Wszystko to sprawia,
ze menedzerowie maja, jak najbardziej aktualny poglad na to, co dzieje si¢ w orga-
nizacji, ktora zarzadzaja.

Warto podkresli¢, ze DBI for Financials daje mozliwos¢ definiowania zakresu
dostgpu poszczegdlnych oséb do raportow generowanych przez system, co w prak-
tyce zapewnia wymagany poziom bezpieczenistwa i ochrony danych korpora-
cyjnych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze omawiane rozwigzanie firmy Oracle jest
nowatorskie, a przy tym bardzo elastyczne. Gwarantuje integracj¢ danych finanso-
wych pochodzacych z réznych systemow operacyjnych. Ponadto pozwala na szybki
dostep do finalnych raportéw finansowych bez zbgdnych opéznien i w rozbiciu na-
wet do poziomu pojedynczych transakcji i 0sob.

Firma Hyperion ma w swojej ofercie dwa rozwiazania z zakresu Finance In-
telligence. Sa to dwie aplikacje wchodzace w skiad rodziny produktéw pod wspél-
na nazwa Business Performance Management, tj.: Financial Consolidation and
Raporting oraz Planning, Budgeting and Forecasting (zob. rys. 5).

Ogdlna zasada dziatania Business Performance Management polega na tym, ze
aplikacje wchodzace w jego skiad tworza nadbudowg nad istniejacymi systemami
operacyjnymi bedacymi dla nich Zzrodtem danych. Za posrednictwem platformy Bu-
siness Intelligence dane sa integrowane i podlegaja réznego typu analizom, rapor-
tom i zapytaniom. Przetworzone dane w postaci konkretnych informacji wykorzy-
stywane sa przez cztery grupy aplikacji:
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¢ modeling (modelowanie),

e planning, budgeting and forecasting (planowanie, budzetowanie, prognozo-
wanie),

¢ consolidation and reporting (konsolidacja i raportowanie),

e tailored applications (narzedzia definiujace).

Dane w ostatecznej formie trafiaja do uzytkownikéw, czyli kadry kierowniczej
poprzez spersonalizowane kokpity menedzerskie i karty wynikéw umozliwiajace
monitorowanie, interpretacje¢ i maksymalizacj¢ efektywnosci finansowej przedsig-
biorstwa.
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Rys. 5. Rozwiazanie Business Performance Management firmy Hyperion

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Financial Consolidation and Reporting Solutions — Adding
Value to ERP Systems (a Hyperion White Paper) 2004,

Consolidation and Reporting jest rozlegla aplikacja finansowa umozliwiajaca
faczenie danych pochodzacych z systeméw operacyjnych oraz generowanie rapor-
tow. Rozwiazanie to jest uzywane przez pracownikow dzialéw finansowych do zauto-
matyzowania i ustrukturyzowania zbiorczych danych finansowych w przekroju
miesigcy lub kwartatow.

Modut Planning, Budgeting and Forecasting wspomaga z kolei dziatalnos¢
finansowa przedsigbiorstwa poprzez biezace i ciagle planowanie dziatan we wszyst-
kich obszarach firmy, tworzenie wielu alternatywnych scenariuszy posunieé finan-
sowych czy tez sporzadzanie budzetow na krotkie tygodniowe lub miesigczne okre-
sy (umozliwiajac odejscie od sztywnych rocznych planow finansowych).
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Rozwiazanie firmy SAS z zakresu zarzadzania finansami jest podobne do omo-
wionego wczesniej produktu firmy Hyperion. SAS® Financial Management Solu-
tions obejmuje dwa podstawowe moduly SAS Planning (umozliwiajacy opracowy-
wanie wszelkiego rodzaju planoéw, budzetéw i prognoz) oraz S4S Consolidation
and Reporting (umozliwiajacego konsolidacj¢ danych pobieranych z systeméw
operacyjnych i generowanie na ich podstawie raportow finansowych). Na szczegél-
na uwage wsrdd oferowanych przez firm¢ SAS rozwigzan z omawianego zakresu
zastuguje jednak system rachunku kosztéw dziatan (SAS®Activity-Based Mana-
gement). Modut ten jest rozwijany przez firm¢ SAS na bazie przejgtego od ABC
Technologies rozwiazania OROS [http://www.sas.com/offices....}.

Idea rachunku kosztow dzialan jest stosunkowo mioda. Po raz pierwszy zosta-
fa opisana w 1988 r. przez dwoch Profesorow Harvard Business School: R. Coope-
ra i R. Kaplana. Wedtug niej przedsigbiorstwo jest systemem dziatan, ktore przy-
czyniaja si¢ do wytworzenia i sprzedazy produktow. Wyrdb finalny generuje
zapotrzebowanie na okreslone dziatania, ktore z kolei powoduja zuzycie zasobow
ekonomicznych przedsigbiorstw i tym samym generuja okreslone koszty. Istotne
jest to, ze jako zrédio kosztow w omawianym rachunku postrzegane sa dzialania, a
nie produkt finalny (co jest charakterystyczne dla tradycyjnych rachunkéw kosz-
tow). Obserwowane zuzycie zasobow ekonomicznych odnoszone jest na okreslone
dziatania, a te z kolei na obiekty kosztowe (produkty, ustugi, klientow, obszary
geograficzne itp.), dzigki czemu mozliwe jest obliczenie rzeczywistych kosztow
odnoszacych si¢ do wspomnianych obiektow.

Ponadto rachunek kosztow dziatan ma szerokie zastosowanie w podnoszeniu
efektywnosci poszczegdlnych procesow i dziatan realizowanych w przedsigbiorstwie
przez [http://www.sas.com/offices....]:

e ustalanie rentownosci w przekroju taryf, produktow, segmentow klientdéw i ryn-
kow geograficznych,

e identyfikacj¢ zasobdw, ktore sa zbyt drogie lub nie s3 w pelni wykorzystywane,
identyfikacje dziatan tworzacych wartos¢ dodang i ograniczenie dziatan zbgd-
nych,

e planowanie w przekroju dziatan (activity-based budgeting), czyli planowania
zasobdw na podstawie przewidywanej sprzedazy i planowanych dzialan nie-
zbg¢dnych do jej zrealizowania,

e wsparcie realizacji strategii poprzez przefozenie celow strategicznych na
poszczegdlne dzialania ujgte w modelu.

Rozwiazanie informatyczne firmy SAS wspierajace wdrozenie rachunku kosz-
tow dzialan mozna scharakteryzowa¢ w nastgpujacy sposob [http://www.sas.com/
/offices....]:

e oprogramowanie OROS w pelni realizuje zalozenia CAM-I oraz zgodne jest z
terminologia okreslona przez CAM-I,

e aplikacja pozwala na definiowanie wielokrotnych przypisan wewnatrzmodu-
lowych (np. zasoby na zasoby) oraz miedzymodutowych (zasoby na dziatania),
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Rys. 6. Zrzut ekranowy modulu SAS®Activity-Based Management
Zrédto: [http://www.sas.com/offices....].

¢ istnieje mozliwo$¢ definiowania dowolnych nosnikéw kosztowych np. proste,
wazone, kalkulowane,

e uzytkownik dysponuje mozliwoscia tworzenia dowolnej liczby wymiaréw w
kazdym z modulow: zasoby, dzialania, obiekty kosztowe; np. dla obiektéw
kosztowych moze to by¢ jednoczesnie: produkt, klient, kanat dystrybucji, ta-
ryfa,

¢ istnieje mozliwo$é uzupelnienia modelu o dane sprzedazowe i koszty bezpo-
srednie,

e uzytkownik ma dostgp do wszechstronnych analiz w postaci tabel przestaw-
nych, wykresow, drzew przeplywdw, raportow,

e istnieje mozliwo$¢ budzetowania w przekroju dziatan (activity-based budge-
ting), czyli planowania zasobow na podstawie przewidywanej sprzedazy i pla-
nowanych dziatan niezbgdnych do jej zrealizowania,

e zasilenie modelu moze odbywaé si¢ bezposrednio z réznych systemow infor-
matycznych, plikow plaskich, np. MS Office, czy interfejsow graficznych spe-
cjalnie przygotowanych do r¢gcznego wprowadzania danych,

¢ mozliwe jest badanie wplywu réznych zmiennych, np. kosztow poszczegélnych
dziatan, na koricowa rentownos¢ obiektow kosztowych,

e mozliwo$¢ wielostanowiskowej pracy nad modelem.
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Business Objects Finance Intelligence jest rozwiazaniem firmy Business-
Objects z obszaru Business Intelligence wspomagajacym dziatalnos¢ finansowa
przedsigbiorstwa. Finance Intelligence jest integralna cz¢scia grupy aplikacji o na-
zwie BusinessObjects Analytic Applications. Jest to pakiet aplikacji analitycznych
dostarczajacych jednolitego i kompletnego zbioru informacji w ramach catej orga-
nizacji, a takze pozwalajacych na dokonanie doglebnej analizy klientéw, produk-
tow, tancucha wartosci, pracownikdw oraz finansow firmy. Dane wykorzystywane
przez aplikacje pakietu BusinessObjects Analytic Applications pobierane sa m.in. z
systeméw operacyjnych klasy ERP, CRM, SCM, analiz OLAP czy sieci interne-
towej. Zgromadzone z roéznych zrddet dane sa nastgpnie integrowane i przetwa-
rzane na potrzeby konkretnych obszaréw dziatalnosci firmy, takich jak np. finanse,
zasoby ludzkie, tancuch dostaw lub obstuga klienta.

BusinessObjects Finance Intelligence sktada si¢ z szesSciu zintegrowanych ze
sobg modutow o nastepujacych funkcjonalnosciach:

e revenue cycle (wspomaganie cyklu dochodéw) — stuzy do monitorowania, in-
terpretowania i wprowadzania zmian w gtéwnych aspektach cyklu przychodow
przedsigbiorstwa; uzytkownik ma dostep do kompletnej wersji informacji po-
przez internetowy kokpit zarzadczy; istnieje mozliwosé sporzadzania trafnych
prognoz przychodow;

e financial performance (prezentacja wynikow finansowych) — umozliwia oceng
kondycji finansowej firmy, analize¢ dochodowosci i zmiennosci produktu; daje
wglad w analizy zwiazane z kontrolg i auditingiem,;

e cost analytics (analiza kosztow) — dostarcza poglebionych analiz pokazujacych
struktur¢ kosztow oraz zalezno$ci zwiazanych z wydatkami; umozliwiaja lep-
sze zrozumienie wplywu roznych kosztdéw na finansowa sytuacje organizacji;

® account receivable (rachunek naleznosci) — dostarcza analiz do $redniego
szczebla ksiggowosci; mierzy w jaki sposob naleznosci wptywaja na przeplyw
gotdwkowy oraz zestawienie bilansowe; umozliwia tworzenie prognoz przeply-
woéw gotdwkowych;

e accounts payable (rachunek zobowiazan) informuje, w jaki sposob kontrolo-
waé¢ wyplywy gotoéwki z firmy, aby byly one zgodne ze strategia finansowa
firmy; identyfikuje problemowych dostawcow; sporzadza prognozy przysztych
wyplat i wynagrodzen;

e expense cycle (wspomaganie cyklu wydatkow) — zarzadza wydatkami, analizu-
Je procesy wydatkéw w firmie od zlecenia zakupu do ptatnosci gotowkowych,
wykrywa niesprawnosci tych proceséw i je koryguje.

Wszystkie wymienione moduly zostaly zaprojektowane w taki sposob, aby
efektywnie wspomagaly menedzeréw finansowych w analizowaniu wszelkich ob-
szaréw dzialalnosci finansowej. Umozliwiaja one uzytkownikom biezacy wglad w
sytuacje¢ finansowa organizacji, oceng¢ wynikow finansowych, a takze dostarczaja do-
ktadnych i zbiorczych informacji o rezultatach dzialalno$ci zaréwno calej firmy, jak
i jej poszczego6lnych dziatow czy tez pracownikéw. Poszczeg6lne moduly pozwa-
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Rys. 7. Zrzut ekranowy aplikacji analitycznej Finance Intelligence firmy BusinessObjects

Zrédto: [http://www.businessobjects.com...].

laja wigc kadrze zarzadzajacej dokona¢ doglebnej analizy probleméw biznesowych
w celu zlokalizowania ich zroda i okreslenia optymalnego rozwiazania. Busi-
nessObjects Finance Intelligence jest aplikacja sieciowa dostgpna przez przegladar-
ke internetowa oraz komunikujaca si¢ z serwerem, co umozliwia dystrybucj¢ in-
formacji do klientéw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych.

5. Zakonczenie

Finanse przedsigbiorstwa stanowia najbardziej powszechny obszar implemen-
tacji systeméw informatycznych zarzadzania. Jednak systemy finansowo-ksiggowe,
oparte na architekturze zorientowanej na standardy rachunkowosci finansowej, nie
daja odpowiedzi na wiele zasadniczych pytan.

W dzisiejszym, szybko sie zmieniajacym otoczeniu firmy szefowie finansowi
przedsiebiorstw powinni podejmowac decyzje na podstawie wnikliwej znajomosci
czynnikow wplywajacych na efektywnos¢ i konkurencyjno$¢ organizacji gospodar-
czej. Czgsto wowczas powinno pojawiac si¢ pytanie ,,dlaczego?” — w odniesieniu
do przeszlosci i przysztosci. Funkcjonalnos¢ wspolczesnych systemoéw Business
Intelligence scharakteryzowanych w niniejszym artykule moze w istotnym stopniu
wspomaga¢ odpowiedzi na takie pytania.
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IMPLEMENTING BUSINESS INTELLIGENCE IN FINANCE

Summary

Business Intelligence becomes part of the standard information technology set used by more and
more businesses. To effectively manage the finance, managers need to analyze data collected from
different sources and transform it into intelligence and knowledge. Business Intelligence tools can
significantly help managers in improving the basic financials functions. In this paper, the benefits and
challenges of implementing BI in finance are discussed from different perspectives.
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