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1. Wstep

W dobie tworzenia spoleczenstwa informacyjnego nieodzownym czynnikiem
produkcji, obok pracy, ziemi i kapitatu, jest informacja, gdyz stanowi ona podstawg
tworzenia wiedzy, bez ktorej niemozliwe jest dzialanie racjonalne z punktu widze-
nia ekonomicznego.

W procesach gospodarczych zasadnicza role odgrywa sprawnos¢ zarzadzania
rozumiana jako skuteczne prowadzenie przedsigbiorstwa do celu, zapewnienie mu
korzystnej pozycji na rynku, dobrego wizerunku w otoczeniu i osiagnigcia mozli-
wie najwickszych korzysci ze wszystkich zasobéw, procesow i informacji, ktérymi
ono dysponuje dzigki wytwarzaniu i sprzedazy wyrobow (dobr i ustug) zapew-
niajacych optymalne zaspokojenie potrzeb i zyczen nabywcow [Penc 1998, s. 9].

W tej sytuacji szczegdlnego znaczenia nabiera technologia, ktéra pozwala
na swobodne postugiwanie si¢ informacjami, gromadzenie ich, zestawianie w odpo-
wiednim kontekscie tak, aby zmaksymalizowa¢ ich uzyteczno$¢ i utatwié¢ powsta-
wanie wiedzy.

Rozwoj technologii mobilnych w zakresie sieci bezprzewodowych, przenos-
nych komputeréw i urzadzen peryferyjnych, stwarza nowe perspektywy wykorzy-
stania ich w procesach biznesowych.

To moze by¢ podstawa do badan naukowych i opracowywania praktycznych
systemow wspomagajacych pracownikéw mobilnych w wykonywaniu ich obo-
wiazkow z dala od siedziby firmy.

2. Pracownicy mobilni jako agenci wiedzy

We wspolczesnej gospodarce krajow wysoko uprzemystowionych mozna za-
uwazy¢ tendencj¢ do zmiany charakteru pracy oséb zatrudnionych na roznych
stanowiskach, zmierzajaca w kierunku poszerzenia autonomii pracownikow i zwig-
kszenia geograficznego zasiegu ich dzialania. Praca charakteryzujaca si¢ koniecz-
noscig czgstych zmian miejsca pobytu, zwiazana z przemieszczaniem si¢ pracow-
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nika za pomoca réznych srodkéw lokomocji w celu wykonania obowiazkow, na-
zywana jest praca mobilna.

Coraz wigksza liczba 0s6b wykonuje prace w sposob niestacjonarny. Istota mo-
bilnoéci pracownikéw nowoczesnych organizacji jest nie tylko sama zmiana
miejsca, podroze stuzbowe i roztozone w czasie spotkania z klientami, ale mozli-
wos¢ swobodnego planowania i wykonywania pracy bez potrzeby powrotu do
biura. Mobilnos¢ pracownikéw w organizacjach w znacznym stopniu wplywa na
sposob wykonywania przez nich obowiazkéow, odpowiedzialnos¢, delegowanie
uprawnien. Mozna zauwazyé zmiany w sposobach zarzadzania dazace w kierunku
decentralizacji osrodkéw decyzyjnych.

Wielu pracownikéw mobilnych petni funkcje reprezentacyjne, logistyczne, czy
tez techniczne, jednak niezaleznie od tego jaka jest rola osoby na takim stanowisku,
zawsze moze by¢ ona uwazana za ,lacznik” czy tez kanat informacyjny pomigdzy
organizacja a $wiatem zewnetrznym. Czgsto pracownikéw mobilnych mozna trak-
towac jako agentow wiedzy, ktorzy przekazuja klientom informacje o firmie, pro-
duktach, sposobach ich uzytkowania, stuza pomoca praktyczna i merytoryczna, a
jednoczesnie podczas wykonywania swoich obowigzkéw gromadza doswiadczenia
i informacje, ktére moga by¢ bardzo cenne dla organizacji ich zatrudniajace;j.

Wedtug K. Perechudy [2005, s. 142] agentow wiedzy nie nalezy utozsamiac
z pracownikami wywiadu gospodarczego (ktérych podstawowym zadaniem jest
pozyskiwanie informacji i danych o konkurencji oraz innych podmiotach otoczenia
przedsigbiorstwa). Agenci wiedzy znajduja si¢ w znacznie korzystniejszej sytuacji:
sa nosnikami wiedzy niejawnej, ktora spozytkowana w przedsigbiorstwie prze-
ksztalca si¢ w wiedz¢ jawna, ktora moze by¢ kopiowana.

Pojgcie agenta wiedzy niekoniecznie musi oznaczac osobg charakteryzujaca si¢
duza wiedza czy ponadprzeci¢tna inteligencja. W wielu przypadkach, aby stac sig¢
agentem wiedzy, wystarczy umiejetnosé szukania i znajomosé zrédet informacji,
a takze dostep do technologii utatwiajacej lokalizacj¢ i przeszukiwanie zasobow
wiedzy.

Pracownicy mobilni, zwlaszcza ci z kilkuletnim do$wiadczeniem, maja wypra-
cowane wiasne, unikatowe sposoby radzenia sobie podczas wykonywania zadan w
terenie. Ich umiejetnosci, doswiadczenia, indywidualny styl pracy skladaja si¢ na
kapital intelektualny organizacji, dlatego tez firmy coraz czg¢sciej sktonne sa inwe-
stowaé w rozwoj zawodowy swoich przedstawicieli.

Maksymalnie efektywna mobilno$¢ pracownika, ktérego zadania oparte sa na
wiedzy, mozna uzyskaé dzieki wykorzystaniu zaawansowanych narz¢dzi komuni-
kacji powstatych jako wynik konwergencji telekomunikacji i technologii infor-
macyjnej. Swobodny przeplyw danych migdzy rozleglymi sieciami mobilnymi a
systemami informatycznymi przedsigbiorstw opartymi na rozwiazaniach kablo-
wych lub bezprzewodowych daje pracownikom mozliwos¢ szybkiego kontaktu ze
wspotpracownikami i zasobami wiedzy przedsigbiorstwa.

Dzigki odpowiednim technologiom komunikacyjnym coraz wigksza liczba obo-
wiazkéow stuzbowych moze by¢ wykonywana przez pracownikow z dala od sie-
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dziby zaktadu pracy. W niektérych przypadkach praca nie tylko moze, ale musi by¢
wykonywana ,,w terenie” i w dodatku w warunkach ciagtej zmiany lokalizacji,
gdyz taki jest jej charakter i sens.

W miar¢ rozwoju technologii bezprzewodowej zagadnienia warunkéw pracy
mobilnej nabraly szczegdlnego znaczenia, a coraz wigksza liczba pracownikow sfe-
ry ustug i handlu widzi korzy$ci w zmianie stanowiska stacjonarnego na mobilne.

3. Ergonomia interfejsu aplikacji mobilnych

Interfejs uzytkownika jest jedna z najwazniejszych czgsci kazdego systemu
komputerowego. Czgsto uzytkownicy utozsamiaja interfejs z calym systemem, po-
niewaz jest to zbiér elementdw, ktdre sa widzialne, styszalne i z ktorymi uzytkow-
nik styka si¢ bezposrednio. Kod oprogramowania systemowego i uzytkowego jest
ukryty przed uzytkownikiem, a interakcja z nim odbywa si¢ przez urzadzenia takie
jak ekran, klawiatura, manipulatory. Zadaniem projektantow interfejsu jest uczynie-
nie pracy z urzadzeniem tatwa, produktywna i przyjemna (por. [Galitz 2002]).

Rodzaj mobilnosci uzytkownikow, charakter ich pracy oraz zapotrzebowanie
na informacje sa czynnikami determinujacymi wyglad i funkcjonalnos¢ interfejsu
urzadzen mobilnych. Na rynku oferowanych jest wiele rodzajow urzadzen, o roz-
nych ksztaltach, wadze i mozliwosciach obliczeniowych. Mozna do nich zaliczyé
telefony komoérkowe, komunikatory, komputery kieszonkowe, nareczne oraz prze-
nosne.

Ergonomig interfejsu danego urzadzenia nalezy zawsze ocenia¢ w $wietle zadan
wykonywanych przez uzytkownika. Poniewaz kazde urzadzenie moze byé wyko-
rzystywane do wielu celow i w roznych sytuacjach, ergonomicznos¢ urzadzenia
moze by¢ wzgledna, uzalezniona od odczué¢ osoby realizujacej okreslone zadanie.
Na przyktad dla pracownika technicznego dokonujacego inspekcji mostéw [Garrett
i in., 2002] (ktéry pracuje na wysokosci, wspinajac si¢) zupetnie nie ergonomicz-
nym rozwiazaniem byloby uzycie komputera przenosnego typu laptop (ze wzgledu
na jego cigzar i konieczno$¢ oburgcznej obstugi). W omawianym przykiadzie
odpowiednim rozwiazaniem moze si¢ okaza¢ niewielkie urzadzenie przytwierdzone
do ubrania (wearable computer), petniace funkcje komputera osobistego, ktdre jest
sterowane komendami glosowymi, bowiem nie angazuje ono rak pracownika i poz-
wala mu w sposéb bezpieczny dokonywacé inspekcji budowli.

Ergonomi¢ interfejsu w przypadku urzadzen mobilnych mozna rozpatrywaé
w dwdch ujeciach:

— sprzgtowym,
— programowym.

Na ergonomig¢ interfejsu w ujeciu sprzgtowym skladaja sie nastepujace cechy
urzadzen mobilnych:

— dostgpne mechanizmy wprowadzania danych,
— ksztalt i rozmiary urzadzenia,
— rozmiar wyswietlacza.
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Mechanizmy wprowadzania danych — decyduja one o szybkosci, skompli-
kowaniu wprowadzania danych i stopniu zaangazowania rak. Przy wykonywaniu
niektorych zaje¢ mobilnych klawiatura, wymagajaca jednoczesnego postugiwania
si¢ prawa i lewa reka, jest przez uzytkownika nieakceptowana, gdyz zmniejsza
bezpieczenstwo pracy. Czasami rodzaj wykonywanych zadan angazuje jedna reke,
a wpisywanie danych moze si¢ odbywac¢ tylko druga. Rowniez tam, gdzie sa uzy-
wane rekawice robocze lub uzytkownik posiada cechy anatomiczne utrudniajace
manipulowanie urzadzeniem, (np. duza dton, grube palce), nie beda akceptowane
mate klawiatury, piérka czy klawiatury ekranowe. Coraz czgsciej wykorzystywane
sq mechanizmy glosowego wprowadzania danych (np. notatki, glosowe wywotywa-
nie funkcji). Wybdr sposobu interakcji z urzadzeniem zalezy od ilosci danych do
wprowadzenia, stylu pracy oraz osobistych preferencji uzytkownika. Przyktady
uzycia réznych interfejsow wprowadzania danych przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Zestawienie sposobéw wprowadzania danych

Wprowadzanie

Przyktady uzycia Ograniczenia i utrudnienia

danych
Klawiatura petna | e wpisywanie dtugich tekstow duzy rozmiar, wymaga miejsca do
ustawienia
Klawiatura e wpisywanie krotkich tekstdw utrudniony sposéb wpisywania znakéw,
numeryczno- wpisywanie liczb maty rozmiar klawiszy, trudnosci w
-znakowa wpisywanie kciukiem jednej rgki | manipulowaniu przy uzywaniu rekawic
roboczych
Klawiatura wpisywanie krotkich tekstow zmniejsza uzytkowa wielkos¢ ekranu,
ekranowa moze wymagac rysika, uzaleznienie od
cech antropometrycznych czlowieka
Pi6rko wypelnianie formularzy, trudnosci w interpretacji pisma
zaznaczanie opcji recznego, koniecznos$¢ uzywania
krotkie teksty programu OCR, czasochlonno$¢ pisania
tekstow.
Mikrofon wprowadzanie notatek glosowych, | niemoznos¢ tworzenia plikow
glosowe uruchamianie funkcji w formatach tekstowych.
Skanery kodéw odczytywanie kodéw lub urzadzenie jednofunkcyjne
kreskowych i specyficznych parametréw na
sensory ktdre zaprogramowany jest sensor

Czytniki obrazu

wykonywanie zdj¢é cyfrowych,
wezytywanie tekstow

przewaznie niewielka rozdzielczo$¢é
utrudnia otrzymanie poprawnych
wynikéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ksztalt i rozmiary urzadzenia w znacznym stopniu decyduja o wygodzie
uzytkowania i mozliwosci swobodnego przemieszczania urzadzenia lub poruszania
si¢ z nim w trakcie pracy. Maja tu znaczenie rozmiary, waga, porgcznos¢, sposob
przenoszenia (noszone w kieszeni, torbie, na sobie, wozone w bagazniku samo-
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chodu). Jesli urzadzenie jest odpowiednie rozmiarowo i wagowo, a jego obstuga nie

przysparza trudno$ci manualnych i nie zakldca pracy, to pracownicy beda chetnie je

ze soba nosi¢ i z niego chetnie korzystac.

W urzadzeniach przenosnych mozna wyrdzni¢ cztery podstawowe grupy
ksztaltow [Phonescoop 2004]:
¢ blokowy — jest to najbardziej podstawowy ksztatt. Cale urzadzenie jest jednym

monolitycznym blokiem bez czg¢sci poruszajacych si¢ oprécz przyciskoéw

i niekiedy anteny;

e malz - ten typ urzadzenia sklada si¢ z dwéch czgsci potaczonych zawiasami.
Urzadzenie mozna ztozy¢ na pdt, kiedy nie jest uzywane;

e zamykany — ten typ (zwykle telefon) jest skrzyzowaniem typu blokowego i
matzy. Wigkszo$¢ komponentdw urzadzenia jest zlokalizowana w jednej czgsci,
ale cienka klapka przykrywa klawiaturg lub/i wyswietlacz, kiedy urzadzenie nie
jest w uzyciu;

e wysuwany — urzadzenie jest zaprojektowane podobnie do ,,matzy” z duzym
glownym wyswietlaczem i glosnikiem w jednej polowie oraz klawiaturg
i bateria w drugiej potowie. Glowny wyswietlacz jest na wierzchu, gdy urza-
dzenie jest zamknigte i jest przez to latwiej otworzy¢ je lub zamknaé jedna
reka.

W urzadzeniach, takich jak PDA czy tez Tablet PC, klawiatura moze by¢ do-
taczana opcjonalnie i wykorzystywana, kiedy uzytkownik ma odpowiednie wa-
runki, aby z niej skorzystac.

Rozmiar wy$wietlacza — jest cecha, ktora moze w znacznym stopniu wptywac
na funkcjonalnos¢ urzadzenia, poniewaz zwykle determinuje rozmiary zewngtrzne
urzadzenia. Wielko$é wyswietlacza decyduje takze w przewazajacej mierze o ener-
gochtonnosci urzadzenia. Uzycie duzego wyswietlacza zmusza do zastosowania
zrodta energii o wigkszej pojemnosci, a zatem i wigkszej wadze.

Parametry wymienionych elementéw sa uzaleznione od konstrukcji urzadzenia,
nie moga by¢ zmienione. Uzytkownik decydujac si¢ na dany model urzadzenia,
akceptuje jego cechy konstrukcyjne. Jednakze na tatwos¢ uzytkowania i uzytecz-
no$¢ kazdego systemu ma wplyw réwniez oprogramowanie.

Oprogramowanie urzadzen mobilnych powinno by¢ zaprojektowane tak, aby
jego obstuga w jak najmniejszym stopniu wymagata skupienia uwagi uzytkownika.
Pracownicy mobilni uzywaja urzadzen, aby wspomagatly one wykonywanie roz-
nych zadan, zatem obstuga urzadzenia nie moze odciaga¢ ich od pierwszopla-
nowych celéw. Dobrze zaprojektowany interfejs programowy urzadzenia mobil-
nego spetnia nastgpujace warunki:

— ograniczenie do niezbgdnego minimum interakcji uzytkownika z urzadzeniem,

— mozliwo$¢ personalizacji funkcji oprogramowania,

— zachowanie podobienstw schematéw uzytkowania migdzy réznymi platforma-
mi sprzetowymi.

Interakcja uzytkownika z urzadzeniem moze by¢ rozumiana jako wszelkie
czynnosci obslugowe, wprowadzanie danych za pomoca klawiatury, sterowanie
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kursorem oraz odczytywanie informacji z ekranu. Projektujac aplikacje dla urza-
dzen mobilnych (zwlaszcza tych charakteryzujacych si¢ matymi rozmiarami kla-
wiatury i ekranu), nalezy dba¢ o to, aby polecenia mogly by¢ wydawane w moz-
liwie najprostszy sposob — np. za pomoca naci$nigcia pojedynczego klawisza, kom-
binacji klawiszy badz komendy glosowej. Przy zadaniach wymagajacych wpro-
wadzania danych tekstowych mozna wykorzysta¢ mozliwos¢ tzw. podpowiedzi
systemowych sugerowanych uzytkownikowi na podstawie danych wprowadzanych
przez niego w przesziosci. Jednakze opcje t¢ nalezy stosowac z zachowaniem pew-
nej ostrozno$ci, gdyz pamigé urzadzen mobilnych jest z reguly mniejsza niz
komputeréw stacjonarnych i przechowywanie zbyt wielu danych historycznych
moze w pewnych wypadkach ograniczy¢ dostgpnos¢ pamigci niezb¢dnej do po-
prawnego funkcjonowania urzadzenia.

Odczytywanie informacji z niewielkiego ekranu urzadzenia mobilnego moze
przysparza¢ trudnosci, zwlaszcza jesli warunki oswietleniowe sa niesprzyjajace.
Dlatego tez mozna wykorzystaé powiadamianie uzytkownika dzwigkami o zda-
rzeniach, takich jak np.: blad systemowy, zatwierdzenie wprowadzonych informa-
cji, nadejscie poczty elektronicznej.

Umozliwienie personalizacji aplikacji dzialajacych w urzadzeniach mobilnych
jest bardzo wskazane, gdyz moze utatwi¢ wykonywanie czesto powtarzanych czyn-
nosci. Przykladem personalizacji moze byé pozostawienie uzytkownikowi mozli-
wosci definiowania wlasnych klawiszy skrotow w aplikacjach, zmiany schematow
kolorystycznych, dzwigkowych, wielkosci czcionek czy tez obrazow ikon.

Czgsto zdarza sig, iz pracownicy mobilnt korzystaja réwniez z komputeréw sta-
cjonarnych klasy PC, kiedy znajduja si¢ w siedzibie firmy badz w domu. Wskazane
jest, aby obstuga aplikacji mobilnych byta podobna do tej, z ktora uzytkownicy
maja do czynienia w przypadku komputeréw stacjonarnych. Podobienstwa moga
dotyczy¢ zarowno wygladu ekranu, jak i klawiszy skrotéw czy nazw stosowanych
w menu. Funkcje aplikacji powinny by¢ pogrupowane w logiczny lub tez przyjety
tradycyjnie sposob, do ktérego uzytkownicy przywykli.

Oczywiscie, starajac si¢ ograniczy¢ czynnosci obstugowe do minimum, nalezy
zachowac racjonalne granice. Na przyklad, projektujac strong WWW, ktéra ma by¢
wyswietlana na niewielkim ekranie telefonu komérkowego, mozna zdecydowat,
czy lepiej jest, aby uzytkownik przewijal strong, ogladajac ja po kawaltku, czy tez
zobaczyt cala strong, na ktoérej informacje sa zapisane skrotowo, a elementy nawi-
gacyjne sa bardzo pomniejszone. Konieczno$¢ zaréwno przewijania, jak i czytania
opiséw w postaci skrotéw napisanych matla czcionka moze by¢ uciazliwa i odciagad
uzytkownika mobilnego od jego wlasciwych zadan.

Istnieje zatem konflikt migdzy mobilnoscia urzadzenia (przejawiajaca sie ma-
tymi rozmiarami) a jego funkcjonalnoscia.
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4. Wspoélpraca urzadzen mobilnych z organizacyjnymi
zasobami wiedzy

4.1. Zagadnienia integracji systeméw

Mobilnos¢ we wspolczesnych organizacjach to nie tylko uzywanie w miejscu
pracy i podczas podrézy komérek lub osobistych organizeréw elektronicznych.
Kluczem do sukcesu wynikajacego z pelnego wykorzystania mozliwosci urzadzen
mobilnych jest ich integracja z systemami informatycznymi dziatajacymi w
organizacjach.

Aby technologia wspierajaca mobilna prace z dala od siedziby firmy byla uzy-
teczna, niezbg¢dna jest komunikacja ze zrédtami wiedzy niezbgdnej do wykony-
wania zadan. Jako zréda wiedzy mozna traktowaé zarowno informacje zapisane w
formie elektronicznej w bazach dokumentdéw, jak i innych pracownikéw, z ktorymi
kontakt pozwala zaspokoi¢ potrzeby informacyjne.

Szeroko pojeta integracja zapewnia uzytkownikowi mobilnemu dost¢p do da-
nych generowanych podczas dziatalnosci operacyjnej, do dokumentéw archiwal-
nych, narzedzi analitycznych dzialajacych na dyskach komputeréw w budynkach
organizacji, a takze umozliwia kontakt z innymi pracownikami.

Zaprojektowanie systemu faczacego pracownika mobilnego z bazami danych
i dokumentéw przedsigbiorstwa jest zadaniem czasochlonnym, wymaga stworzenia
mechanizméw konwersji danych na formaty zgodne z urzadzeniami mobilnymi.
Sytuacja taka spowodowana jest tym, iz systemy dla urzadzen mobilnych sa two-
rzone i sprzedawane przez innych dostawcow czesciej niz systemy wspomagajace
zarzadzanie w przedsigbiorstwach.

Sukces i efektywno$¢ przedsiewziecia integracji moga by¢ mierzone m.in.
czasem poswigconym na projektowanie rozwigzania integrujacego i zaleza w duzej
mierze od dokumentacji programistycznej systemu funkcjonujacego w przedsie-
biorstwie. Przeszkoda w tworzeniu rozwiazan integracyjnych moze byc¢ to, ze
systemy dzialaja w firmach od wielu lat i byly modernizowane przez rézne grupy
specjalistéw, ktérzy nie zawsze sporzadzali prawidtowa i peina dokumentacje swoich
dziatan.

Projektujac rozwigzanie integracyjne, winno si¢ uwzgledni¢ wiele czynnikow
o charakterze technicznym i organizacyjnym, do ktérych naleza:
¢ dopasowanie urzadzen mobilnych, ich rodzaju i funkcji do strategii informa-

cyjnej przedsigbiorstwa,

e uelastycznienie regul i procedur odnosnie do zarzadzania dokumentacja w or-
ganizacji tak, aby uwzglednialy one mozliwosci i ulatwienia wynikajace ze
specyfiki rozwiazan mobilnych,

e stworzenie profili uzytkownikow mobilnych, aby informacja dla nich mogla
by¢ spersonalizowana,

e mozliwos¢ przyznawania zroznicowanych uprawnien dostepowych uzytkow-
nikom i zarzadzanie nimi,



357

e w przypadku systemu zlozonego z wielu rodzajow urzadzen — uwzglednienie
formatéw danych im odpowiadajacych,

e mozliwos¢ skalowania systemu, czyli dotaczania nowych uzytkownikow i ty-
pow urzadzen, bez uszczerbku dla istniejacej infrastruktury czy obnizenia
parametrow jej dzialania,

¢ dobdr lub projektowanie aplikacji w sposéb intuicyjny, odpowiadajacy réznym
interfejsom i trybom wprowadzania danych,

e wykorzystanie istniejacych systemow, np. intranetu, czy pracy grupowej i roz-
szerzenie ich o urzadzenia przenosne.

Integracj¢ aplikacji mobilnych z informatycznym systemem przedsigbiorstwa
uzyskuje si¢ dzieki zastosowaniu specjalistycznego oprogramowania posredni-
czacego — middleware. Pozwala ono na rozszerzenie funkcjonalnosci systemu in-
formatycznego o mozliwos$¢ dostepu za pomocg urzadzen mobilnych, przez sieci
bezprzewodowe. Middleware pozwala taczy¢ rozne systemy operujace odmiennymi
formatami danych. Posredniczaca warstwg oprogramowania mozna okresli¢ jako
zbiér komponentow programowych umozliwiajacych i ufatwiajacych komunikacjg
pomigdzy urzadzeniami stacjonarnymi i mobilnymi.

Oprogramowanie posredniczace dla rozwiazan mobilnych koncentruje si¢ m.in.
na aspektach, takich jak: tlumaczenie formatéw danych, wspdtpraca z réznymi
urzadzeniami, obstuga btedoéw komunikacji.

4.2. Rola kontekstu w gromadzeniu i rozpowszechnianiu informacji

Aby osiagnaé prawdziwa korzysé z mobilnego dostgpu do zasobow wiedzy, nie
tylko dla pracownikoéw w odleglych lokalizacjach, ale i dla catej organizacji, nalezy
w istniejacym systemie informatycznym znalez¢ miejsce na obslugg i gromadzenie
danych opisujacych tzw. kontekst, czyli opis sytuacji, w jakiej powstat i byt uzyt-
kowany okres$lony zasob (dokument).

Mobilna praca charakteryzuje si¢ duza zmiennoscia warunkow w czasie. Zmien-
nos¢ ta moze dotyczy¢ np.: pozycji geograficznej, otoczenia, warunkdéw pracy,
czynnikow fizycznych i atmosferycznych, spotykanych osdb. Wszystkie wymienio-
ne czynniki sktadaja si¢ na kontekst pracy mobilne;j.

Technologia mobilna daje mozliwosci przekazywania informacji o kontekscie,
aby potem zrobi¢ z niej uzytek w organizacyjnych zasobach wiedzy. Informacje te
moga stanowi¢ opis dokumentoéw, przekazow i danych oraz artefaktéw bedacych
efektem pracy mobilnej. Urzadzenia mobilne czgsto zaopatrzone sa w sensory poz-
walajace badaé i rejestrowaé informacje kontekstowe, np. modut GPS, $wiatlo-
mierz, termometr, cyfrowy aparat fotograficzny, dyktafon i inne.

Dziatania zwiazane z budowaniem organizacyjnych zasoboéw wiedzy realizo-
wane sa w codziennej pracy uzytkownikéw systemow informatycznych. Obejmuja
one klika podstawowych zadan, ktore tworza pewien cykl. Sktada sie on z naste-
pujacych etapdéw:
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e gromadzenie,
e wyszukiwanie,
e rozpowszechnianie.

Uwzglednienie kontekstu powinno by¢ dokonywane we wszystkich wymienio-
nych etapach cyklu pracy z zasobami wiedzy. Rysunek 1 obrazuje cykl dziatan
zwiazanych z zasobami wiedzy.

v

gromadzenie —p wyszukiwanie ——— rozpowszechnianie

Uzupetnianie zasobow wiedzy

Rys. 1. Cykl dziatan zwigzanych z zasobami wiedzy

Zrédlo: opracowanic wiasne.

Gromadzenie wiedzy w sposob kontekstowy wiaze si¢ z uwzglgdnieniem w
bazach danych pdl lub atrybutéw obiektow (zaleznie od rodzaju bazy), ktore
opisuja wybrane, wazne elementy kontekstu, czyli sytuacji, w jakiej znalazl si¢ na-
dawca przesylanej informacji. Nadawca moze by¢ pracownik, ktéory sam wpro-
wadza opis wybranych parametrow otoczenia stanowigcych kontekst, lub tez ma-
szyna, komputer, ktéry z pomoca sensorow zbiera dane o otoczeniu i dolacza je do
wysylanej wiadomosci.

Wyszukiwanie informacji przez uzytkownika rowniez powinno by¢ przepro-
wadzane w sposob kontekstowy. W tym celu interfejs wyszukiwarki musi by¢ za-
opatrzony w odpowiednie narzedzia pomagajace we wprowadzaniu informacji kon-
tekstowych lub dotaczajace je automatycznie.

Rozpowszechnianie informacji moze si¢ odbywa¢ na dwa sposoby, okre$lane
czgsto w dziedzinie ustug mobilnych push oraz pull.

Pierwszy ze sposobdw to metoda pasywna. Oznacza wysytanie informacji uzyt-
kownikowi bez jego aktywnego udziatu. Natomiast drugi — metoda aktywna, to
sytuacja, kiedy uzytkownik dostaje informacj¢ w odpowiedzi na pytanie, jakie za-
dat do systemu.

W obu przypadkach mozliwe jest uwzglednienie kontekstu przy rozpowszech-
nianiu informacji.

W metodzie pasywnej (push) system rozpoznaje kontekst, w jakim znalazt sig
uzytkownik, i wysyla korelujace z nim informacje. Rozpoznanie kontekstu moze
by¢ np. efektem dziatania technik pozycjonujacych (LBS) czy tez informacji wy-
stanej przez urzadzenie mobilne, ktéra jest odczytem danych z jego sensordéw. Me-
toda pasywna moze takze korzysta¢ z harmonograméw zadan pracownika mo-
bilnego.

Metoda aktywna pozwala uzytkownikowi na wprowadzenie informacji o kon-
tekscie i jest ona skuteczna, gdy kontekst nie moze by¢ w petni ustalony auto-
matycznie, np. przez same dane o lokalizacji lub czynnikach srodowiskowych.
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Dane opisujace kontekst podnosza jakos¢ wyszukiwania i sprawiaja, ze
zwigksza sig wskaznik relewancji wynikéw. Wedlug W. Abramowicza, relewancja
oznacza waznos$¢, odpowiedniosé. Wskazuje ona na relacje z osoba, dla ktorej ktos
lub co$ ma byé wazne. Relewancja oznacza zwiazek z rzeczywistoscia, moze byc
takze okreslana jako znaczenie przypisane informacji przez jej uzytkownika [Abra-
mowicz 2004].

Rozpowszechnianie wiedzy w systemie opartym na urzadzeniach mobilnych
wymaga odpowiednich sposobéw prezentacji graficznej, tekstowej badz dzwigko-
wej. Sposoby prezentacji powinny uwzglednia¢ cechy srodowiska, jakimi sa: wa-
runki oswietleniowe, halas, specyficzne zadania wykonywane przez uzytkownika,
mozliwo$¢ rgcznej lub glosowej obstugi urzadzenia w danych warunkach. W nie-
ktorych, zmiennych warunkach pracy pozadana cecha bylaby dynamiczna mozli-
wo$¢ zmiany ustawien profilu uzytkownika w zaleznosci od kontekstu, w jakim si¢
aktualnie znalazt.

4.3. Wykorzystanie tresci multimedialnych

Przekaz multimedialny w niektorych rodzajach pracy mobilnej przynosi wiele
korzysci. Obraz ma te zalete, ze jest szybkim sposobem prezentacji informacji, po-
niewaz odbior i interpretacja obrazu przez czlowieka sa szybsze niz w przypadku
tekstu. Jednakze ten sam przekaz informacyjny za pomoca pliku graficznego i
tekstowego moze zostaé roznie zinterpretowany.

Najodpowiedniejszym narzgdziem do przechowywania tresci multimedialnych
sa obiektowe bazy danych. Moga one przechowywac obiekty, takie jak obrazy, filmy,
nagrania dZzwigkowe, wraz z przypisanymi im atrybutami i metodami.

Atrybuty plikéw multimedialnych opisuja w sposéb stowny lub liczbowy réz-
ne parametry. Na przyktad moga to by¢:

—~ format,

— sposob kodowania,

— data utworzenia,

— autor,

-  tresc,

— zadania lub stanowiska, z jakimi jest powiazana informacja,
— powiazania tematyczne z innymi obiektami w bazie, jak np. pisemne,
— prawa dostgpu do zasobu przez uzytkownikow,

— adres URL podrecznika, instrukcji, w formie elektroniczne;j,
— opinie uzytkownikow, notatki itp.,

— jezyk naturalny, jakim postuguje si¢ przekaz.

Natomiast metody odnoszace si¢ do obiektoéw multimedialnych moga stanowié¢
mig¢dzy innymi takie procedury, jak:

— otwarcie tylko do odczytu, w odpowiedniej aplikacji,
— otwarcie do edycji,
— przestanie za pomoca poczty elektronicznej.
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Doktadny opis obiektu powinien by¢ dokonany w chwili umieszczenia go w
bazie, powinno si¢ tam znalez¢é rowniez miejsce na ewentualne nowe atrybuty, kto-
re moga zosta¢ dodane w przyszitosci. Wraz z rozwojem organizacji moze si¢ bo-
wiem pojawié potrzeba przeklasyfikowania zasobow, dodania nowych lub usu-
nigcia niepotrzebnych relacji. Wraz z rozszerzaniem gamy aplikacji przedsig-
biorstwa moze si¢ pojawi¢ tez wiele nowych metod, jakie moga by¢ zastosowane
w stosunku do obiektu.

4.4. Udostepnienie narzedzi analitycznych

Pozyskiwanie wiedzy z danych za pomocg narzedzi statystycznych, drazenia
danych i technik uczenia si¢ maszyn jest waznym komponentem nowoczesnych
systemow informatycznych dzialajacych w organizacjach. Wraz z rozwojem tech-
nologii sieciowych powstaje wiele aplikacji umozliwiajacych zbieranie i analiz¢
danych w $rodowiskach rozproszonych, gdzie uzytkownicy, serwery i zasoby da-
nych znajduja si¢ w odleglych od siebie miejscach.

Aby system udostepniajacy zasoby wiedzy pracownikom mobilnym mdgt za-
pewni¢ informacj¢ na zaawansowanym poziomie, musi on by¢ wyposazony w
narzedzia analityczne lub umozliwia¢ dostep do takich narz¢dzi. Role narzedzi ana-
litycznych moga spelnia¢ hurtownie danych, specjalistyczne programy obliczenio-
we, systemy wspomagania decyzji czy systemy ekspertowe.

Narzgdzia analityczne z reguly dziatajg z wykorzystaniem analiz statystycznych
lub matematycznych. Do uzyskania dokladnych obliczen, przyblizen czy prognoz
niezbedna jest duza ilos¢ danych, obejmujaca wiele przedziatéw czasowych. Do-
konanie takiej analizy na mobilnym urzadzeniu podrecznym jest z reguly nie
mozliwe albo klopotliwe ze wzgledu na mala pamie¢, moc obliczeniowa, oraz
czasochtonnos¢ zwigzana z wprowadzaniem duzych iloéci danych. Wyzej wymie-
nione ograniczenia powoduja, ze wszystkie obliczenia lub dziatania winny zostaé
wykonane na komputerach stacjonarnych i przestane uzytkownikowi w formie
odpowiadajacej mozliwosciom jego urzadzenia mobilnego. Przy takim rozwiazaniu
jedyna bariera uzycia narzedzi analitycznych w $rodowisku mobilnym pozostaje
interfejs wprowadzania danych.

W dziedzinie mobilnego drazenia danych w dalszym ciagu trwaja badania, kto-
rych klasycznym przyktadem jest opracowany przez H. Kargupty, K. Sivakumara
i S. Ghosha, eksperymentalny system drazenia danych MobiMine umozliwiajacy
inteligentne monitorowanie czasowych, finansowych danych za pomoca PDA (Kar-
gupta i in. 2002 s. 250-262).

System dziata w modelu klient-serwer. Modut klienta jest oparty na urzadze-
niach, takich jak PDA, telefon komdrkowy lub komunikator. Jego zadaniem jest
monitorowanie danych dotyczacych operacji finansowych, ktdre przepltywaja przez
serwer MobiMine.

Zadaniem serwera jest zbieranie danych gietdowych z roznych zZrodet w sieci
i przetwarzanie ich na podstawie bazy regul. Serwer korzysta z rdznych technik
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drazenia danych, w tym: algorytméw statystycznych, klastrowania, sieci bayesow-
skich i drzew decyzyjnych. Dzigki zastosowaniu mechanizméw zwiazanych z tech-
nikami uczenia si¢ i klastrowania, system umozliwia uzytkownikowi monitorowa-
nie gieldy poprzez wykrywanie interesujacych papierow wartosciowych i ich wa-
han kursowych.

5. Weryfikacja uzytecznoS$ci rozwiazan mobilnego dost¢pu
do wiedzy

Poniewaz urzadzenia mobilne sg osobistymi narzedziami pracy uzytkownikéw
systemu, przy wyborze sprzgtu i oprogramowania najwazniejsza jest wlasnie ich
opinia. System oparty na rozwiazaniach mobilnych powinien si¢ cechowac duza
uzyteczno$cia, a wiec urzadzenia musza by¢ dobrane zgodnie z celami bizneso-
wymi firmy i tak, aby spetnialy jak najwigcej niezbednych funkcji.

Jesli w danej organizacji sa juz wykorzystywane pewne urzadzenia mobilne,
to najlepiej byloby, aby nowe, wdrazane rozwiazanie moglo si¢ na nich opierac.
Kiedy uzytkownicy posiadaja urzadzenia réznego typu, nalezy wtedy ustali¢ jak
najwigcej wspolnych funkcji, ktore moga by¢, jesli to mozliwe, realizowane przez
standardowe oprogramowanie.

Rozpatrujac problemy zwiazane z doborem rozwiazan technologicznych dla
mobilnych pracownikow, mozna zaadaptowac koncepcje opracowana przez Zigursa
i Bucklanda [1998] oraz Goodhue’a i Thompsona [1995], a mianowicie TTF (task
technology fit — dopasowanie technologii do zadan).

Oryginalna koncepcja TTF zaklada, ze oprogramowanie bgdzie uzywane wtedy
i tylko wtedy, gdy dostepne funkcje majace wspiera¢ pracg uzytkownika pasuja
do wykonywanych przez niego zadan. Racjonalni, doswiadczeni uzytkownicy wy-
biora te narz¢dzia i metody, ktore umozliwiaja im ukonczenie zadania z najwigksza
korzyscia materialna, najmniejszym wysitkiem i w odpowiednim czasie. Rozwiaza-
nia, ktore nie oferuja wystarczajacych korzysci, nie beda uzywane.

Pierwotnie koncepcja TTF dotyczyta oceny funkcjonalnosci oprogramowania,
gdyz odnosita si¢ ona do komputeroéw stacjonarnych. W miare rozwoju technologii
oraz stosowania jej do prac mobilnych zaczeto by¢ oczywiste, ze metoda powinna
by¢ rozszerzona o oceng¢ parametrow sprzgtu. Specyfika urzadzenia mobilnego ma
daleko idacy wplyw na funkcjonalnos$¢ aplikaciji.

Zgodnie z koncepcja TTF ocena technologii przez uzytkownika jest uzaleznio-
na od:

— rodzaju zadania,

— indywidualnych cech uzytkownika,
— systemu informatycznego,

— rodzaju ushugi.
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Zaklada sie, ze tacznos¢ miedzy funkcjonalnoscia systemu informatycznego
i zadaniami prowadzi do pozytywnej oceny przez uzytkownika. Gdy zmieniaja sig
charakterystyki zadan oraz mozliwosci uzytkownika, system informatyczny i ustugi
muszg si¢ zmieniac¢ zgodnie z nimi.

Parametry urzadzen maja decydujacy wplyw na dopasowanie rozwiazania mo-
bilnego do zadan. Wigkszy stopien dopasowania prowadzi do wyzszej uzytecznosci
i poprawy spodziewanych efektow uzytkowania.

Uzyteczno$¢ rozwiazan mobilnych najlepiej jest ocenia¢ metoda wywiadu
z uzytkownikami badz przez obserwacje ich zachowan podczas pracy. Aby wyniki
byly miarodajne, najlepiej przeprowadzi¢ badanie po co najmniej p6t rocznym
okresie normalnej eksploatacji rozwiazan mobilnych. Badanie powinno mie¢ miejsce w
momencie, kiedy uzytkownicy opanuja obstuge urzadzen i oprogramowania. Beda
wtedy w stanie obiektywnie ocenié przydatnos$¢ systemu.

6. Zakonczenie

Przedsigwzigcie rozszerzenia systemu informatycznego organizacji o rozwiaza-
nia mobilne powinno by¢ poprzedzone analiza i ocena proceséw zachodzacych w
organizacji. Nalezy znalez¢ procesy, ktore moga by¢ z korzyscia przeniesione na
platform¢ mobilnga lub rozszerzone o nowe funkcje, oraz ustali¢, na jakich stano-
wiskach pracy aktualne informacje i zdalny dostep do wiedzy maja zasadnicze zna-
czenie. Opracowujac koncepcj¢ rozszerzenia zasiggu systemu informatycznego o
urzadzenia mobilne, nalezy dazy¢ do kompromisu pomiedzy funkcjonalnoscia i
mobilnoscia urzadzen zastosowanych w celu dostarczania wiedzy pracownikom.

Akceptacjg¢ systemu przez uzytkownikow, a zatem i sukces przy zastosowaniu
rozwiazan mobilnych, mozna osiagna¢ poprzez dobor urzadzen i oprogramowania,
aby byly one jak najbardziej zgodne z zadaniami realizowanymi przez pracownika.

Zastosowanie rozwigzan mobilnych jako rozszerzajacych funkcje systemu in-
formatycznego wymaga wprowadzenia dostosowawczych zmian organizacyjnych
obejmujacych sposoby zarzadzania, zakresy odpowiedzialnosci, rodzaje dokumen-
tacji i drogi jej obiegu. Wyzwanie to jest warte zaangazowania, gdyz wdrozenie
dobrego systemu zapewniajacego dostgp do zasoboéw wiedzy decyduje o dlugotrwa-
fej przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa, przyczynia si¢ do umocnienia jego
pozycji i zdobywania nowych obszarow rynku.

Jako kierunki dalszych badan w zakresie systemow opartych na urzadzeniach
mobilnych mozna wskaza¢: optymalizacje interfejséw dla uzytkownikoéw mobil-
nych, opracowywanie uniwersalnych rozwiazan integracyjnych oraz zagadnienia
organizacji zasobow wiedzy na potrzeby mobilnych uzytkownikéw systeméw in-
formatycznych.
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THE SUBJECT OF MOBILE ACCESS TO CORPORATE
KNOWLEDGE RESOURCES

Summary

The paper takes up the subject of mobile access to corporate knowledge resources. Knowledge
resources are stored as electronic documents in company’s databases and archives. Mobile workers are
people who do their work away from company’s headquarters. Many times they need information
from company’s knowledge resources, which is not directly accessible for them. The paper presents
guidelines for designing mobile access to corporate knowledge resources. The paper also presents the
problem of usability verification of mobile applications.
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