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CECHY INFORMACJI DOSTEPNYCH
W INTERNECIE

1. Wstep

Szybki dostep do wlasciwych, rzetelnych informacji jest jednym z gléwnych
czynnikow decydujacych o sukcesie wspodlczesnych przedsigbiorstw. Dlatego tez
coraz aktywniej korzystaja one z osiagnig¢ nowoczesnych technologii informacyj-
nych, a takze coraz lepiej wykorzystuja mozliwosci, jakie daje Internet, do pozyski-
waniu i dystrybuowania informacji.

Celem artykulu jest przedstawienie cech informacji, ktére moga by¢ pozyski-
wane z Internetu.

2. Internet jako zrdédlo informacji

Internet by} poczatkowo wykorzystywany jedynie przez wojsko, naukowcow i
studentow, srodowiska gospodarcze za$ nie interesowaly si¢ prawie wcale tym
zrédlem i narzedziem wykorzystywanym do wymiany informacji. Pojawienie si¢
WWW (World Wide Web) i protokotu HTTP (HyperText Transfer Protocol) spo-
wodowalo wzrost zainteresowania si¢ Internetem w srodowisku gospodarczym.

Jak wykazuja liczne badania, liczba uzytkownikow Internetu z roku na rok stale
rosnie. W sierpniu 2004 r. z Internetu korzystato ok. 852 min os6b, a przewiduje
si¢, ze do konca 2006 r. liczba uzytkownikoéw wzrosnie do 1,21 bln [Clic 2005].

Na podstawie informacji zamieszczanych w réznych srodkach masowego prze-
kazu: w prasie, radio, telewizji, czasopismach itp., mozna stwierdzié, ze Internet
staje si¢ niezastapionym zrodlem i narzedziem wspomagajacym funkcjonowanie pod-
miotow gospodarczych, chcacych efektywnie prowadzi¢ swa dziatalnosé na niezwy-
kle konkurencyjnym rynku. Globalny zasig¢g sieci umozliwia wzbogacenie dziatal-
nosci wielu przedsigbiorstw, a ustugi i narzgdzia, ktore oferuje, pozwalaja uspraw-
ni¢ funkcjonowanie firmy poprzez zmian¢ metod komunikowania sig, obstugi
kontaktow z klientami, dostawcami, partnerami i konkurentami. Jest to mozliwe
dzigki réznorodnym wilasciwosciom Internetu, z ktérych na szczegolne podkresle-
nie zasluguja jego nastgpujace cechy lub petnione funkcje [Afuah, Tucci 2003]:
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— jest technologia posredniczaca,

— ma globalny zasigg,

— charakteryzuja go sieciowe efekty zewnetrzne,

— jest kanatem dystrybucji,

— daje mozliwos¢ moderacji czasu i jego kompresji,

— redukuje asymetri¢ zasobow informacji,

— ma nieskonczona pojemno$¢ wirtualna,

— staje si¢ standardem technicznym,

— przyczynia si¢ do zmniejszenia kosztéw transakcyjnych.

Internet jest wykorzystywany przez przedsigbiorstwa m.in. jako narzedzie i jed-
noczesnie zrodlo realizowania nowej gospodarki (gospodarki elektronicznej, okre-
$lanej tez jako e-commerce), ulatwiajace przesylanie i pozyskiwanie informacji roz-
nego typu, np. o konkurencji, jej produktach/ustugach, opiniach itp. Internet daje
mozliwos¢ interaktywnego, zindywidualizowanego, zaktualizowanego prowadzenia
dziatalnoséci oraz umozliwia kontakty z klientami, dostawcami, partnerami itp.
przedsigbiorstwa. Nieporownywalnie z innymi mediami wzrasta wigc znaczenie
roli tego medium w prowadzeniu dziatalnosci. To wlasnie za jego pomoca firmy
moga bezposrednio przekazywaé swoje oferty do wigkszej liczby odbiorcow. Siec
pozwala na lepsza prezentacj¢ i promocj¢ oferty (aktualnej, zindywidualizowane;j,
pehniejszej), a przede wszystkim umozliwia i ulatwia wyszukiwanie réznego rodza-
ju informacji niezbednych przy podejmowaniu decyzji i prowadzeniu dzialalnosci
gospodarczej we wspolczesnym Swiecie.

Przedsigbiorstwa coraz czgsciej wykorzystuja Internet rowniez jako narzgdzie
umozliwiajace np. prowadzenie badan preferencji swoich klientoéw w zakresie ofe-
rowanych produktow/ustug, metod promocji, cen oraz do $ledzenia dziatalnosci
prowadzonej przez konkurentéw [Pierscionek 2003].

3. Cechy informacji internetowych

Internet zaliczany jest do zewngtrznych, formalnych zrédet informacji, z kto-
rych moze korzysta¢ przedsigbiorstwo. Jest to medium majace ogromne i ciagle
rosnace znaczenie na swiecie — zarGwno w biznesie, jaki dla indywidualnych uzyt-
kownikéw. Zrédtami informacji sieciowej sa wszystkie miejsca w Internecie, gdzie
oferenci przedstawiaja swoje dobra, a takze rowniez te, ktére nabywcey przegladaja
w celu uzyskania pozadanej wiadomosci [Pondel 2003]. W tabeli 1 wymieniono ce-
chy informacji internetowych, ktére wynikaja bezposrednio z cech i funkcji In-
ternetu, poniewaz sa z nim scisle powiazane.

Wymienione w tab. 1 cechy informacji internetowych maja szczegdlne znacze-
nie przy wykorzystywaniu Internetu w dzialalnosci organizacji gospodarczych. Jak
zauwazyl juz w 1999 r. H. Bruce, Internet stat si¢ czyms wiecej niz srodowiskiem
informacyjnym, ,,jest technologia spoteczna, zaawansowanym medium komunika-
cyjnym, nowym paradygmatem publikacyjnym, miejscem rekreacji oraz dziatal-
nosci komercyjnej” [Bruce 1999].
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Tabela 1. Cechy informacji internetowych

Cechy

— najbogatsze,

— najbardziej aktualne — mozliwa jest ich szybka modyfikacja,
— poréwnywalne,

— nieograniczone (czasowo, geograficznie, terytorialnie),

— o atrakcyjnej formie,

— o wysokim stopniu szczegétowosci,

— o niskim koszcie publikacji,

— interaktywne,

— wysokiej jakosci,

— uZyteczne.

Informacje internetowe

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Internet uznawany jest za najbogatsze zrédto informacji. Obecnie sie¢ jest juz
tak powszechna i ogolnie dostgpna na $wiecie, ze trudno byloby znalez¢ dziedzing,
temat, o ktorych nie pisano w Internecie. Kazdego dnia uaktualniane sg informacje,
dodawane komentarze, powstaja nowe dokumenty, ktore zostaja dotaczane do
istniejacych juz stron, tworzone sa tez nowe strony itp., a wszystko to sprawia, ze
sie¢ jest niezwykle bogatym zZrédtem réznorodnych informacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze dostgp do informacji archiwalnych zgromadzonych w In-
ternecie jest tatwiejszy w poréwnaniu z dotarciem do nich przy wykorzystaniu
zrédet tradycyjnych, co dodatkowo zwigksza atrakcyjnos$¢ zasobdéw sieciowych.
Dostgp do archiwalnych oraz nowych, pojawiajacych si¢ codziennie czy tez — w
wigkszosci przypadkéw — na biezaco uaktualnianych informacji w Internecie po-
woduje, ze informacje sieciowe cechuje bogatosé watkow, tematow.

Informacje internetowe moga i powinny by¢ na biezaco uaktualniane, ponie-
waz w przeciwienstwie do form wydawniczych zaprezentowanie informacji (umiesz-
czenie na stronie) i ich modyfikacja, aktualizacja nie wymagaja w odroznieniu od
form tradycyjnych przechodzenia przez caly proces wydawniczy — sa udostepniane
natychmiast. Informacje internetowe sa niezwykle szybko przekazywane innym
uzytkownikom sieci, poniewaz najczg¢sciej wystarczy podaé adres strony, na ktorej
znajduje si¢ okreslona informacja, a uzytkownicy w ciagu zaledwie kilku sekund
moga do niej dotrze¢ i odczytac ja.

Ze wzgledu na dostgpnos¢ i mozliwos¢ wydawania wiasnych opinii w Inter-
necie na tamach foréw czy tez grup dyskusyjnych przedsigbiorstwa nie sa w stanie
uchroni¢ si¢ przed konsumenckimi poréwnaniami swoich produktéw z produktami
konkurencji. Pojawiaja si¢ wigc komentarze klientéw, a nawet sposoby (porady) na
obejscie stosowanych przez firmy ograniczen, zabezpieczen w swoich produktach.
Za posrednictwem informacji pozyskiwanych z Internetu rynek bardzo szybko we-
ryfikuje jakos¢ oferowanych przez firmy produktéw oraz obstuge klienta, dlatego
tez przedsigbiorstwa powinny stale sledzi¢ pojawiajace si¢ w Internecie informacje,
opinie o sobie, produktach/ustugach, a takze dotyczace swoich konkurentow.
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Kolejng cecha informacji sieciowych jest ich poréwnywalno$é. Uzytkownicy
Internetu, korzystajac z jego bogatych zasobow, moga konfrontowaé informacje
dotyczace okreslonego zagadnienia. Informacje te, jak juz wspomniano, moga by¢
prezentowane w roznych zrodtach sieciowych, a ich adresatami sg zazwyczaj rozne,
niezwiazane ze soba osoby, np. eksperci z danej dziedziny, uzytkownicy towarow/
/ustug, pracownicy firm konkurencyjnych. Uzytkownik w ciagu kilkunastu minut
jest w stanie dokfadnie pozna¢ najwazniejsze cechy oferty wielu konkurujacych ze
soba firm, znalez¢ ich cechy wspolne i cechy rozniace, co przy wykorzystaniu
tradycyjnych form komunikacyjnych zajetoby znacznie wigcej czasu. Ponadto koszt
dotarcia do informacji, ktore moga by¢ ze soba zestawiane i porownywane, jest
niski. Zazwyczaj nikt nie kupuje w kiosku kilku réznych czasopism opisujacych ten
sam temat, co umozliwitoby pordéwnanie informacji opisanych przez rdzne osoby,
ktére czesto maja inne zdanie na okreslone tematy. W Internecie mozna to zrobié
bez ponoszenia dodatkowych kosztow, a czas odnalezienia i poréwnania informacji
jest znacznie krotszy.

Wiele z internetowych informacji przekazywanych jest w czasie rzeczywistym
podczas rozméw prowadzonych ,,na zywo” za pomoca Internetu. Mozliwo$¢ ko-
rzystania z sieci jest nieograniczona czasowo, geograficznie, terytorialnie. Dostgp
do niej nie jest wytyczony granicami, dzigki czemu uzytkownicy moga korzysta¢ z
tych samych zasobdéw zgromadzonych w jednym miejscu, bez wzgledu na miejsce i
czas, dlatego cecha nieograniczonosci jest bardzo wazna, zwlaszcza przy wyko-
rzystaniu zrodet internetowych do wspomagania dziatalnosci gospodarczej. Nie-
ograniczono$é, ktéra charakteryzuje internetowe informacje, powoduje, ze konku-
rencja ma doktadnie taki sam dostep do informacji prezentowanych w sieci jak inne
firmy czy potencjaini klienci. Moze to powodowa¢, ze konkurujace ze soba na ryn-
ku firmy bgda probowaly pozyskiwaé informacje o sobie na wzajem dla wiasnego
uzytku. Nieuczciwi konkurenci moga réwniez udawaé potencjalnych klientéw
zainteresowanych nabyciem produktu/ustugi firmy, podawaé si¢ za aktualnych
klientow i w ten sposob probowac zdobywac szczegotowe informacje na okre$lony
temat, dotyczacy np. produktu/ustugi, prowadzonych badan. Dlatego tez informacje
udostgpniane w sieci powinny by¢ bardzo starannie dobierane przez firmy, w prze-
ciwnym razie moga by¢ one bardzo szybko wykorzystane przez inne przedsie-
biorstwa (nasladowcow), ktore stworza swoje biznesy przy minimalnym nakiadzie
pracy koncepcyjnej, korzystajac z pozyskanych z sieci informacji.

Umieszczane w Internecie informacje maja atrakcyjna forme. Mozna je ogla-
da¢, poréwnywac, grupowaé, sortowac w zalezno$ci od potrzeb, wyszukiwaé we-
dtug okreslonych, podanych przez uzytkownikéw stow-kluczy — haset. Sg one tatwe
do skopiowania na inny nosnik, wydrukowania, a czgsto takze sa wzbogacone do-
datkowo o grafike, zdjecia, animacjg¢, dZzwigk, co daje mozliwos$¢ np. ogladania
przedmiotow z réznych stron, ich obracanie, zmienianie kolordw itp. i zwigksza
atrakcyjnos¢ prezentowanych w Internecie informacji.

Informacje przedstawiane w Internecie moga mie¢ rozny stopien szczegélo-
wosci. Moga by¢ przedstawiane w postaci hasel, krotko i zwiezle, ale moga tez
zawieraC szczegélowe opisy i odwotania do innych informacji (umieszczonych np.
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w innych internetowych zrodtach). Zazwyczaj sa przedstawiane w formie haset z
hiperlaczem. Hiperlacze zwane tez hipertacznikiem, hiperodsytaczem, tacznikiem,
odsyfaczem, odnosnikiem, hiperlinkiem lub po prostu linkiem, jest elementem
dokumentu elektronicznego, umozliwiajacym bezposrednie przejscie do innego
fragmentu (wegzta) tego samego dokumentu lub do dokumentu znajdujacego si¢ w
zupelnie innej lokalizacji (np. na innej stronie internetowej) [Witryna Netopedii
2006]. Uaktywnienie hipertacza (kliknigcie) moze przenie$¢ uzytkownika do innej
czgsci dokumentu, uruchomi¢ program czy tez np. wyswietli¢ na ekranie klip
wideo. Na okreslonych stronach moga by¢ umieszczone kolejne hipertacza pozwa-
lajace przechodzi¢ do kolejnych tekstow, przez co mozliwe jest poznanie szcze-
gotow (w zaleznosci od potrzeb) dajacych pelny obraz przedstawionej informacji.

Forma publikacji prezentacji informacji umieszczanych w Internecie zalezy od
uzytkownika i zazwyczaj nie jest ograniczona. Koszt zamieszczenia informacji,
dokumentdw na stronach internetowych nie jest tak bardzo zalezny od ich wielkosci
jak w przypadku tradycyjnych form wydawniczych, a co wazne — skrdcony jest tez
czas ich publikacji, o czym juz wspomniano (informacje moga pojawic si¢ na
stronach w ciagu zaledwie kilku minut), dlatego tez uzytkownicy Internetu (przed-
sigbiorstwa, prywatne osoby) bardzo chetnie korzystaja z tego medium do przed-
stawiania swoich ofert, opinii, komentarzy itp., bez koniecznosci ponoszenia kosz-
tow publikacyjnych.

Wlasciwosci sieci sprawiaja, Ze umieszczane w niej informacje sg interaktyw-
ne, poniewaz umozliwiona jest dwukierunkowa komunikacja pomiedzy ich uzyt-
kownikiem (osoba korzystajaca z internetowych informacji) a siecia, gdzie sa
umieszczone, przy wykorzystaniu komputera. W przeciwienstwie do pozostalych
srodkéw masowego przekazu Internet pozwala na ciagla wymiane informacji po-
migdzy podmiotami tej komunikacji, czyli uzytkownikami. W sieci Internet wyroz-
ni¢ mozna dwa poziomy interaktywnosci [Internet w przedsiebiorstwie... 2006]:

e interakcj¢ z komputerem,
o interakcje miedzyludzka.

Interakcja z komputerem polega na takim komunikowaniu si¢ uzytkownika z
komputerem, po ktérym uzytkownik otrzymuje informacje zwrotna dotyczaca efek-
tow tego komunikowania (wyszukiwanie informacji umieszczonych w Internecie).

Interakcja migdzyludzka polega na wzajemnym oddzialywaniu na siebie uzyt-
kownikéw Internetu. Sie¢ stwarza mozliwosci komunikowania si¢ ze soba ludzi
mieszkajacych roznych czesciach swiata. Pozwala na swobodna wymiang zdan i
opinii, umozliwiajac tworzenie spotecznosci osob zainteresowanych dang tematyka.

Przy internetowych informacjach moga by¢ umieszczone dodatkowo hiperta-
cza, formularze elektroniczne, automatyczne odpowiedzi, adresy e-mail, co znacz-
nie usprawnia uzytkownikom (czytelnikom) przegladanie, wymian¢ informac;ji,
przechodzenie do nowych czy tez kontaktowanie sie z okreslonymi osobami odpo-
wiedzialnymi za publikacj¢ danej tresci, a takze za sama tresc.

Wymienione cechy informacji internetowej wskazuja na to, ze mozna uznad, iz
wigkszos¢ z tych informacji ma wysokq jakesé. Internet jest medium, ktdre ma
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oddziatywanie globalne, a dzigki temu, ze dostgp do niego maja zaréwno prywatni,

jak i publiczni uzytkownicy, mozliwa jest szybka reakcja na prezentowane w sieci

informacje. Jako$¢ informacji jest nierozerwalnie zwiazana z ich przyszlym uzyt-
kownikiem, jego potrzebami oraz momentem, w ktérym bedzie dang informacje
pozyskana z sieci wykorzystywal.

Mozna stwierdzi¢, ze informacje internetowe cechuje takze uzytecznosé. Ocena
zaréwno jakosci, jak i uzytecznodci informacji internetowych zalezna jest od
uzytkownikow i ich stopnia zadowolenia z informacji. Umiejgtnos¢ wyszukiwania
informacji w sieci, odpowiedniego przeszukiwania jej zrodel sprzyja dotarciu do
wiasciwych, konkretniejszych informacji, ktore moga by¢ wykorzystane w praktyce
przez przedsigbiorstwo. R6znos¢ informacji, sposobow ich prezentacji, a takze
poziom szczegdltowosci powoduje, Ze uzyteczno$é i jako$¢ sa oceniane przez
kazdego uzytkownika subiektywnie, w zaleznosci od jego potrzeb.

W tabeli 2 wykazano rdznice migdzy informacjami publikowanymi w trady-
cyjnych mediach i w Internecie. Informacje internetowe sa fatwiej dostgpne i ich wy-
bor jest bardziej zalezny od uzytkownika sieci niz w mediach tradycyjnych. Mozna
rowniez stwierdzi¢, ze daja zarowno uzytkownikom, jak i publikatorom wigksza
elastyczno$¢ i dowolnosé w wyborze sposobow ich prezentacji i przegladania.

Informacje prezentowane w Internecie i pozyskiwane z réznych miejsc w sieci
moga po okreslonych przeksztalceniach zyskaé cechy informacji strategicznych i
by¢ przydatne przy podejmowaniu decyzji. Aby byly uznane za informacj¢ stra-
tegiczna, musza mie¢ jej cechy, a mianowicie [Kiettyka 2002; Adamczewski 1998;
Griffin 1998; Stefanowicz 2004]:

— dokladnosé (rzetelnos¢) — dostosowanie informacji do potrzeb odbiorcy i wagi
problemu, ktorego dotyczy,

— aktualnos$¢ (terminowos¢) — informacja ma dotyczy¢ biezacych lub przewidy-
wanych sytuacji, ma dociera¢ do wiasciwej osoby we wlasciwym czasie,

— Jjednoznaczno$¢ — informacja ma dotyczy¢ konkretnego przedmiotu oraz ma
by¢ jednakowo rozumiana przez odbiorce (najlepiej nadawce i odbiorce), nie
moze by¢ watpliwosci co do jej tresci,

— peinos¢ (kompletnosé) — zbioér informacji obejmujacych problem w calosci, a
nie tylko jego fragmenty,

— operatywno$¢ — mozliwo$¢ wykorzystania informacji w kazdej chwili,

— ciaglos¢ — informacje powinny by¢ opracowywane i dostarczane systematycznie,

— wiarygodno$¢ — dotyczy wlasciwego sposobu tworzenia lub uzyskiwania infor-
macji z jej zrodel,

— zgodno$¢ — informacje powinny by¢ zgodne z prawem lub standardami krajo-
wymi, mi¢dzynarodowymi,

— uzyteczno$¢ — informacje powinny by¢ niezbedne i przydatne do podejmo-
wania okreslonych decyzji.

Coraz czgsciej okazuje sig, ze sie¢ ze wzgledu na swoje cechy i funkcje jest
pierwszym zrodlem, ktore jest przeszukiwane przez firmy w celu odnalezienia in-
formacji, a zwlaszcza informacji o swoich konkurentach [Erdelez, Ware 2002]. In-
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Tabela 2. Przykladowe réznice migdzy informacjami pochodzacymi z tradycyjnych mediéw
a informacjami pochodzacymi z Internetu

Pochodzenie informacji

media tradycyjne

Internet

Techniczne
umiejgtnosei do
pozyskiwania
informacji

Brak konkretnych umiejgtnosci

Zaktadane minimalne umiejgtnosci oraz
dostep do Internetu

Czgstotliwo$é
zmiany przekazu

Najczgsciej sezonowo$C prezentowa-
nych informacji, proces publikacji i
druku w pofaczeniu z optymalizacja
naktadu podyktowana oszczg¢dnoscia-
mi sprawiaja, ze materialy informa-
cyjne, reklamowe zmieniane sa stosun-
kowo rzadko — w cyklach (kolejne
wersje broszur, kolejne kampanie)

Ciaglo$¢ informacyjna — serwis inter-
netowy jest zywy — moze by¢ i po-
winien by¢ na biezaco aktualizowany i
zmieniany

Przekaz
informacji do
potencjalnych
klientdw

Jednokierunkowy przekaz informacji.
Firmy przekazuja konsumentom tylko
te informacje, ktére uwazaja za stosowne

Wielokierunkowy przekaz informagji.
Konsument wybiera sobie informacje,
ktore go interesuja. Por6wnuje je z infor-
macjami konkurentow, zapoznaje si¢ z
testami konsumenckimi i poréwnaniami,
poznaje opinie uzytkownikéw. W kazdej
chwili moze zadaé dodatkowe pytania,
oczekujac szybkiej odpowiedzi

Zasigg
geograficzny

Lokalny lub regionalny — $cisle uzalez-
niony od nakladéw budzetowych firmy

Globalny — uzalezniony od dostgpu
Internetu

Rezultaty
kampanii,
np. reklamowej

Wyniki dziatan reklamowych firmy
znane sg po uplywie pewnego czasu —
gdy odpowiedzi dotra, zostana policzo-
ne i przeanalizowane

Skuteczno$é dziatan reklamowych jest
badana i weryfikowana na biezaco, np.
poprzez zliczanie klikni¢g¢ na banery
reklamowe

Sposéb
prezentacji
informacji

Laczenie informacji zalezne jest od
firm, przeznaczonego budzetu i wy-
dawnictwa. Czgsto nie jest mozliwe
wykorzystanie okreslonych $rodkéw
audiowizualnych (zalezy od wykorzy-
stywanego medium)

Informacje moga by¢ dowolnie laczo-
ne, latwo$¢ przechodzenia migdzy in-
formacjami, mozliwos$¢ ,glgbszego”
poznania reklamy, informacji — duza
szczegdlowos¢. Réznorodnosc prezen-
tacji multimedialnych

Wplyw poten-
cjalnych klien-
téw na prezento-
wane informacje

Klienci nie maja wplywu na tre$¢, sa
biernymi odbiorcami informacji

Klienci moga aktywnie wplywaé na
tresci prezentowane w Internecie

Zrédlo: opracowanie wiasne.

ternet jest obecnie jednym z najsprawniejszych narzg¢dzi, ktdre umozliwia szybkie,
wielozrédlowe pozyskiwanie informacji o konkurencji, jej produktach/ustugach,
opiniach klientéw.

Obecnie dla wigkszosci firm posiadanie wlasnej strony WWW nie jest niczym
niezwyklym. Duze przedsiebiorstwa coraz czgsciej wykazuja skfonnos$¢ do prezen-
tacji siebie i swojej oferty rynkowej w Internecie oraz tworza centra wiedzy z dzie-
dziny, w ktorej posiadaja kompetencje, doswiadczenie. Na stronach internetowych
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publikowane sa m.in. sprawozdania roczne spétek publicznych — zaréwno zagra-
nicznych, jak i krajowych. Coraz powszechniejsze staje si¢ oferowanie na stronach
WWW wielopoziomowego wsparcia serwisowego przez firmy, co w typowych
sytuacjach pozwala wyeliminowaé koniecznos$¢ korzystania z firmowego serwisu
czy pomocy telefonicznej (hotline). Coraz popularniejsze staje si¢ rowniez prowa-
dzenie przez firmowe strony WWW akcji rekrutacyjnych do pozyskiwania zaréwno
nowych pracownikow, jak i do pozyskiwania informacji o konkurentach. Niektore
przedsigbiorstwa i organizacje oferuja swoim klientom dostgp do firmowych stron
internetowych, w miejscach publicznych. Powstaja wowczas tzw. kioski informa-
cyjne, ktore stanowia rowniez pozyteczne dla klientéw miejsce styku firmy i rynku
[Zygata 2002]. Przykladem takich rozwiazan sa dworce kolejowe, lotniska, muzea
itd. (zob. [Ashford i in. 2001]).

Nie mozna zapominac¢ jednakZze, ze procz zalet zasoby internetowe i umiesz-
czone w nich informacje, tak jak tradycyjne (radio, telewizja itp.), maja takze wady.
Jedng z nich jest czesto niepetnos¢ lub nadmiar informacji — to z pewnoscia dwa
elementy, ktore nie sprzyjaja wyszukiwaniu informacji w sieci. Niemniej jednak, w
przypadku umiejetnego korzystania z zasobow Internetu, elektroniczne wyszukiwa-
nie informacji moze okaza sie wydajniejsze 1 szybsze niz przeszukiwanie tra-
dycyjnych zrédet. Dlatego firmy, ktore chca utrzymywaé swa konkurencyjnos¢, po-
winny aktywnie wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie daje Internet w zakresie po-
zyskiwania informacji o przedsigbiorstwie i jego otoczeniu, a takze aktywnie wpty-
wac na pojawiajace si¢ w Internecie informacje.

4, Zakonczenie

Internet jest istotnym miejscem gromadzenia, wymiany i poszukiwania r6znego
rodzaju informacji w postaci: zbioréw bibliotecznych, notowan gietdowych, baz
danych z wielu dziedzin nauki, serwisow agencji informacyjnych, czasopism, spe-
cjalizowanych portali, stron tworzonych przez hobbystéw, pasjonatow i wielu
innych form zasobdw informacji i wiedzy.

W miar¢ rozwoju spoleczenstwa informacyjnego takze instytucje rzadowe zmu-
szone sa $wiadczy¢ ustugi przez Intemet i udostepnia¢ przez swoje serwisy teksty
roznych dokumentow, aktéw prawnych i innych przydatnych spoleczenstwu infor-
macji. Tradycyjnymi zrédtami informacji o nowych rozwiazaniach byly wczesniej
tylko ksiazki, publikacje specjalistyczne, konferencje, itp. Dzisiaj dodatkowym zrédiem
informacji jest Internet, ktory zawiera przeogromng liczbe informacji réznego typu,
pochodzacych z wielu zrodet i dostepnych dla kazdego (zob.: [White, Jacobs 1998]).

Wedlug E. Christensena i J. Baileya, Internet mozna traktowac jako repozyto-
rium informacji biznesowej, ktdre jest tak samo wazne jak tradycyjne zbiory bi-
blioteczne, a termin ,,repozytorium” jest uzasadniony o tyle, ze informacja moze
by¢ w nim gromadzona podobnie jak w hurtowni danych, dotyczy¢ réznych tema-
tow i mie¢ rézna postac¢ [Christensen, Bailey 1998].

Ze wzgledu na specyficzne cechy internetowych informacji, umiejetne dyspo-
nowanie odpowiednio wyselekcjonowana i zweryfikowana informacja, w tym coraz
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czgéciej informacja o konkurencji pozyskana wiasnie z Internetu badz tez z innego
zrodla, a wzbogacona informacjami internetowymi, pozwoli utrzymaé lub zwigk-
szy¢ konkurencyjnos¢ firmy na rynku.

Autorka zdaje sobie doskonale sprawe z tego, ze zaznaczyla tylko najwazniej-
sze elementy, a dalsze rozwazania na ten temat bgda kontynuowane w kolejnych
artykutach.
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THE FEATURES OF INTERNET INFORMATION

Summary

This article presents features of Internet information an important and current source for enter-
prises wanting to take advantage of this database on today's competitive markets.
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