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1. Wstep

Wspolczesne gospodarcze systemy informatyczne podlegaja ciaglym procesom
rozwoju. Wraz z pojawieniem si¢ komercyjnych zastosowan sieci rozleglych (w
tym Internetu i jego odmian intranetu i ekstranetu) oraz standardu ERP II gospo-
darcze systemy informatyczne przekroczyly granice pojedynczych przedsigbiorstw.
Ich rozwéj spowodowat réwniez przeksztalcenie dotychczasowych regut funkcjo-
nowania organizacji. Poszczegolne przedsigbiorstwa, wykorzystujac nowe mozli-
wosci, ktore dostarczaja wspolczesnych rozwiazan w zakresie technologii informa-
cyjnej, zaczely stosowaé bardziej ptynne rozwiazania organizacyjne. Dzigki temu
mogly odej$¢ od tradycyjnych rozwiazan strukturalnych na rzecz dziatalnosci pro-
cesowe;j.

Dokonujace si¢ przeksztalcenia stawiaja przed wspomnianymi podmiotami no-
we wymagania, m.in. w zakresie gromadzenia niezb¢dnych zasobow wiedzy, prze-
sunigcia uprawnien decyzyjnych na coraz nizsze poziomy zarzadzania czy powsta-
wania wirtualnych zespotdéw do realizacji pojawiajacych si¢ zadan gospodarczych.
Omawiane zjawiska organizacyjne na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego stawiajg nowe
wymagania przed systemami informatycznymi.

Dlatego konstruktorzy wspolczesnych rozwiazan w zakresie technologii infor-
macyjnej poszukujg nowych pomystow w celu jej doskonalenia. Niniejszy artykut
ma za zadanie zaprezentowa¢ pewna ideg, ktora moze stanowi¢ jedna z propozycji
kierunkéw dalszego rozwoju gospodarczych systemdw informatycznych. Mianowi-
cie celem niniejszego artykulu jest przedstawienie idei wykorzystania metod karto-
graficznych w gospodarczych systemach informatycznych. W niniejszych rozwaza-
niach proponowane jest zastosowanie metod kartograficznych w gospodarczych
systemach informatycznych w dwdch plaszczyznach: geograficznej i heurystyczne;.

Obecnie coraz populamiejsze staja si¢ produkty informatyczne zwane geogra-
ficznymi systemami informatycznymi (w skrocie GIS). Wspomniane produkty
ulegaja ciaglemu rozwojowi w zakresie prezentacji zjawisk nie tylko geograficz-
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nych, ale takze gospodarczych, transportowych, demograficznych czy innych. Co-
raz czesciej mozna je integrowaé z innymi programami komputerowymi posiada-
jacymi odpowiednio zdefiniowane bazy danych zawierajace dane nadajace si¢ do
prezentacji o charakterze przestrzennym. Dzigki wspomnianym zaletom sa one co-
raz czesciej wykorzystywane w dziatalnosci biznesowej przez roézne typy podmio-
tow gospodarczych, np. banki, sieci supermarketow, przedsigbiorstwa gospodarki
rolnej czy wodnej, przedsigbiorstwa transportowe i inne. Wspomniane zastosowa-
nia mozna uzna¢ za plaszczyzng geograficzna.

Jednakze dotychczasowy dorobek kartografii nie musi by¢ wylacznie wyko-
rzystywany do produkcji map geograficznych. Metodologia kartografii moze by¢
wykorzystywana do wizualizacji rdznego typu zjawisk. Dlatego tez stosujac narze-
dzia kartograficzne, mozna dokonaé wizualizacji zjawisk gospodarczych, ktére nie
maja bezposredniego odwzorowania przestrzennego. Dla wspomnianych zjawisk
mozna stworzy¢é dowolne przestrzenie matematyczne lub heurystyczne i wykorzy-
stujac metody kartograficzne, dokona¢ ich wizualizacji. Dodatkowo dzigki zdefi-
niowaniu standardowej ptaszczyzny, stanowiacej odniesienie dla wszystkich istot-
nych zjawisk i obszaréw, mozna naklada¢ je wzajemnie na karty map jako kolejne
warstwy tematyczne. Dzieki temu mozna stworzy¢ narzedzie do wielokryterialnej
prezentacji zjawisk gospodarczych.

Niniejsze rozwazania zawiera¢ beda zarys proponowanej idei oraz probg wska-
zania kierunkow jej praktycznego zastosowania w dzialalnosci gospodarczej.

2. Cechy narzedzi kartograficznych

Tworzenie map ma liczaca kilka tysigcy lat tradycje. W tym czasie kartogra-
fowie udoskonalali metody swej pracy. Rownoczesnie mapy staly si¢ przedmiotem
coraz bardziej dostgpnym. Rowniez pojecie mapy stato si¢ na tyle powszechne, ze
zaczgto je wykorzystywac do innych celéw niz kartograficzne (np. mapy mysli —
Buzan 2001, mapy obiegu dokumentacji czy mapy dyskow). Powyzsze zastoso-
wanie odnosifo si¢ raczej do pewnych rysunkow czy schematow niz przedmiotow
umozliwiajacych precyzyjna przestrzenna lokalizacj¢ wybranych obiektow. Jed-
nakze nic nie stoi na przeszkodzie, aby rysowa¢ schematy czy diagramy, w pelni
wykorzystujac metody stosowane w kartografii. Dlatego tez do celow zarzadzania
mozna wykorzysta¢ zarowno mapy kartograficzne, jak i schematy rysowane przy
zastosowaniu metod kartografii, ktore w niniejszym opracowaniu beda nazywane
mapami heurystycznymi.

Dluga historia tworzenia map spowodowala, ze kartografowie wypracowali
wiele wlasnych metod, takich jak np. siatka kartograficzna czy sposoby symboli-
zacji. Jednakze w miar¢ rozwoju innych dziedzin nauki zaczg¢to wykorzystywaé
rowniez ich dorobek. Do takich dziedzin mozna zaliczy¢ m.in. matematyke, staty-
styke, geodezj¢ czy ostatnio informatyke (czego efektem jest m.in. powstanie GIS,
czyli systemow informacji geograficznej).
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W niniejszych rozwazaniach wsréd bogatego dorobku metodologicznego kar-
tografii zwrécono uwagge na kilka elementéw. Sa to:

— sposoby definiowania i odwzorowania przestrzeni za pomoca siatki kartogra-
ficznej,

— tworzenie i nakladanie warstw tematycznych,

— metody symbolizacji zjawisk,

— sposoby prezentacji dynamiki zjawisk.

Wynalezienie siatki kartograficznej byto jednym z przetomowych wynalazkow
w dziedzinie geografii. Dzieki niej mozna w jednoznaczny sposob okresli¢ lokali-
zacje wszystkich obiektow, ktoére maja by¢ naniesione na mape. Powyzsze reguly
lokalizacji poszczego6lnych obiektow sa identyczne na wszystkich mapach, ktére
uzywaja standardowe;j siatki kartograficznej. Bez znaczenia jest w tym wypadku ro-
dzaj odwzorowania, wedlug ktorego opracowana zostanie mapa (opis wybranych
typoéw odwzorowan znajduje si¢ m.in. w [Erdas 1998]). Dzigki zastosowaniu siatki
kartograficznej mozna stosunkowo fatwo zlokalizowa¢ dowolny obiekt na mapie,
znajac jego wspdlrzedne geograficzne. Natomiast kartografowie na podstawie wspot-
rz¢dnych geograficznych moga jednoznacznie nanosi¢ obiekty na mapy.

Mapy moga prezentowaé roéznego rodzaju zjawiska, ktére dotycza tych samych
obiektow lub obszarow. Ze wzgledu na czytelnos¢ mapy nie zawsze jest mozliwa
prezentacja wielu zjawisk na jednej karcie. Dlatego tez mozna opracowac wiele
réznych warstw tematycznych. Dzieki siatce kartograficznej mozna nakfada¢ po-
szczegoOlne warstwy na siebie, co ulatwia wyszukiwanie zaleznosci migdzy réznymi
cechami, przedstawianymi zazwyczaj na réznych mapach. W tradycyjnej karto-
grafii opracowuje si¢ zazwyczaj do powyzszych celow wiele réznych map tema-
tycznych dotyczacych tych samych obszarow. Natomiast w geograficznych syste-
mach informatycznych powyzsza operacj¢ mozna przeprowadzié przez naktadanie
na siebie wybranych warstw tematycznych, np. na ekranie monitora komputera, za
pomoca ktérego realizowana jest dana analiza.

Wsrdéd dorobku kartografii warto zwroci¢ uwage na stosowane w jej ramach
techniki klasyfikacji oraz symbolizacji zjawisk. Na wspolczesnych mapach mozna
znalez¢ takie typy sygnatur, jak: punktowe (ktére roznic si¢ beda migdzy soba m.in.
ksztattem, wielkoscia, zmiennoscia, nasyceniem czy kolorem), liniowe (gdzie istot-
ne b¢da m.in. rodzaj, grubos¢ kolor i ksztatt linii), ptaszczyzny i poligony (inaczej
plamy, ktore roznia si¢ np. kolorem, jego skala lub intensywnoscia czy faktura),
histodiagramy (opisujace jedna lub kilka cech danego obiektu) czy kartogramy.
Systemy klasy GIS umozliwiaja ponadto zastosowanie tzw. hipertaczy, w ktérych
zawarte sa dodatkowe opisy danego obiektu. Przez lata doswiadczen kartografowie
opracowali reguly stosowania réznego typu sygnatur. Do wspomnianych regul
mozna zaliczy¢ m.in. stosowanie koloréw o odcieniu niebieskim do wéd (np. morz,
oceandw czy stawdw), a zielono-zo6tto-brazowych do prezentacji ladéw. Rowno-
czesnie zwrocono uwage na kwesti¢ klasyfikacji obiektow opisywanych przez ma-
py. W tym celu powszechnie stosowane sa m.in. metody statystyczne do okreslenia
sposobu reprezentacji danego obiektu na mapie.
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Wazna cecha wspolczesnych map jest rowniez mozliwos¢ prezentacji dynamiki
zjawisk. W ramach kartografii opracowano metody symbolizacji zjawisk. Dodatko-
wo dynamike¢ zjawisk mozna analizowaé przez przeglad map opisujacych kolejne
stadia danego zjawiska, co mozliwe jest dzigki siatkom kartograficznym i moz-
liwosci nakladania na siebie réznych warstw. W systemach klasy GIS prezentacja
dynamiki zjawisk moze wykorzystywa¢ zdolnos$ci do animacji wspéfczesnych pro-
graméw komputerowych.

Wspomniane wyzej wybrane aspekty dorobku badan kartograficznych w bardzo
duzym stopniu nadaja si¢ do prezentacji zjawisk ekonomicznych zar6wno w makro-,
jak i mikroekonomicznym wymiarze.

3. Specyfika tworzenia map w geograficznych
systemach informatycznych

Rozw¢j systemoéw informatycznych nie pozostal bez wptywu na wspélczesna
metodologi¢ tworzenia i prezentacji map. Systemy informatyczne moga by¢ po-
mocne zaréwno w technologii tworzenia map, gromadzeniu materiatu faktograficz-
nego, na podstawie ktorego sa one tworzone, jak i do ich prezentacji. Oprogramo-
wanie, ktdre wykorzystywane jest we wspomnianych celach, zwyklo si¢ wspdt-
cze$nie nazywaé geograficznymi systemami informatycznymi. Aczkolwiek A. Mag-
nuszewski [Magnuszewski 1999, s. 11-12], przedstawiajac definicje omawianych
systemow, dokonat rowniez przegladu poje¢ pokrewnych dotyczacych zastosowan
informatyki w geografii.

Zastosowanie oprogramowania typu GIS do technologii tworzenia map wyma-
ga opracowania réznego typu procedur, ktére pozwola na zastosowanie odpowied-
nich metod kartograficznych. Na przykiad niezb¢dne beda procedury m.in. do ma-
tematycznego przetwarzania danych w celu naniesienia obiektow na powierzchnie
mapy zgodnie ze wspotrzednymi geograficznymi oraz wybranym rodzajem odwzo-
rowania, doboru sygnatur i mozliwosci ich skalowania (tzn. zwiekszania badz
zmniejszania ich wielkosci), statystycznej klasyfikacji prezentowanych zbiorowosci
czy tez mechanizmy wizualizacji i animacji opisywanych zjawisk.

Mozliwosci techniczne oprogramowania typu GIS stanowia podstawowa zalete
dla kartografow, ktérzy na danym narzedziu pracuja. Natomiast dla uzytkownika
omawianego oprogramowania podstawowe znaczenia ma material faktograficzny,
ktéry bedzie przez nie prezentowany. Wspomniany material faktograficzny moze
zosta¢ dostarczony wraz z oprogramowaniem, ale coraz czg¢sciej dane przestrzenne
mozna kupi¢ na wolnym rynku, niezaleznie od posiadanego oprogramowania typu
GIS. W tym wypadku zaleta omawianego oprogramowania powinna by¢ mozli-
wos$¢ importu danych z réznych zrédet. Wspomniane dane moga by¢ dostarczane w
postaci baz danych przestrzennych zapisanych w jednym ze standardowych forma-
tow bazodanowych. Ponadto kolejnym wymogiem moze by¢ nie tylko mozliwos¢
pojedynczego zakupu danych, ale rowniez ciaglej ich aktualizacji. Aktualizacja
danych moglaby by¢ realizowana on-line przez wykorzystanie sieci rozleglych.
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Dodatkowa mozliwoscia dla uzytkownika, jaka dostarcza oprogramowanie GIS,
jest mozliwos¢ samodzielnego projektowania map przez uzytkownikow. W tym
celu niezbedny jest interfejs do tworzenia map. Dzigki interfejsowi uzytkownik
moze samodzielnie tworzy¢ mapy. Moze on okresli¢ zakres terytorialny mapy, jej
skale, warstwy tematyczne, kolorystyke oraz symbolik¢ (wybrane przyklady opra-
cowywania map zawiera m.in. [Davis 2004]. Zaprojektowana mapa moze zostaé
wydrukowana, zapamigtana w wersji elektronicznej (w wybranym formacie dostep-
nym w danym programie) czy tez przestana przez sie¢ komputerowa. Stworzona
mapa moze by¢ rowniez aktualizowana. Aktualizacja moze by¢ dokonana r¢cznie
bezposrednio na mapie, poprzez modyfikacje zawartosci bazy danych na podstawie
ktorej zostata ona stworzona lub dzigki dostarczeniu nowych danych Zrodtowych
(np. nowych fotografii mapowanego obszaru).

Pierwszy sposob modyfikacji jest mozliwy wtedy, gdy do oprogramowania do-
faczony zostanie edytor graficzny. Powinien on by¢ jednak wyposazony w interpre-
ter symboliki dostepnej w danym oprogramowaniu. Dlatego zmiany nanoszone na
mapy polega¢ bgda na wstawianiu, usuwaniu lub modyfikacji obiektow, ktdre
dostepne sa w aktywnych warstwach tematycznych mapy (oznacza to, ze nie mozna
bedzie nanosi¢ obiektow, ktore nie sa charakterystyczne dla aktywnych warstw
tematycznych). Co wigcej, mozna nakfada¢ dyskryminatory obiektow wzajemnie
si¢ wykluczajacych (np. miasto nie moze znajdowac si¢ w srodku zbiornika wod-
nego), dzigki czemu przy recznej modyfikacji tworzona mapa zostanie cz¢sciowo
zabezpieczona przed bledami rzeczowymi.

Modyfikacja baz danych polegaé¢ be¢dzie m.in. na dostarczeniu nowych danych
(np. dopisaniu nowych rekordéw odnoszacych si¢ do nowych obiektéw dotychczas
nienaniesionych na map¢), modyfikacji danych dotyczacych obiektow, ktore znaj-
duja si¢ na mapie (np. ludnos¢ miasta przekroczyta 10 000 oséb, co spowoduje
zmiang symbolu, ktérym bylo ono oznaczone na mapie), lub dostarczeniu danych,
dzigki ktérym mozna bgdzie tworzy¢ nowe warstwy tematyczne. Zawarto$¢ bazy
danych mozna réwniez modyfikowaé w trakcie dokonywania recznych zmian po-
przez edytor graficzny bezposrednio na mapie. Wszystkie nowe lub zmodyfiko-
wane obiekty moga mieé zmienione warto$ci w bazach danych po zapamietaniu
zmian naniesionych recznie na mapie. W tym celu szczegdlnie przydatne moze
okaza¢ si¢ stosowanie hiperfaczy, ktore moga wyswietlaé i pozwalaé na zmiang
zawartosci rekordu opisujacego modyfikowany obiekt.

Niektore wspotczesne oprogramowanie typu GIS umozliwia automatyczna ob-
robke¢ danych zrédtowych dostarczanych w postaci fotografii mapowanych obsza-
row. Wspomniane dane moga by¢ w postaci m.in. zdje¢ lotniczych czy satelitar-
nych lub tez w postaci plikow graficznych zapisanych w formacie akceptowanym
przez dane oprogramowanie. Dostarczone dane po odpowiedniej obrébce moga by¢
wykorzystane do tworzenia nowych map lub modyfikacji juz istniejacych. Mozli-
wos¢ automatycznej obrobki plikow graficznych moze zwigkszyé zakres zastoso-
wania oprogramowania typu GIS poza tematyke geograficzna. Mianowicie, przez
zastosowanie metod kartograficznych do cyfrowej obrobki dowolnego obrazu (np.
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wyostrzenie kontrastu koloru czy kompresj¢ obrazu) mozna tworzy¢ mapy abstrak-
cyjnych obrazéw dzigki wyszukiwaniu i interpretacji wystepujacych regularnosci.

Nic wiec dziwnego, ze zastosowanie narzgdzi informatycznych wplynelo na
rozwdj kartografii, znacznie usprawnito proces tworzenia map, przy okazji zwigk-
szajac ich wartosci informacyjne.

4. Podstawy integracji gospodarczych systeméw informatycznych
z geograficznymi

Wspolczesne gospodarcze systemy informatyczne podlegaja ciaglemu rozwojo-
wi. Ow rozwéj dotyczy zakresu funkcjonalnego, stosowanej technologii, a takze na
zasadzie sprzezenia zwrotnego wplywa na przeksztalcanie wspotczesnych proce-
sow biznesowych. Moga by¢ one wykorzystywane do wspierania i opisywania
procesOw zaréwno mikro-, jak i makroekonomicznych.

W skali mikroekonomicznej podstawowa rol¢ odgrywaja zintegrowane systemy
informatyczne (zob. m.in. [Adamczewski 1998]). Jednakze pewne symptomy wska-
zuja, ze wspodlczesne zintegrowane systemy informatyczne budowane dla przedsie-
biorstw zaczynaja przekracza¢ wlasna ,,mas¢ krytyczna”. Ich wielko$¢, réznorod-
nos¢ tematyczna powoduje, ze do ich obslugi i rozwoju potrzeba coraz wigkszych
sztabéow ludzi. Tymczasem na rynku pojawia si¢ coraz silniejsza konkurencja
dysponujaca dziedzinowymi systemami informatycznymi, ktore stosunkowo tatwo
pozwalaja na integracj¢ z systemami informatycznymi przedsigbiorstw.

Dlatego tez wspolczesni producenci zintegrowanych systeméw informatycz-
nych staja przed dylematem, czy budowaé nowy modut czy tez wejsé w porozu-
mienie gospodarcze z wybranymi producentami brakujacych systeméw dziedzino-
wych i znalez¢ ptaszczyzng integracji. Ten drugi wariant staje si¢ coraz bardziej
atrakcyjny, jesli wzia¢ pod uwagg ogdlne trendy charakteryzujace wspolczesng
gospodarke, a zwlaszcza rosnaca atrakcyjnosé outsourcingu czy wirtualizacje pro-
cesOw gospodarczych.

Systemy typu GIS moga stanowi¢ jeden z moduldw rozszerzajacych zakres
funkcjonalny systeméw zintegrowanych. Ich zastosowanie moze by¢ bardzo zréz-
nicowane. Moga one wspiera¢ sfer¢ zar6wno zarzadu, jak i ruchu. W sferze zarzadu
moga stuzy¢ do wizualizacji wybranych danych oraz zjawisk. Jest to mozliwie
zwlaszcza w przypadku danych posiadajacych specyfikacje przestrzenne (np. dane
adresowe). Mozliwa jest rowniez realizacja wybranych analiz przestrzennych, o ile
integrowany program typu GIS ma odpowiednie procedury i warstwy tematyczne
(np. wizualna analiza wybranych zjawisk wedlug podzialu administracyjnego
panstwa).

W sferze ruchu zastosowanie systemow typu GIS polega zazwyczaj na wspie-
raniu pewnych charakterystycznych obszaréw danego podmiotu gospodarczego.
Podstawowe zastosowania to m.in. wieloaspektowa obstuga transportu (np. plano-
wanie tras, rozliczanie kilometréw czy zuzycia paliwa), wykorzystanie w syste-
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mach typu GPS (Global Positioning Systems) — czyli systemach pozycjonowania,
planowanie inwestycji.

Integracja zintegrowanych systemow informatycznych z GIS-ami moze bazo-
wac na mozliwosci importu i eksportu danych migdzy bazami danych obu rodzajow
oprogramowania. Réwnoczesnie procedury dostepne w tych programach moga si¢
wzajemnie uzupelniaé i rozszerzaé¢ ogélny zakres wykorzystania systemow infor-
matycznych w danej organizacji.

Jeszcze wigksze znaczenie moga miec systemy typu GIS w zastosowaniach makro-
ekonomicznych. Wigkszos¢ danych gromadzonych w podmiotach zwigzanych z za-
rzadzaniem procesami makroekonomicznymi ma notyfikacj¢ przestrzenng (np.
dane dla instytucji skarbowych, ubezpieczeniowych czy statystycznych zazwyczaj
zawieraja adnotacjg¢ przestrzenna — np. adres jednostki, ktora skfada sprawozdanie).
Dlatego pozyskiwane przez wspomniane instytucje dane mozna porzadkowac geo-
graficznie i przetwarza¢ je za pomocg oprogramowania typu GIS. W ten sposdéb
mozna wizualizowa¢ wybrane procesy w wersji zardéwno statycznej, jak i dyna-
micznej. Prezentacja statyczna be¢dzie mozliwa na podstawie danych zgromadzo-
nych w systemie informatycznym danej instytucji i eksporcie ich do oprogramo-
wania typu GIS. Z kolei prezentacja dynamiczna moze odbywaé m.in. dzieki sta-
femu narastaniu danych ewidencjonowanych i wykorzystaniu omawianych narzedzi
do prognozowania przyszlych zjawisk. Prognozowanie moze odbywac si¢ dwu-
kierunkowo. Pierwszy kierunek to zastosowanie procedur prognozowania dostep-
nych w bazie modeli systeméw wspomagania decyzji, a nastgpnie ich eksport
i wizualizacja w systemach typu GIS. Natomiast drugi kierunek to planowanie
i prognozowanie z wykorzystaniem edytora graficznego dostgpnego w systemie
GIS.

Do podstawowych rozwiazan technologicznych, ktore wplywaja na rozwdj
wspolczesnych systemow informatycznych, mozna zaliczy¢ m.in.:

— ciagly postep technologii bazodanowej, w tym coraz wigksze mozliwosci inte-
gracji baz danych roznych systemow,

— rozwoj sieci rozleglych, ktéry utatwia dost¢p do wymaganych danych i proce-
dur ich przetwarzania oraz zwigksza zakres wymiany danych,

— ogdblny rozwdj narzgdzi do obrébki graficznej i animacji, ktére moga by¢
stosowane przy tworzeniu map.

Wspolczesne procesy gospodarcze coraz mocniej zmieniajg swoj charakter.
Gléwng ich cecha staje si¢ ptynnos¢ struktur i granic podmiotéw w nie zaangazo-
wanych. Réwnoczesnie wzrasta rola i zakres odpowiedzialnosci os6b znajdujacych
si¢ na nizszych szczeblach zarzadzania. W efekcie przedstawicielom wyzszych
szczebli coraz bardziej doskwiera brak narze¢dzi, ktére ulatwityby kontrolg omawia-
nych procesdow. Zastosowanie metod kartograficznych wzmocnionych przez syste-
my typu GIS moze by¢ traktowane jako jedna z propozycji rozwigzania wspom-
nianych probleméw. Istotnymi zaletami omawianych metod moga by¢ m.in.: mozli-
wos$¢ definiowania zestandaryzowanych przestrzeni (nie tylko geograficznych, ale
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i innych), dorobek w zakresie symbolizacji zjawisk i obiektow, mozliwos¢ tworze-
nia réznych warstw tematycznych.

Ogodlnie rzecz biorac, pojawiajace si¢ trendy do standaryzacji systemow infor-
matycznych ulatwity réwniez integracje oprogramowania typu GIS z réznymi ro-
dzajami gospodarczych systemow informatycznych.

5. Cele zastosowan

Analizujac zakres stosowania systeméw informatycznych w procesach gospo-
darczych, mozna stwierdzi¢, ze jest on dalece zaawansowany. Oznacza to, Ze coraz
wigksza liczba obszaréw dzialalnosci poszczegdlnych podmiotow jest zinforma-
tyzowana. Natomiast rola systemow typu GIS moze by¢ dwojaka, a mianowicie
systemy:

- zwigkszaja zakres informatyzacji wybranych obszarow,

— wplywaja na informatyzacj¢ nowych obszaréw.

W pierwszym przypadku wybrane obszary podlegaja informatyzacji przez za-
stosowanie tradycyjnych gospodarczych systemow informatycznych. Zastosowanie
narzgdzi typu GIS w tych wypadkach ma na celu zwigkszenie wartosci informa-
cyjnej posiadanych zasobdéw informacyjnych. Liczba potencjalnych obszaréw, kté-
re moga by¢ wspierane przez systemy typu GIS, stale si¢ zwigksza. W glownej mie-
rze zalezy to od pomystowosci firm tworzacych oprogramowanie typu GIS oraz od
sredniej i wyzszej kadry zarzadzajacej w przedsigbiorstwach, ktore korzystaja z
omawianych systemow, a takze wystepujacych potrzeb.

Jest wiele obszarow dziatalnosci przedsigbiorstw, w ktorych systemy typu GIS
staja si¢ coraz bardziej nieodzowne. Przyktadami wspomnianych obszaréw moga
by¢ m.in.:

e zaopatrzenie — do lokalizacji potencjalnych i rzeczywistych dostawcow na pod-
stawie danych adresowych zapisanych w systemach zintegrowanych,

o marketing i sprzedaz — do lokalizacji potencjalnych i rzeczywistych klientow,
natomiast w systemach bardziej zaawansowanych do analizy efektywnosci
dzialalnosci marketingowej w poszczegdlnych obszarach geograficznych, a co
za tym idzie — do planowania sieci dystrybucji,

e analiza dzialalnosci jednostek terenowych — poprzez prezentacje wybranych
wskaznikéw ekonomicznych na mapach (mozliwa analiza wielokryterialna)
oraz tworzenie tzw. stref zasi¢gu,

e planowanie inwestycji — w zakresie tworzenia nowych jednostek terenowych
lub planowania inwestycji infrastrukturalnych, takich jak drogi, linie przesy-
fowe, rurociagi i inne media,
budowanie sieci powigzan kooperacyjnych,

e inne.

Powyzsze obszary moga by¢ wspierane tradycyjnymi programami typu GIS
skomunikowanymi ze zintegrowanymi systemami informatycznymi. Ich zastosowa-
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nie polega na pobraniu danych Zrodtowych z baz danych systeméw zintegrowa-
nych, a nastgpnie ich wizualizacji za pomoca GIS.

Informatyzacja niektorych obszarow dzialalnosci przedsigbiorstw mogla by¢
podjeta dzigki oprogramowaniu GIS. Przykladem moga byé systemy transportowe
lub przeznaczone do pozycjonowania obiektow (wspomniany wczesniej GPS).
Systemy transportowe moga ufatwia¢ planowanie tras przejazdu floty transportowe)
oraz ich rozliczanie. Natomiast systemy pozycjonowania obiektow ufatwiaja ich
lokalizacj¢ (mowa w tym miejscu o pojazdach, przesytkach, a nawet ludziach).
Dzigki czemu mozna zwigkszy¢ bezpieczenstwo monitorowanych proceséw.

Zastosowanie oprogramowania typu GIS w zarzadzaniu procesami makroeko-
nomicznymi jest jeszcze bardziej powszechne. Sa one wykorzystywane m.in. w ce-
lach informacyjnych, planistycznych i monitoringowych.

Prezentacja danych w postaci histodiagraméw czy kartogramow (zob. m.in.
[Wrona 1997]) cz¢sto pozwala na lepsza percepcj¢ danych niz w przypadku, gdy
bytyby one prezentowane w postaci tablic (przykiad prezentacji ggstosci zaludnie-
nia wedlug powiatéw czy emisji szkodliwych pylow i gazéw). Stosowanie map nie
tylko umozliwia okreslenie wielkosci zachodzacych zjawisk (np. dzigki hiperfa-
czom mozna otrzyma¢ dane dotyczace konkretnych wartosci), ale rowniez ustalié
wzajemne zaleznosci migdzy obszarami (np. poprzez ustalenie sasiedztwa i wza-
jemnych wplywow).

Zastosowanie metod kartograficznych do celow planistycznych stosowane bylo
zanim jeszcze pojawilo si¢ oprogramowanie typu GIS. Jego pojawienie si¢ za$ nie-
watpliwie ulatwito procesy planistyczne. Wspolczesnie stosuje si¢ je do tworzenia
regionalnych planéw rozwoju czy zagospodarowania przestrzennego na dowolnym
szczeblu administracyjnym. Wspomniane mapy, m.in. przy wykorzystaniu karto-
gramdéw, moga opisywac¢ dowolne obiekty badz jednostki administracyjne, dzigki
czemu mozna automatycznie (przy zastosowaniu odpowiednich procedur pocho-
dzacych z bazy modeli systemu zintegrowanego lub edytora graficznego oprogra-
mowania typu GIS) lub r¢cznie nanosi¢ zmiany planistyczne. W ten sposéb tworzy
si¢ plany normatywne, ktore po akceptacji do realizacji moga by¢ w przysztosci
wykorzystywane do celéw monitoringowych lub kontrolnych.

Nowa mozliwoscia, jaka daje oprogramowanie GIS, sa mapy heurystyczne. Na
podstawie danych Zrodlowych, ktore moga stanowi¢ fotografie obiektéw, obrazéw,
elektronicznych plikow graficznych lub diagraméw (schematéw stosowanych np. w
narzedziach typu CASE — Computer Aided System Engineering), mozna rysowac
mapy przestrzeni abstrakcyjnych. Wspomniane mapy moga odzwierciedla¢ rézno-
rodne procesy gospodarcze zachodzace w pojedynczym przedsigbiorstwie lub ich
grupie. Przykladem moze by¢ zestandaryzowana postaé tancucha Portera, opisana
w spos6b schematyczny na heurystycznej siatce kartograficznej, odzwierciedlajaca
stan procesOw lub zasobéw w danym przedsigbiorstwie czy organizacji. Powyzsze
mapy schematéw moga dotyczy¢ wielu aspektow, takich jak m.in. alokacja wiedzy,
srodkéw trwalych, okreslenie miejsc powstawania kosztéw, wskazanie podmiotéw
generujacych najwyzsza wartos¢ dodana itp.
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Dzisiaj podstawowym problemem badawczym jest zdefiniowanie standardowych
wspotrzednych dla siatek kartograficznych. Przy zatozeniu posiadania wspomnianej
siatki i danych dotyczacych réznych podmiotow gospodarczych mozna byloby
prowadzi¢ badania benchmarkingowe.

Pewnym dodatkowym problemem przy stosowaniu wspomnianych rozwiazan
jest problem informacji niepeinej i niepewnej. Dane wprowadzane do zintegrowa-
nych systeméw informatycznych przedsigbiorstw sa zazwyczaj gromadzone na
podstawie zdarzen pierwotnych i charakteryzuja si¢ stosunkowo wysoka pewnoscia
(oscylujaca w przyblizeniu wartosci 1). Jednakze ich wiazanie z danymi zewnetrzny-
mi pochodzacymi z réznych, nie zawsze znanych zrodet moze obnizy¢ ich wartos¢
pewnosci.

Kwestia dopracowania jakos$ci zastosowan oprogramowania GIS w funkcjono-
waniu procesow gospodarczych wymaga zreszta dalszych badan i opracowan me-
todologicznych.

6. Propozycje rozwiazan

Z powyzszych rozwazan wynika, ze narz¢dzia kartograficzne sa coraz pow-
szechniej wykorzystywane w procesach biznesowych. Na przykfad korporacja
Google zamiescita na swoich stronach mapg $wiata. Wspomniana mapa ma (lub ma
mie¢ w przysziosci, bo nie jest jeszcze catkowicie skonczona aplikacja) charakter
regularnej mapy, fotoortomapy (czyli mniej lub bardziej opracowanego zdjgcia
satelitarnego lub lotniczego danego regionu) oraz hybrydy (czyli potaczenia mapy i
fotoortomapy — zob. [http://maps.google.com]). W przysziosci przewidywane jest
naniesienie wszystkich istotnych obiektéw na prezentowane mapy (takich jak m.in.
podmioty gospodarcze, instytucje, kina, restauracje itp.). Jest to pewna calosciowa
wizja stworzenia narzedzia informatycznego funkcjonujacego w sieci Internet, ba-
zujacego na metodologii kartograficznej, ktora moze mie¢ zastosowanie we wspie-
raniu proceséw biznesowych. Jednakze powyzsza propozycja w catosci oparta jest
na danych i przestrzeniach geograficznych.

Na rynku pojawia si¢ coraz wigcej firm, ktore proponuja réznego typu mapy i
atlasy elektroniczne. Maja one roézny zakres proceduralny i zréznicowany material
faktograficzny. W niektorych przypadkach zakup oprogramowania odbywa si¢ nie-
zaleznie od danych dotyczacych poszczegdlnych warstw tematycznych. Istnieja fir-
my, ktore proponuja zakup lub modyfikacje danych metodami elektronicznymi. Jak
wida¢, rynek oprogramowania typu GIS ciagle rosnie.

W niniejszym artykule zwrécono uwage, ze mozliwe jest tworzenie oprogra-
mowania typu GIS wychodzacego poza wspomniane ramy geograficzne. Korzysta-
jac z metod kartograficznych, mozna dokonywa¢ wizualizacji innych zjawisk niz
geograficzne. Podstawowym problemem, jak juz wspomniano, jest zdefiniowanie
standardowej przestrzeni, dzigki ktorej mozna kartograficznie wizualizowaé pre-
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zentowane zjawiska. Kartograficzna wizualizacja polega na natozeniu siatki, wigc
sama przestrzen powinna mie¢ ksztalt kuli. Definiujac procesy gospodarcze czy
reguly funkcjonowania przedsi¢biorstw, mozna probowaé opisywaé je na kuli, ko-
rzystajac m.in. z takich narzedzi, jak: teoria graféw, tancuch wartosci Portera, ze-
standaryzowany schemat struktury organizacyjnej, czy innych diagraméw wyko-
rzystywanych przez narzedzia typu CASE. Okreslajac standardowe reguly nano-
szenia siatki kartograficznej na wyrdznione przez stosowane narzedzia obiekty,
mozna umownie okresli¢ ich potozenie. Dzigki wyznaczeniu wspélrzgdnych mozna
dowolnie dobra¢ typ odwzorowania. Jesli chodzi o podstawowe obiekty, jakie po-
winny by¢ wyroznione, to w pierwszym rzedzie nalezy wyznaczy¢ jednostki or-
ganizacyjne, podmioty, osoby lub wezly tworzace strukturg organizacyjna badz
proces gospodarczy. Jesli zajdzie taka potrzeba, obiektami moga by¢ inne elementy,
np. maszyny czy inne $rodki trwale.

Wyréznione obiekty moga by¢ opisywane przez wiele réoznych atrybutéw. Nie
zawsze wszystkie atrybuty da sig¢ zaprezentowac rownoczesnie. W tym celu przy-
datne bedzie zastosowanie roznych warstw tematycznych, ktére mozna na siebie
nakfada¢ dzigki posiadaniu zestandaryzowanej siatki kartograficznej. Dlatego tez przy
prezentacji obiektow, zjawisk czy proceséw mozna bgdzie stosowaé dowolne kom-
binacje tematyczne.

Z dorobku kartografii mozna rowniez wykorzysta¢ techniki symbolizacji. Na
mapach heurystycznych moga by¢ stosowane wszystkie typy sygnatur, poczawszy
od punktowych, a skoficzywszy na hiperfaczach i kartogramach. Na wspomnianych
mapach mozna réwniez definiowaé¢ obszary dopuszczalne i niedopuszczalne w ra-
mach poszczegdlnych warstw tematycznych. Mozliwos¢ zastosowania regut sym-
bolizacji kartograficznej zaleze¢ bedzie od obu typéw oprogramowania. Bazy danych
systeméw zintegrowanych dostarczy¢ musza wartosci atrybutow poszczegdlnych
obiektéw, oprogramowanie typu GIS za$ metod wyznaczania sygnatur (bazujacych
m.in. na metodach statystycznych).

W celach analitycznych, kontrolnych i planistycznych mozna wykorzysta¢ me-
tody prezentacji dynamiki zjawisk. W tym celu przydatne beda dane ekonomiczne
uporzadkowane w szeregi czasowe pochodzace z baz danych systemow zintegro-
wanych. Moga one opisywa¢ m.in. koszty funkcjonowania poszczegdlnych jed-
nostek organizacyjnych, zmiany w zatrudnieniu lub wyksztalceniu poszczegoinych
pracownikow i inne. Natomiast z narz¢dzi typu GIS zastosowane by¢ moga edytory
graficzne lub procedury animacji do prezentacji dynamiki zjawisk.

PowyiZsze rozwigzanie moze stanowi¢ przyktad elektronicznego atlasu organi-
zacji. Stworzone w ten sposob narzg¢dzie moze by¢ wykorzystane do wielokryte-
rialnej prezentacji organizacji lub jej wybranych obszaréw. Rola omawianego
narz¢dzia bedzie wzrasta¢ w miar¢ komplikacji procesow, do ktérych prezentacji
bedzie ono przeznaczone. Czytelny, przejrzysty i sformalizowany obraz powinien
wiernie odzwierciedla¢ prezentowany wycinek rzeczywistosci.



397

7. Zakonczenie

Problematyka wykorzystania rozwiazan kartograficznych staje si¢ coraz bar-
dziej popularna. Coraz wigcej firm oferuje bardziej zaawansowane technologicznie
oprogramowanie. Trwa rowniez poszukiwanie i przekonywanie klienta, ze wspom-
niane oprogramowanie moze mu przynie$¢ wymierne korzysci.

Proponowane w niniejszym artykule rozwiazania rowniez maja na celu rozwoj
omawianego oprogramowania. Jednakze przedstawiona w nim koncepcja ma na-
ktoni¢ firmy zajmujace si¢ oprogramowaniem typu GIS do jego lepszego dopaso-
wania do potrzeb potencjalnych klientéw oraz ogdlnego rozwoju systeméw infor-
matycznych. Wiele mowi sie o koniecznosci wizualizacji danych opisujacych zja-
wiska gospodarcze. W tym celu stosuje si¢ rozne schematy, diagramy czy rysunki.
A przeciez mapy sa réwniez forma wizualizacji danych. Ich przewaga nad innymi
technikami wizualizacji moze by¢ metodologia wypracowana przez tysiaclecia. Po-
jawia si¢ wigc pytanie, dlaczego nie skorzysta¢ z tak bogatego doswiadczenia
kartografii do szerszej prezentacji zjawisk gospodarczych.

Dzisiaj mozna stwierdzi¢, na podstawie sondazowych obserwacji rynku produk-
tow informatycznych, ze producenci systeméw zintegrowanych i GIS funkcjonuja
niejako réwnolegle. Jednym ustgpstwem jest mozliwosé importu i eksportu danych
mi¢dzy wspomnianymi typami oprogramowania, pod warunkiem respektowania
standardowych formatéw baz danych.

Przedstawiona sytuacja jest o tyle zrozumiala, ze producenci obu typow opro-
gramowania maja rozne cele. Producenci oprogramowania typu GIS sa obecnie na
etapie popularyzacji swoich produktéw. Stad duze koszty, jakie sa ponoszone na
tworzenie i rozw6j oprogramowania oraz pozyskiwanie danych, uniemozliwia-
Jja obecnie tworzenie nowych paradygmatéw zastosowania omawianych narzedzi.
Z kolei producenci systemow zintegrowanych pracuja gtéwnie nad modyfikacja
i rozwojem swoich duzych produktéow, wychodzac z zalozenia, ze tworcy opro-
gramowania stycznego (a tak traktowany jest GIS) sami beda dopasowywac si¢ do
wyznaczanych przez nich standardow.

Zaprezentowana koncepcja zastosowan metod kartograficznych do prezentacji
proceséw gospodarczych ma charakter wstgpny. Jednakze bazuje ona na rozpo-
znaniu rynku obu typdw oprogramowania i wydaje sig, ze w przysziosci producenci
systemow informatycznych beda mogli ja wykorzysta¢. Warunkiem jest jednak do-
pracowanie konkretnych rozwiazan metodologicznych.
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THE POSSIBILITIES OF APPLICATION OF CARTOGRAPHIC TOOLS
IN BUSINESS INFORMATION SYSTEM

Summary

A Geographic Information System is one of the modern computerized tools. The system is built
on the base of cartographic methodology. Producers of GIS application can use all cartographic tools.
Additionally they can use new possibilities, which are the results of information technology progress.
GIS applications can be integrated with business information system (e.g. ERP applications). The
integration can be realized on two levels: data and tools. The data level integration is based on po-
ssibilities of using the same databases by users of both kinds of system. The tools level uses carto-
graphic tools for business processes description. On the second of mentioned level, GIS application
can describe geographical reality or business processes, which can be presented by using heuristic
tools.
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