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FUNKCJONALNOSC SERWISU WWW
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1. Wstep

Obecnie sprawne zarzadzanie strona internetowa — zaréwno firmowa, jak i pry-
watng — wiaze si¢ zazwyczaj z koniecznoscia wdrozenia systemu CMS (content
management system). System taki pozwala na oddzielenie tresci od grafiki i uktadu
strony, dzieki czemu nawet osoba bez przygotowania technicznego moze aktuali-
zowaé witryn¢. Na rynku dostepnych jest wiele roznych systeméw CMS, zaréwno
pfatnych, jak i rozpowszechnianych na licencji GNU GPL. Wdrozenie systemu
platnego to zazwyczaj wydatek rzedu od kilkudziesigciu do nawet kilkuset tysigcy
zlotych. W przypadku systeméw dostgpnych za darmo firma ponosi jedynie koszty
pracy informatyka, ktory wdrozy system i zapewni pdZniejsza obstuge techniczna.

Aby uniknaé kosztow zwiazanych z nieudanym wdrozeniem, a takze wiazacych
sie z tym rozczarowan, nalezy wybraé system, ktory zapewni najwigksze korzysci
i w najwigkszym stopniu bedzie spetnial nasze oczekiwania. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze nie ma systemu idealnego, ktory be¢dzie zawsze i wszedzie najlepszy.
Dlatego tez przed wybraniem systemu CMS nalezy najpierw szczegélowo wyzna-
czy¢ zakres funkcjonalny tworzonego serwisu, a dopiero p6zniej wybraé system,
ktory w najwiekszym stopniu umozliwial bedzie realizacje wyznaczonych celéw
funkcjonalnych.

Zasadniczo wyrézni¢ mozemy trzy podstawowe rodzaje funkcji spetnianych
przez serwisy internetowe. Sa to funkcje: informacyjne, komunikacyjne i transak-
cyjne. W zaleznosci od tego, jak bardzo rozbudowany jest serwis oraz przez kogo
tworzony, jego funkcjonalnosé moze obejmowac zaréwno wszystkie trzy ptasz-
czyzny, jak i tylko niektdre z nich. Celem tego artykutu jest wskazanie, jakimi kry-
teriami nalezy si¢ kierowaé oraz na co zwrdci¢ uwage, aby wybrany przez nas
system CMS w peni pokrywat si¢ z zakresem funkcjonalnym tworzonego serwisu
(por. tab. 1).
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Tabela 1. Kryteria wyboru systemu CMS

Obszar funkcjonalny serwisu WWW

informacyjny

komunikacyjny

transakcyjny

)]
2)

prosty sposéb publikowania
informacji

mozliwoé¢ dodatkowego
formatowania wprowadzanego

1) opcja,,powiadom
Znajomego”

2) mozliwo$é dodawania
komentarzy przez

mozliwos¢ fatwego
prezentowania
oferowanych produktéw
i ustug

tekstu
3) mozliwos¢ redagowania tresci w | 3)

trybie WYSIWYG
4) opcja podgladu

uzytkownikow 2)
zintegrowane z

systemem forum
internetowe 3)

zintegrowana
wyszukiwarka
produktéw
mozliwos$é

5) wersjonowanie dokumentéw 4) mozliwo$¢ moderacji Zamieszczenia na stronic

6) opcja zapisywania wersji publikowanych przez formularza zaméwienia /
roboczej uzytkownikow /kontaktu

7) opcja przywracania wypowiedzi 4) modut sklepu
skasowanych dokumentéw 5) mozliwoé¢ wysytania internetowego

8) autopublikacja biuletynéw

9) réznicowanie poziomu
uprawnien

opcje pracy grupowej 6)
mozliwos$¢ powtérnego
wykorzystania raz
wprowadzonych danych
zintegrowany system statystyk
ogladalnodci

mozliwo$¢ samodzielnego
zarzadzania strukturg serwisu
zintegrowany system
wyszukiwawczy

mozliwosé personalizowania
wygladu i zawartosci serwisu

elektronicznych

(newsletteréw, e-zinéw)

mozliwo$¢ tworzenia

sond i miniankiet

7) mozliwo$é
zamieszczenia
formularza kontaktu

10)
11)
12)
13)
14)

15)

Zrédlo: opracowanie whasne.

2. Funkcje informacyjne

Informowanie to jeden z podstawowych celéw tworzenia witryn internetowych.
Niemal kazdy serwis, w wigkszym lub mniejszym stopniu, ma za zadanie infor-
mowac¢ o czyms$ uzytkownikéw. W przypadku serwisow firmowych podstawowym
zadaniem jest dostarczanie rzetelnych i mozliwie wyczerpujacych informacji na
temat firmy, jej produktéw, prowadzonej dziatalnosci, wynikoéw finansowych czy
tez wydarzen z nia zwiazanych. Jednym z celow serwisu informacyjnego — portalu
czy wortalu tematycznego — jest natomiast dostarczanie informacji z wybranej dzie-
dziny, np. dotyczacej podatkow, prowadzenia dzialalnosci gospodarczej czy tez
aktualnosci z rynku sprzetu komputerowego.

Przed wybraniem systemu CMS nalezy przede wszystkim zastanowié sig, ja-
kiego rodzaju informacje bgda publikowane na stronie oraz jakie dziaty w firmie
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beda odpowiedzialne za ich wprowadzanie (w przypadku serwiséw firmowych sa
to najczesciej dzial marketingu i dziat PR). Najlepiej, aby w tym etapie wyboru
systemu uczestniczyly osoby odpowiedzialne za tworzenie tresci, ktore zdefiniuja
swoje wymagania dotyczace systemu i jego funkcji.

Bardzo wazne jest, aby system umozliwial aktualizacj¢ serwisu nawet przez
osob¢ nie znajaca jezyka html. Dzigki temu informacja, przygotowana wczes-
niej np. w dowolnym edytorze tekstu, moze by¢ szybko wprowadzona na strone.
W praktyce wyglada to najczgséciej w ten sposob, ze osoba wprowadza poszcze-
golne elementy notatki do odpowiednich pol formularza, po zaakceptowaniu kto-
rego tekst ukazuje si¢ w serwisie. Zawarto$¢ kazdego pola w formularzu ma scisle
przyporzadkowane miejsce na stronie wynikowej, a takze ma zapewnione odpo-
wiednie formatowanie, dzigki czemu wyglad poszczegélnych stron serwisu jest
spojny (np. tekst wprowadzenia bedzie zawsze pogrubiony, a imi¢ i nazwisko
autora zapisane kursywa i umieszczone pod informacja). Zazwyczaj podczas wpro-
wadzania informacji mozliwe jest rowniez zastosowanie prostych znacznikéw kodu
html pozwalajacych na dodatkowe sformatowanie tekstu, ktore nie jest uwzgled-
nione w szablonie, np. pogrubienie najwazniejszych stow. Coraz czgsciej spotyka
si¢ takze systemy CMS umozliwiajace redagowanie tresci w trybie WYSIWYG
(What You See Is What You Gef), udostgpniajacym roéznorodne opcje formatowania.
Formatowanie i edycja wprowadzanego tekstu odbywaja si¢ wowczas zazwyczaj za
pomocg interfejsu uzytkownika zblizonego do programu MS Word. Przydatna jest
rowniez opcja podgladu, dzigki ktorej osoba wprowadzajaca tekst moze sprawdzié,
jak bedzie on wygladal na stronie, i dokona¢ ewentualnych poprawek, zanim zo-
stanie on opublikowany.

Niektore systemy umozliwiajg takze wersjonowanie dokumentow, czyli zapisy-
wanie ich poszczegdlnych wersji i — jesli zajdzie taka potrzeba — przywrdcenie
wczesniejszej wersji strony. Inna ciekawa funkcja to mozliwos¢ zapisania notatki w
wersji roboczej. Taki dokument jest umieszczony w systemie, jednak nie jest opub-
likowany. Osoba w kazdej chwili moze do niego powrdcic, aby go poprawié, i — po
wprowadzeniu zmian — opublikowa¢. Przydatna moze okaza¢ si¢ réwniez opcja
przywrocenia usunietych elementow (popularny kosz), dzigki ktorej zabezpieczymy
sie przed przypadkowym skasowaniem dokumentu lub pliku. Czgsto mozna sig tak-
ze spotka¢ z mozliwoscia zdefiniowania daty publikacji danego tekstu (autopubli-
kacja). Dzigki niej redaktor moze wczesniej wprowadzi¢ do systemu klika arty-
kutow i dla kazdego z nich ustali¢ przyszle daty publikacji. W odpowiednim czasie
system sam opublikuje wprowadzone artykuly. Redaktor moze wigc lepiej zorga-
nizowac sobie czas pracy, nie musi tez mie¢ codziennie dostgpu do systemu.

W przypadku bardziej rozbudowanych serwiséw, w ktorych z systemu CMS
korzysta¢ bedzie wiele 0os6b o réoznym zakresie obowiazkow, wazne jest, aby sy-
stem taki umozliwial przydzielanie pracownikom réznych pozioméw uprawnien
oraz zapewnial sprawny obieg dokumentoéw i wspolpracg grupowa (pozwalal na
wspotprace wielu redaktorow i umozliwial przesytanie stron do zatwierdzenia przed
ostateczng publikacja). Na przyklad za redagowanie i wprowadzanie do systemu
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informacji o nowych promocjach moga by¢ odpowiedzialni wszyscy pracownicy
dziatu marketingu, jednak nie bgda mogli publikowaé ich w serwisie. Po wprowa-
dzeniu odpowiednio zredagowanego i sformatowanego tekstu system o nowo
utworzonej notatce poinformuje szefa dziatu marketingu (np. droga mailowa wysle
link do strony z podgladem), ktéry po zapoznaniu sie z nia moze ja zaakceptowac
(opublikowaé), wprowadzié¢ do niej poprawki lub ja odrzuci¢. Zazwyczaj systemy
CMS umozliwiaja nadawanie trzech podstawowych pozioméw uprawnien
(administrator, redaktor i uzytkownik) oraz indywidualne przydzielanie praw
dostgpu do poszczegolnych sekcji panelu administracyjnego oraz czgsci serwisu
WWW (np. pobierania plikow lub komentowania artykutéw). Na przytad redaktor
dzialu aktualnosci bedzie mogt wprowadza¢ informacje o nowych produktach fir-
my, promocjach i innych wydarzeniach z nia zwiazanych, ale nie bedzie mial
dostgpu do panelu wprowadzania informacji o szkoleniach, a niezalogowany w
serwisie uzytkownik nie bedzie mégt dodaé swojego komentarza pod przeczytanym
artykulem czy tez sciagnaé najnowszego programu umieszczonego w dziale
,download”.

Kolejna istotna kwestia to mozliwos¢ powtornego wykorzystania raz wprowa-
dzonych danych (content re-use), zardbwno tekstowych, jak i plikdw graficznych,
multimedialnych, dokumentéw do pobrania (DOC, PDF, RTF, ZIP) itp. Dzigki te-
mu raz wprowadzona informacja moze by¢ umieszczona jednoczesnie w réznych
dzialach serwisu, a zapisany w repozytorium plikow obrazek moze by¢ wielo-
krotnie uzyty przez roznych redaktoréw do uatrakcyjnienia wygladu tworzone;
przez nich strony. Na przyklad sporzadzona przez dziat PR notatka o nowym pro-
dukcie moze by¢ umieszczona zarébwno w sekcji ,aktualnosci”, jak i w dziale
»oferty”. Ponowna edycja i modyfikacja tresci takiej notatki spowoduje pojawienie
si¢ wprowadzonych zmian we wszystkich miejscach serwisu, w ktérych dany tekst
jest umieszczony. W przypadku plikow graficznych przydatna staje si¢ réwniez
mozliwos¢ ich edycji bezposrednio w systemie CMS, bez koniecznosci korzystania
z zewnetrznych aplikacji.

Z punktu widzenia uzytkownika strony internetowej jedng z najistotniejszych
kwestii jest mozliwos¢ dotarcia do interesujacych go informacji w mozliwie naj-
krétszym czasie. Sktadaja sig¢ na to dwie rzeczy: intuicyjna nawigacja oraz sprawnie
dziatajacy system wyszukiwawczy. W procesie ciaglego dostosowywania serwisu
do potrzeb odwiedzajacych go internautéw przydatne moga si¢ okaza¢ zintegrowa-
ne z systemem CMS statystyki ogladalnosci poszczegdlnych stron, dzigki ktdrym
redaktorzy beda wiedzieli, ktore informacje najbardziej interesujg uzytkownikow
oraz w jakich dziatach przebywaja oni najczg¢sciej, a takze, co niemniej istotne, do
jakich informacji uzytkownicy w ogdle nie docieraja, gdyz sa one zbyt gleboko
osadzone w strukturze serwisu. Dzigki pozyskanej w ten sposéb wiedzy redaktor
moze przenosi¢ informacje miedzy dziatami tak, aby zapewni¢ im jak najwiecksza
ogladalnos¢, jak réwniez zaproponowaé zmiany w systemie nawigacji. Bardzo istot-
na staje si¢ tutaj mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania struktura serwisu (samo-
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dzielne tworzenie menu). W miare rozwoju witryny moze okazac sig, ze aktualny
podzial juz nam nie wystarcza i konieczne jest np. utworzenie nowej kategorii
tekstow publikowanych w dziale aktualnosci czy tez usunigcie podkategorii, w kto-
rej od dluzszego czasu nie ukazuja si¢ zadne wiadomosci. Wazne jest, aby zmiany
dokonane w systemie mogly zosta¢ automatycznie odnotowane w strukturze ser-
wisu, dzieki czemu unikniemy zbytniego angazowania informatykéw oraz zapew-
nimy wieksza swobode¢ dziatania osobom odpowiedzialnym za prowadzenie ser-
wisu WWW.

Kolejna kwestia, o ktorej juz wspomniano wczesniej, to sprawnie dzialajacy
system wyszukiwawczy, dzigki ktéremu uzytkownik bedzie mogt szybko prze-
szuka¢ zamieszczone w serwisie informacje ze wzgledu na wybrane stowa kluczo-
we. Jest to sprawa niezwykle istotna, gdyz w przypadku bardziej rozbudowanych
serwisow dotarcie do interesujacej uzytkownika informacji wylacznie za posred-
nictwem menu moze by¢ niemozliwe lub na tyle czasochlonne, ze zrezygnuje on z
przegladania serwisu i zacznie poszukiwania gdzie indziej. Warto wigc zorientowaé
si¢, czy wybrany przez nas system ma zintegrowana wyszukiwark¢ wiadomosci.
Wazne jest, aby byly to dwie niezalezne wyszukiwarki — oddzielna dla serwisu
WWW i oddzielna dla panelu administracyjnego, dzigki temu réwniez redaktorzy
beda mogli szybko przeszuka¢ dostgpne publikacje bez koniecznosci wchodzenia
na strone serwisu.

Na koniec warto wspomnie¢ o mozliwosci personalizowania przez uzytkow-
nikow wygladu i zawartosci serwisu. Dzigki tej opcji uzytkownik moze okreslic,
jakie elementy chce widziec, np. od razu po wejsciu na strong gléwna serwisu, badz
tez stworzy¢ swoje wlasne podrgczne menu. Opcje takie dostgpne sa zazwyczaj po
zalogowaniu dla uzytkownikoéw zarejestrowanych w systemie.

3. Funkcje komunikacyjne

Komunikacje w serwisie internetowym rozpatrywa¢ mozemy na dwoch ptasz-
czyznach: komunikacji firmy (badz twércdw serwisu) z uzytkownikami oraz ko-
munikacji uzytkownikéw migdzy sobg. Szczegélnie umozliwienie drugiego wymie-
nionego rodzaju komunikacji sprzyja tworzeniu wokdt serwisu silnej spotecznosci
internetowej, a co za tym idzie - rowniez zwigekszeniu jego ogladalnosci i bu-
dowaniu swiadomos$ci marki wsrod internautow. Dlatego tez przydatna moze oka-
za¢ si¢ wbudowana w system CMS opcja powiadamiania swoich znajomych o
cickawym artykule znalezionym w serwisie. Dzigki temu, korzystajac z prostego
formularza, uzytkownik moze bezposrednio ze strony internetowej wysfa¢ e-mail,
w ktorym umieszczona bgdzie krétka informacja o tekscie wraz z odnos$nikiem do
jego petnej wersji.

Kolejna funkcja, ktora powinnismy wzia¢ pod uwage przy wyborze systemu
CMS, jest mozliwos¢ komentowania przez uzytkownikow opublikowanych w ser-
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wisie informacji. Jest to szczeg6lnie przydatne w przypadku serwisoéw informacyj-
nych, w ktorych pojawia si¢ duzo artykuléw podejmujacych czgsto dos¢ kontrower-
syjne tematy. Dzigki takiej opcji internauta moze, po przeczytaniu tekstu, wyrazié
swoje zdanie na podejmowany przez artykul temat: zgodzi¢ si¢ z jego autorem czy
wrgcz przeciwnie — podjaé z nim polemik¢ (lub z innym uzytkownikiem komen-
tujacym dany artykul). Czgsto wywiazuje si¢ goraca dyskusja obejmujaca kilkaset,
a nawet wiecej wypowiedzi, co dodatkowo zacheca internautéw do Sledzenia jej
przebiegu, a co za tym idzie — do ponownego odwiedzenia strony. Wazne jest jed-
nak, aby system dawal mozliwos¢ moderowania tego typu dyskusji, tzn. aby przed
pojawieniem si¢ w serwisie danej wypowiedzi musiata ona zosta¢ zaakceptowana
przez wyznaczong do tego celu osobg. W ten sposdb zabezpieczymy si¢ przed pub-
likacja komentarzy zwierajacych zwroty wulgarne czy wrecz oszczercze.

Podobng mozliwos¢ daje zintegrowane z systemem CMS forum internetowe,
ktére pozwala na zakladanie przez uzytkownikéw, w ramach udostgpnionych dzia-
fow tematycznych, wlasnych dyskusji, a takze na zabieranie glosu w dyskusjach
utworzonych przez innych uzytkownikow. System powinien umozliwiac rejestro-
wanie uzytkownikéw, personalizacj¢ wygladu forum przez uzytkownika, jak row-
niez powiadamianie uzytkownika o nowych postach opublikowanych w ramach
interesujacej go dyskusji. Przydatna funkcja jest rowniez mozliwos¢ wysyfania wia-
domosci prywatnych miedzy uzytkownikami. Oczywiscie system powinien umoz-
liwia¢ rowniez moderowanie wypowiedzi pojawiajacych si¢ na forum.

Jesli z kolet chodzi o wlasciciela strony WWW, przydatna moze okazac sig¢
funkcja wysylania za posrednictwem systemu CMS elektronicznych biuletynow
(newsletterow) do zapisanych na listg subskrypcyjng osob. Dzigki temu bedziemy
mogli w prosty i szybki sposob poinformowaé zainteresowanych uzytkownikéw o
zmianach w serwisie, nowych produktach w ofercie czy tez o warunkach wilasnie
wprowadzanej promocji. Newsletter to bardzo skuteczne i proste narzgdzie budo-
wania relacji z klientem, dzigki ktéremu firma moze caly czas podtrzymywac kon-
takt z uzytkownikiem. Posiadanie listy subskrybentow niekoniecznie musi sig
jednak wiazaé z komunikacja wylacznie jednostronna. Majac dostgp do tak cennej
grupy osoéb, jaka sa klienci i osoby zainteresowane produktami firmy, mozna i$¢
duzo dalej i pokusi¢ si¢ o zbieranie opinii i informacji o oczekiwaniach subskryben-
tow. Moze to by¢ np. wystanie w biuletynie prosby o wypelnienie ankiety za-
mieszczonej na firmowej stronie WWW, w ktorej uzytkownicy pytani beda o
opinie i oczekiwania dotyczace produktu firmy czy tez uwagi i sugestie dotyczace
obstugi klienta.

Do zbierania opinii uzytkownikéw serwisu przydatne s takze réznego rodzaju
sondy i miniankiety. Warto zorientowaé sig, czy system CMS, ktory chcemy
wdrozy¢, umozliwia umieszczenie w serwisie tego rodzaju kwestionariuszy oraz
pozniejsze zbieranie i sumowanie wynikow. Moze to by¢ bardzo dobry sposéb na
badanie nastrojow i oczekiwan odwiedzajacych nasza stron¢ internautow, w od-
niesieniu zaréwno do oferowanych produktéw i ustug, jak i do samego serwisu
i jego funkcjonalnosci.
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4. Funkcje transakcyjne

Do zarzadzania serwisami transakcyjnymi, takimi jak sklepy internetowe, wy-
korzystywane jest zazwyczaj specjalnie do tego celu stworzone oprogramowanie,
jednak niektore systemy CMS moga rowniez wspomoc czgs$¢ transakcyjna serwisu
firmowego czy informacyjnego, umozliwiajac np. zamieszczenie na stronie interne-
towej formularza zaméwienia produktu lub ustugi. Spojrzmy na przyktad na firme
oferujacg szkolenia dla firm i instytucji. Odpowiednio dobrany system CMS po-
zwoli jej pracownikom m.in. na zamieszczanie, w specjalnie do tego celu stworzo-
nym dziale serwisu, informacji o aktualnej ofercie szkoleniowej z podzialem na
imprezy otwarte i zamknigte. Mozliwe bedzie dodatkowo stworzenie w obrebie
tych dwoch kategorii oddzielnych sekcji tematycznych (np. marketing, zarzadzanie,
sprzedaz, obstuga klienta), pozwalajacych uzytkownikom fatwo znalez¢ interesuja-
ce ich szkolenie. Z serwisem zintegrowana bgdzie rowniez wyszukiwarka umozli-
wiajaca wyszukanie szkolen o zadanej tematyce, odbywajacych si¢ w okreslonym
miejscu i terminie. Na stronach prezentujacych poszczegélne imprezy pracownik
firmy bedzie mégt zamiescié informacje, takie jak cena, termin, miejsce, liczba do-
stepnych miejsc (w przypadku szkolen otwartych), program szkolenia oraz infor-
macje o prowadzacych. Dodatkowo osoba zainteresowana uczestnictwem w wybra-
nej imprezie bgdzie mogta dokona¢ zamoéwienia bezposrednio ze strony WWW,
wypetniajac odpowiedni formularz, ktéry zostanie przestany na adres e-mail pra-
cownika odpowiedzialnego za sprzedaz i obstuge klientow.

Niektore systemy CMS posiadaja rowniez modut sklepu internetowego, jednak
pozwala on zazwyczaj wylacznie na prezentacj¢ oferty i ztozenie zamowienia, a nie
ma w nim np. opcji platnosci za produkt lub ustuge.

5. Podsumowanie

Odpowiednio dobrany system CMS moze w znacznym stopniu ulatwié i
usprawni¢ zarzadzanie trescia strony WWW. Dzigki niemu nawet osoba nie majaca
wiedzy technicznej bgdzie mogta aktualizowaé serwis, a obstugujacy strong infor-
matyk zostanie odciazony. Aby tak si¢ stato, niezbgdny jest jednak wybor systemu
w pelni odpowiadajacego funkcjom, jakie ma spetlnia¢ tworzona przez nas strona.
Réwnie istotne jest, aby wdrozony system moglt ,,rozwijac si¢” wraz z serwisem,
umozliwiajac wykorzystanie nowych moduléw. Dlatego tez tak wazne jest ustale-
nie na samym poczatku zakresu funkcjonalnego serwisu i dopiero pod tym katem
rozwazanie mozliwosci wdrozenia poszczegodlnych systeméw CMS. W ten sposob
unikniemy sytuacji, gdy po kilku miesiacach implementacji systemu CMS i jego
testowania okaze si¢ nagle, ze w systemie brakuje pewnych funkcji i trzeba wy-
najac osobg, ktora ,,dopisze” odpowiedni modul, badz — co gorsze — system zupet-
nie kldci sie z nasza wizja serwisu,
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FUNCTIONALITY OF THE WEBSITE VS. THE CHOICE
OF THE CMS

Summary

Efficient management of a website — a company’s or a private one — is connected with a necessity
to implement the CMS (Content Management System). Many applications of this type are available on
the market, either paid or offered under the GNU GPL license. The purpose of this article is to present
the most important criteria to be considered while choosing the content management system, so that it
helps to accomplish in the highest degree the functional guidelines of the given website.
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