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1. Wstep

Istotg globalizacji, nowej gospodarki i spoteczenstwa informacyjnego jest in-
tensywnie rozwijajacy si¢ sektor zajmujacy si¢ pozyskiwaniem i wykorzysty-
waniem wiedzy. Przekazywanie wiedzy towarzyszy ludzkosci od wiekéw i podlega
ciagltej ewolucji zwiazanej z postgpem technicznym. Zmiany gospodarcze i spo-
feczne, zwiazane m.in. z ekspansja informatyki i aktywnoscia ludzka, spowodowaty
potrzebe¢ rozwijania technologii informatycznych dotyczacych zdobywania i roz-
szerzania wiedzy. Przedsigbiorstwo, aby budowa¢ przewage konkurencyjna, musi
by¢ zdolne do pracy w nowych warunkach. Dzisiaj skoncentrowanie sie na finan-
sowej i materialnej stronie majatku juz nie wystarcza. Zwraca si¢ wigc uwage na
wartosci niematerialne i intelektualne.

Elementem nowoczesnej gospodarki jest m.in. dynamiczno$¢. Dynamika zmian
we wspodlczesnym $wiecie jest tak duza, ze uczenie sig, ktore trwa przez cate zycie,
jest dzisiaj konieczno$cia, aby nie zosta¢ wykluczonym np. z rynku pracy.
Otrzymanie i utrzymanie pracy wymaga coraz wyzszych kwalifikacji, ktore nalezy
systematycznie podnosi¢. Jedna z cech obecnego rynku jest intelektualizacja pracy,
wigzaca si¢ z ograniczeniem miejsc pracy w wyniku wprowadzania robotyzacji
ograniczajacej zapotrzebowanie na prace ludzka. Nowa ekonomia zwiazana z
ekspansja informatyki, zdobywaniem i rozszerzaniem wiedzy stawia na wykorzy-
stanie technologii informacyjnej, globalizacj¢ dziatalnosci i rozw6j ludzki, a takze
umiej¢tne zarzadzanie kapitalem intelektualnym i spotecznym, budowanie wlasci-
wego zaufania i silnej tozsamosci przedsigbiorstwa.

Coraz czgsciej traktuje si¢ wiedz¢ jako czynnik produkcji, a przedsigbiorstwa
koncentruja si¢ na jej umiejgtnym wykorzystaniu i zarzadzaniu.

2. Spoleczenstwo oparte na wiedzy

Pojecie gospodarki opartej na wiedzy (GOW), ktére pojawilo si¢ na poczatku
lat dziewigédziesiatych ubieglego wieku, jest najczgsciej kojarzone z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi, postgpem technicznym i innowacyjnoscia. Za jed-
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na z najwazniejszych cech GOW uwaza si¢ rosnace znaczenie globalizacji, a takze
nauki i wiedzy, ktora jest podstawa wspotczesnych przemian. Coraz wigksza kon-
kurencja, ktéra wymusza tworzenie i wprowadzanie na rynek innowacji, wymaga
ciaglego podnoszenia kompetencji pracownikow poprzez tworzenie oraz przyswa-
janie nowej wiedzy. Zatem rosnie zapotrzebowanie na wiedzg i wykwalifikowanych
pracownikéw umystowych. W gospodarce rynkowej edukacja jest dziatalnoscia
strategiczng. Pracownicy, aby utrzymac si¢ na konkurencyjnym rynku, musza do-
skonali¢ i aktualizowa¢ swoja wiedzg i umiej¢tnosci przez cate zycie zawodowe.

Organizacja OECD definiuje gospodark¢ oparta na wiedzy (GOW) jako
bazujaca na produkcji, dystrybucji i wykorzystaniu wiedzy (informacji), ktéra jest
czynnikiem napedzajacym wzrost gospodarczy. Do najwazniejszych cech gospo-
darki opartej na wiedzy zalicza rosnace znaczenie globalizacji, technik informa-
tycznych, a przede wszystkim rozwoj nauki i wiedzy, ktore stanowia podstawe
zmian zachodzacych w gospodarce.

Z gospodarke oparta na wiedzy kojarza nam sie stfowa ,,system” i ,,informacja”.
System jest najcze¢sciej zlozony i nieliniowy, podlega identyfikacji i adaptacji,
definiowany jest przez zmienny kontekst i znajduje si¢ zwykle w stanie przejscia.
Informacja jest przedmiotem komunikacji, interakcji, propagacji i transferu, ktore
zachodza przede wszystkim w sieci (networking). Wiedza jest tworzona, uzgad-
niana, propagowana, pozyskiwana i aplikowana. Tworzenie i pozyskiwanie wiedzy,
zachodzi najczesciej w procesie uczenia sie przez dziatanie (Jearning by doing), po-
legajace na ,,dlubaniniu” (tinkering) w przedmiocie zainteresowania.

Spoleczenstwo informacyjne jest typem spoleczenstwa uksztaltowanym w
krajach, w ktérych rozwoj nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiagnat
bardzo szybkie tempo. Aby spoteczenistwo mozna bylo uznaé za informacyjne, kraj
musi dysponowa¢ rozbudowana, nowoczesng siecig telekomunikacyjna, obejmuja-
ca swoim zasiegiem wszystkich obywateli, oraz zasobami informacyjnymi dostep-
nymi publicznie. Wazna rol¢ odgrywa rowniez ksztatcenie spoleczenstwa w kie-
runku dalszego rozwoju tak, by wszyscy mogli wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie
daja srodki masowej komunikacji i informacji.

Spoteczenstwo informacyjne bedzie konkurencyjne, jesli jego gospodarka be-
dzie oparta na wiedzy, a wigc jego edukacja nie moze by¢ traktowana jako indy-
widualna sprawa kazdego uczacego si¢. Pafistwo musi ponosi¢ wydatki na eduka-
cj¢, aby umozliwi¢ spoleczenstwu zdobywanie nowej wiedzy, badania i rozwdj
oraz tworzenie elastycznych uwarunkowan zwiazanych z rynkiem pracy.

Stworzono liczne definicje spoleczenstwa informacyjnego. Jedna z definicji auto-
row K. Krzysztofka i M. Szczepanskiego okresla je jako: ,spoleczenstwo, w kto-
rym informacja jest intensywnie wykorzystywana w zyciu ekonomicznym, spo-
fecznym, kulturalnym i politycznym; to spoteczenstwo, ktore posiada bogate srodki
komunikacji 1 przetwarzania informacji, bedace podstawa tworzenia wigkszosci
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dochodu narodowego oraz zapewniajace zrodio utrzymania wigkszosci ludzi”'.

" http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47#2.


http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47%232

437

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce jest warunkiem wlaczenia si¢
naszego kraju w proces przemian gospodarczych i spotecznych zachodzacych w
Europie. Nastgpuje proces formowania si¢ cywilizacji informacyjnej, w ktérej wie-
dza i informacja sa waznymi zasobami gospodarczymi. Transformacja spote-
czenstwa europejskiego w globalne spoteczenstwo informacyjne stata si¢ jednym z
glownych elementdw strategii Komisji Europejskiej, ktorej celem jest wzmocnienie
konkurencyjnosci europejskiej gospodarki2. Wejscie naszego kraju do struktur Unii
Europejskiej spowodowalo znaczne zmiany w obszarze ICT (technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych). Od skutecznosci wlaczenia si¢ w ksztaltowanie spo-
feczenstwa informacyjnego zalezy wykorzystanie przez nasz kraj szans oferowa-
nych przez Uni¢ Europejska.

Jednym z podstawowych dobr zgromadzonych w kazdym przedsi¢biorstwie sa
szeroko pojete zasoby informacyjne: zasoby materialne (np. dokumentacja, pro-
cedury firmowe, zawarto$é¢ baz danych, hurtowni danych) oraz zasoby niemate-
rialne (umiejetnosci, do§wiadczenie, indywidualna wiedza pracownikéw). Wyzwa-
niem stojacym przed kazda firma jest umozliwienie pracownikom zbudowania i
ciaglego podnoszenia jakosci kapitalu zgromadzonej wiedzy oraz skatalogowania i
udostepnienia jej tym, dla ktorych jest niezbedna do wykonywania swojej pracy.

Coraz czesciej widoczne jest przejscie od spoleczenstwa industrialnego do
informacyjnego. W przeciwiefistwie do osiagni¢¢ rewolucji industrialnej techno-
logie informacyjne szybko si¢ rozprzestrzeniaja i dotycza kazdego. Rewolucja in-
formacyjna zaktadajaca ciagly dostep do wiedzy i technologii wplywa na styl zycia,
pracy i nauki. Wspdlzalezno$é telekomunikacji, multimediéw i technologii infor-
macyjnych jest sila napedowa w procesie tworzenia nowych produktéw i ustug oraz
wplywa na sposoby prowadzenia biznesu i handlu.

Nie wszyscy sa w stanie korzysta¢ z dobrodziejstw rewolucji informacyjne;j.
Podzialy w dostgpie do technologii informacyjnych i komunikacyjnych powoduja
réznice w dostepie do wiedzy, a w konsekwencji przyczyniaja si¢ do nowych form
analfabetyzmu. Istnieje powazne zagrozenie, ze przepas¢ mi¢dzy spofecznosciami
majacymi dostep do najnowszych technologii informacyjnych, a tymi, ktére sa go
pozbawione, spowoduje poglebianie si¢ roznic migdzy bogatymi i biednymi. Postep
techniki informatycznej, telekomunikacyjnej i tzw. multimediéw sprawia, ze oto-
czenie podlega ogromnym zmianom. Ta zmiana to przenoszenie nas z ery indu-
strialnej do nowego etapu rozwoju cywilizacji, a wigc do spoleczenstwa informa-
cyjnego. Telefonia komérkowa pozwala kontaktowad si¢ z innymi niezaleznie od
miejsca, w ktérym si¢ znajdujemy. Sieci szybkiej transmisji danych umozliwiaja
przekazywanie nie tylko danych liczbowych, ale rowniez obrazéw, zapisow dzwig-
kowych, a nawet zapisow wideo. Zatem informacja, ktora jest przetworzona do
postaci wymaganej przez uzytkownika, dostarczona w odpowiednim miejscu i cza-
sie staje si¢ podstawa do sprawnego funkcjonowania firm, administracji wszystkich
szczebli oraz zycia jednostek.

? http://www.histmag.org/archiwalia/inag45-46/#fn3.
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Do rozpowszechnienia poj¢cia ,,spoteczenstwo informacyjne” w duzym stopniu
przyczynit si¢ dokument — Europa i spoteczenstwo globalnej informacji’, przedsta-
wiajacy opinie na temat zmian zachodzacych pod wplywem nowoczesnych tech-
nologii teleinformatycznych we wspotczesnym $wiecie, jak rowniez zwiazane z
tym szanse i zagrozenia.

Spoteczenstwo informacyjne to okreslenie charakteryzujace kierunek rozwoju
wspdlczesnego spoleczenstwa i wszelkich zmian, ktére stajg si¢ jego udzialem.
Dzisiaj pojecie to stato si¢ synonimem nowoczesnosci, kreatywno$ci, aktywnosci,
wolnosci oraz dobrobytu ogoétu ludzi w krajach wysoko rozwinigtych.

Nasz kraj tez staje przed ogromem wyzwan natury spotecznej i technologicznej,
od ktorych zalezy m.in. pozycja konkurencyjna naszego kraju na arenie mig¢dzy-
narodowej, dobrobyt Polakow, ich samodzielnos¢ ekonomiczna oraz wzrost po-
czucia bezpieczenstwa. My takze powinnisSmy wlaczy¢ si¢ w proces budowy ery
informacyjnej poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii spoteczenstwa in-
formacyjnego, ksztaltowanie $wiadomosci spoteczenstwa oraz rozwijanie jego
potencjatu intelektualnego.

Jednym z najwazniejszych elementow GOW jest kapitat ludzki, kulturowy, in-
telektualny i spoteczny, ktory charakteryzuja m.in. umiej¢tnosci i wiedza, jak row-
niez takie cechy, jak elastyczno$¢, odpowiedzialno$¢, zaufanie oraz zdolnos¢ do
ryzyka i wspoldziatania. Sprawne zarzadzanie wiedza jest podstawowa umiejet-
noscig rozwinietych spoteczenstw.

Wedtug Druckera wiedza nie jest bezosobowa tak jak pieniadze. Wiedza nie
miesci si¢ w ksiazkach, bankach danych, programach komputerowych — to wszy-
stko to tylko informacje. Wiedza jest zawsze zwiazana z osoba. Jest przez nia prze-
noszona, tworzona, uzasadniana i doskonalona, stosowana, nauczana i przekazy-
wana innym osobom i wykorzystywana przez osob¢ w dobrych lub ztych celach
[Drucker 2001].

Czesto zamiennie z pojeciem organizacji zarzqdzajqcej wiedzq stosuje sig ter-
min organizacja uczqca sie, a wigc wykorzystujaca ludzkie zaangazowanie i mo-
liwosci uczenia si¢ na wszystkich ich szczeblach. Jej celem jest zapewnienie roz-
woju wszystkim pracownikom, niezaleznie od zajmowanego przez nich stanowiska.
Kazda osoba pracujaca w organizacji uczacej si¢ jest ekspertem. Ludzie nie sa
traktowani przedmiotowo,lecz podmiotowo, gdyz stanowia najcenniejszy zasob
przedsigbiorstwa.

3. Kapital intelektualny

Zarzadzanie wiedza to m.in. $wiadome i zaplanowane wykorzystanie kapitatu
intelektualnego pracownikdéw i informacji zgromadzonych w firmie. Zdaniem M. Mar-
cinkowskiej, pomiedzy kapitalem intelektualnym przedsi¢biorstwa i wiedza pra-

3 Zalecenia Rady Europejskicj (tzw. Raport Bangemanna) — opublikowany przez Komisjg Euro-
pejska w 1994 roku.
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cownikow oraz kierownictwa mozna postawi¢ znak rownosci [Marcinkowska 2000,
s. 93].

Kapital intelektualny (intellectual capital) jest pojeciem wciaz nie do konca
okreslonym. W literaturze brak jest przyjetej ogolnie definicji kapitatu intele-
ktualnego. Swiadczy o tym réznorodnosé poje¢ (por. rys.1), ktéorymi nazywa sig te sa-
me wartos$ci: zasoby intelektualne, wartosci niematerialne, aktywa niewymiemne itp.

Kapitat intelektualny [Brooking 1996] to suma aktyw6w niematerialnych odno-
szacych si¢ do rynku, wlasnosci intelektualnej, ludzi oraz infrastruktury, umoz-
liwiajaca funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

| Kapitat intelektualny I

= I Kapital wiedzy I

= | Aktywa niefmansowel
= l Aktywa ukryte l
= I Aktywa niewidzialne l

= I Aktywa niematerialne I

= I Srodki osiagnigcia celu |

Rys.1. Rézne odmiany kapitahu intelektualnego
Zrédlo: na podstawie [Edvinson, Malone 2001, s. 18].

Kapitat intelektualny jest suma wiedzy posiadanej przez ludzi tworzacych spo-
fecznosc¢ przedsigbiorstwa oraz praktycznym przeksztalceniem tej wiedzy w sklad-
niki jego wartosci. Wraz z jego znaczeniem pojawia si¢ nowe spojrzenie na rolg i
warto$¢ ludzi w przedsigbiorstwie. Zasobowe myslenie o ludziach w przedsigbior-
stwie ma wplyw na zwiekszenie korzysci plynacych m.in. z ich wykorzystania.

Kapitat intelektualny

/ \

Kapital spoteczny Kapitat ludzki Kapitat organizacyjny

Rys. 2. Struktura kapitatu intelektualnego
Zrodlo: na podstawie {Bratnicki, Struzyna 2001].

Kapitat spoleczny jest forma struktury spotecznej w przedsigbiorstwie i wzmac-
nia proaktywne zachowania si¢ ludzi wewnatrz tej struktury. Jako$¢ kapitatu spo-
fecznego oraz dostep do niego maja wplyw na wyniki przedsigwzigé prowadzonych
przez przedsigbiorcéw. Kapital spoteczny mozna rozpowszechniaé na trzy sposoby
[Lavry 1995]: jako zasob informacyjny (informujacy ludzi o szansach), aktywne
wsparcie pomagajace przedsiebiorcom osiagnac cele oraz jako istotny kanat trans-
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misji wartosci, praw i umiejgtnosci. Jest on traktowany jako surowiec przedsigbior-
czej organizacji i spoleczenistwa opartego na wiedzy i czesto faczony ze zbiorem
zdolnosci i umiejgtnosci umozliwiajacych wspotprace migdzy ludzmi w ramach fir-
my w celu osiagnigcia wspolnych celow.
Kapitat spoteczny wystepuje kilku wymiarach, a mianowicie w wymiarze:
e strukturalnym (powiazania w sieci, konfiguracja sieci, odpowiedzialnos¢ orga-
nizacji),
stosunkéw miedzyludzkich (zadania, normy, zobowiazania, identyfikacja),
poznawczym (wspodlnie dzielone stowniki, wspolny jezyk).

Tabela 1. Struktura kapitalu spotecznego

. Wymiar stosunkéw .
Kapitat strukturalny migdzyludzkich Kapitat poznawczy
® powiazania w sieci e zaufanie ¢ wspdlnie podzielone stowniki
¢ konfiguracja sieci e normy e wspdlny jezyk
¢ odpowiedzialno$¢ organizacji |e zobowiazania e wspolnie podzielone opowiesci
e identyfikacja

Zrédto: na podstawie [Bratnicki, Struzyna 2001, s. 70].

Pojecie kapitatu ludzkiego nie jest jednoznacznie okreslane. Najczgsciej przez
pojecie kapitatu ludzkiego rozumie si¢ zasoby wiedzy i umiejgtnosci zdobyte w
procesie ksztalcenia i praktyki zawodowej [Domanski 1993].

Wartos¢ kapitatu ludzkiego okresla kompetentnos$¢, wiedza, umiejetnosci, po-
stawy, motywacje do dziatania i zaangazowania. Poniewaz o sukcesie przedsig-
biorstwa decyduje sposdb wykorzystania wiedzy, czesto tez zalicza si¢ tutaj zdol-
nos¢ intelektualna, ktdrej istotnym wyznacznikiem jest przedsigbiorczos¢ (postawa
zorientowana na odkrywanie i wykorzystanie szans, ktorej towarzyszy otwartos¢ na
zmiany i innowagcje).

Kapital ludzki to ekonomiczny zasdb wiedzy, umiejetnosci spoteczenstwa, kto-
re okreslaja zdolno$¢ do pracy, do adaptacji w ciagle zmieniajacym si¢ otoczeniu
oraz mozliwosci tworzenia nowych rozwiazan.

Tabela 2. Struktura kapitalu ludzkiego

Kompetentnos¢ Zr¢czno$d intelektualna Motywacja

e umiej¢tnosci praktyczne [ e innowacyjnos¢ ludzi s checi dzialania
(bieglos¢, fachowosc) | e zdolnoéé do nasladowania |e predyspozycje osobowosciowe do
wiedza teoretyczna e przedsigbiorczo$é okreslonych zachowan
e talenty e zdolno$¢ do zmian e zaangazowanie w procesy orga-
nizacyjne

¢ sktonno$¢ do zachowar etycznych
» wladza organizacyjna
e przywodztwo menedzerskie

Zrédlo: na podstawie [Brotnicki, Struzyna 2001, s. 70).
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Kapitat strukturalny dzieli si¢ na kapital organizacyjny (organizational capital)
i kapitat klienta (customer capital). Kapital organizacyjny jest to sktadowa zaréwno
kapitatu innowacyjnego firmy (innovation capital), jak i posiadanego kapitatu pro-
cesow (process capital). Kapital procesow jest to zdolnos¢ personelu zatrudnionego
w danej organizacji do wdrazania i efektywnej eksploatacji postgpowych procesow
zaréwno podstawowych, jak i pomocniczych oraz zarzadzania. Czynnikiem pier-
wotnym i sprawczym wszelkich zmian, udoskonalen i modernizacji sa kapitat in-
telektualny i umiejetnos$ci zarzadzania wiedza.

Jeden z raportéw Banku Swiatowego [Dobija 2003, s. 15] stwierdza, ze Zréd-
fem dwoch trzecich bogactwa narodow jest kapital ludzki i kapitat spoteczny. Przez
pojecie kapitalu spotecznego rozumie si¢ normy, obyczaje, stosunki wzajemne oraz
organizacyjne rozwiazania ulatwiajace faczenie si¢ ludzi w celu wykonywania
wspolnych dziatan. Natomiast kapitat ludzki to umiejetnosci i wiedza stuzace ogdl-
nym aplikacjom.

Kapitat ludzki — to wiedza, umiejg¢tnosci, innowacyjnosé i zdolno$é poszcze-
goélnych pracownikoéw przedsigbiorstwa do sprawnego wykonywania zadan. Za-
wiera takze wartosci przedsigbiorstwa, kultur¢ organizacyjna oraz filozofie lecz nie
moze by¢ wlasnoscia przedsigbiorstwa. Natomiast kapital strukturalny — to sprzet
komputerowy, oprogramowanie, bazy danych, struktura organizacyjna, patenty,
znaki handlowe i wszystko, co jest zdolnoscia przedsigbiorstwa i wspiera pro-
duktywnos¢ pracownikow. Kapitat strukturalny to takze kapitat klientow, relacje z
gtéwnymi klientami. Moze on by¢ wiasnoscia przedsigbiorstwa, a wigc moze byé
sprzedany [Edvinsson, Malone 2001, s. 17].

4. Nowa warto$¢ przedsigbiorstwa

Obecnie zwigkszanie wartosci przedsigbiorstwa jest racjonalnym celem dzia-
falnosci gospodarczej stwarzajacym warunki dla jego funkcjonowania i rozwoju.
Przychody i zyski sg ostateczna miara sukcesu przedsigbiorstwa. Kapital intelek-
tualny coraz czgsciej staje si¢ wazny strategicznie. Jest nowym sposobem patrzenia
na warto$¢ przedsigbiorstwa. W nowej ekonomii zasoby niematerialne dominuja
nad materialnymi. Umiej¢tno$¢ gospodarowania tymi zasobami staje si¢ koniecz-
noscia dla przedsigbiorstwa, ktére chce przetrwa¢ i konkurowaé na rynku. Ukryte
wartosci przedsigbiorstwa to: kapital ludzki, strukturalny i kliencki. Unowoczes-
nienie zarzadzania przedsigbiorstwem jest procesem zmiany spotecznej. Kapitat in-
telektualny [Brotnicki, Struzyna 2001, s. 69] jest oparty na wiedzy, chociaz obe;j-
muje jeszcze inne wymiary tworzenia wartosci przedsigbiorstwa (np. marke handlo-
wa, powigzania z zewngtrznymi zainteresowanymi itp.).

Zarzadzanie wartoscia przedsigbiorstwa (value based management) z punktu
widzenia intereséw wlascicieli jest odmiana zarzadzania strategicznego, w ktorym
nadrzgdnym celem strategicznym jest maksymalizacja wartosci dla wiascicieli. We-
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dlug M. Marcinkowskiej [2000, s. 24], podstawowym aspektem zarzadzania war-
toscig jest Swiadomos¢ i zrozumienie czynnikéw kreujacych warto$¢ oraz §wiado-
moé&¢, gdzie (w ktorych miejscach i procesach) wartosé jest tworzona, a gdzie kon-
sumowana.

W literaturze mozna spotkaé poglad, ze wartos¢ firmy (goodwill) tworzg czyn-
niki, ktére daja sie zidentyfikowal, lecz nie ma mozliwosci ich odrebnej wyceny.
Wedtug T. Johnsona®, kapitat intelektualny ukrywa si¢ w pozycji rachunkowosci,
Jjaka jest wartos¢ firmy. Jego zdaniem — tradycyjnie wartos¢ firmy ktadzie nacisk na
nietypowe, lecz prawdziwe, realne aktywa, takie jak marki. Porownujac kapitat in-
telektualny, aktywa to zdolnos¢ podmiotu do uczenia si¢ i akceptacji.

Wedtug Edvissona i Malone’go kapital intelektualny jest studiowaniem korzeni
wartosci przedsigbiorstwa, pomiarem ukrytych dynamicznych czynnikow (kapitat
ludzki i strukturalny) [Edvinsson, Malone 2001].

Kapitat intelektualny = Kapital ludzki + Kapitat strukturalny

W warunkach gospodarki rynkowej przedsigbiorstwo jest towarem i podlega
wszystkim prawom i mechanizmom regulujacym rynek. W literaturze istnieje prze-
konanie, ze wartos¢ przedsigbiorstwa tworza wyniki, ktore daja si¢ identyfikowac,
lecz nie mozna ich odrebnie wycenié. Wartos¢ firmy jest czgscia kapitalu organi-
zacyjnego.

IC Raiting jest narz¢gdziem do pomiaru kapitalu intelektualnego, zapewniaja-
cym funkcjonowanie przedsigbiorstwa poprzez podstawy systemu kontroli nowo-
czesnego biznesu z dajacymi si¢ zmierzy¢ zadaniami, ktorych celem jest powig-
kszenie przysztych dochodéw; mozliwosé poprawiania (lub zmiany) dziatan na po-
ziomie zarzadu czy operacyjnym; obraz wkiadu kapitatu intelektualnego w tworze-
nie wartosci przedsigbiorstwa.

L. Edvinsson w 1992 r. wraz ze swoim zespotem zdefiniowal charakter kapitatu
intelektualnego w postaci nastgpujacych wnioskow [Edvinsson, Malone 2001, s. 39]:
e informacje dotyczace kapitatu intelektualnego sa dodatkowa, uzupetniajaca, ale

nie podrzgdna informacja w stosunku do informacji finansowych,

e Kkapitat intelektualny jest kapitalem niefinansowym, odzwierciedlajacym ukryta
luke pomigdzy wartoscia rynkowa i ksiggowa,
o kapital intelektualny ma charakter zobowiazania, a nie majatku (aktywow).

Nastepnie autorzy ci sformutowali definicj¢ kapitatu [Edvinsson, Malone 2001,
s. 40], stwierdzajac, ze oznacza posiadang wiedzg¢, doSwiadczenie, technologi¢ or-
ganizacyjna, stosunki z klientami i umiejetnosci zawodowe, ktore daja metodyce
Skandia przewage konkurencyjna na rynku. Model wartosci rynkowej Skandii
prezentuje rys. 3.

? Profesor zarzadzania na Uniwersytecie Stanowym w Portland.
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Warto$§¢ rynkowa
Kapitat finansowy Kapitat intelektualny
/ \
Kapitat ludzki Kapitat strukturalny
__l Y
Kapitat kliencki Kapitat organizacyjny
L
Kapitat innowacji Kapitat procesow

Rys. 3. Model wartos$ci rynkowej Skandii
Zrodto: [Edvinsson, Malone 2001, | s. 45.

Kapital intelektualny jest by¢ moze teoria nowa, lecz od wielu lat funkcjo-
nujaca zdroworozsadkowo. Zawsze byt ukryty w réznicy pomigdzy wartoscia ryn-
kowa i ksiggowa przedsigbiorstwa. Podstawa gospodarki opartej na wiedzy sa na-
ktady na kapitat ludzki i technologi¢ informacyjna, lecz w tradycyjnej rachun-
kowosci nie sa one brane pod uwage. To wymaga przedstawienia nowego bilansu,
w ktoérym czynniki finansowe zastgpuje si¢ niefinansowymi — kapitalem intelek-
tualnym.

Kompetencje to wiedza i umiejetnosci, zdolno$¢ do wykorzystania kapitatu
strukturalnego, zdolnosci komunikacji z innymi, doswiadczenie i poziom edukacji.
Relacje to zdolnos$¢ dzielenia sie wiedza i zaufanie, ktore majq tworzy¢ wartosé dla
organizacji. Wartosci to koncepcje wyrdzniajace jednostke lub grupe, wplywaja one
na wybor narzedzi oraz efekty dziatan poprzez okre$lanie, czy dane dzialanie jest
wihasciwe, czy nie. Kultura jest natomiast wspolnym dla wszystkich pracownikéw
rdzeniem wartosci.

Kompetencje maja trzy wymiary: profesjonalny, spoteczny i komercyjny (np.
handlowy) [Dobija 2003, s. 120]. Kompetencje zawodowe sa zdolnoscia do wy-
korzystania kapitatu strukturalnego, ktory zapewnia przedsigbiorstwo. Kompetencje
spoleczne sa umiejgtnoscia wspdtpracy z innymi ludzmi przy tworzeniu wartosci.
Natomiast kompetencje komercyjne to umiejetno$¢ pracy z klientami i innymi
partnerami zewngtrznymi w kreowaniu wartosci. Relacje ujawniaja przeksztatcanie
wiedzy w dzialanie (tworzace wartos¢ dla przedsigbiorstwa) poprzez dziatania in-
dywidualne lub dzielenie si¢ wiedza, tworzenie sieci powiazaf pomiedzy part-
nerami. Wartosci sa jednostkami okreslajacymi, czy konkretne dziatanie jest po-
strzegane sensownie lub nie, przenosza swoje przekonania, styl dzialania i deter-
minacj¢ w warto$¢ dodana przedsiebiorstwa.
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W kontekscie znaczenia kapitatu intelektualnego dla rozwoju i proceséw za-
rzadzania firma sprzedajaca know-how pojawia si¢ zatem potrzeba zastosowania
alternatywnych mechanizméw pomiaru i prezentacji zachodzacych zmian w jakosci
i wzroscie kapitatu intelektualnego.

Wiasnie IC Rating™ jest metodologia pomiaru potencjalu rozwoju firmy, na-
zywanego tez czg¢sto kapitalem intelektualnym, ktora zaprezentowal w pracach,
teoriach i przemysleniach L. Edvinsson’. Jest to pragmatyczne narzedzie do mie-
rzenia i prezentowania efektywnosci kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa, ry-
zyka z nim zwiazanego i dziatan stuzacych jego rozwojowi. Metode® te wyko-
rzystuje kadra zarzadzajaca m.in. do oceny kondycji firmy (szczegdlnie przy prze-
jeciach), przy benchmarkingu, przy wyborze inicjatyw strategicznych.

Kapitat intelektualny moze by¢ mierzony na wiele roznych sposobow (por. np.
[Nycz, Smok 2004]), wsrdd ktorych najbardziej popularne sa wskazniki ilosciowe.
Wykorzystuje sie je przede wszystkim w , kartach wynikow”, czyli tabelach, w kté-
rych w kilku wczesniej zdefiniowanych kategoriach (np. kapital intelektualny,
kapitat strukturalny itp.) wprowadza si¢ odpowiednie dla danej organizacji wartosci
liczbowe charakteryzujace okreslone parametry.

Wskazniki ekonomiczne moga by¢ pogrupowane w cztery kategorie w za-
leznosci od celow, jednostki pomiarowej, antycypowanych trudnosci w implemen-
tacji oraz uzytkownikéw wskaznika. Bez wzglgdu na obrany model pomiarowy nie
nalezy przypisywa¢ nadmiernej wagi samym tylko wskaznikom. Nadmierne pole-
ganie na wartosci informacyjnej samych tylko zagregowanych wskaznikow moze
odwroci¢ uwage od tego, co jest naprawdg istotne, tzn. relacji przyczynowo-skutko-
wych, jakie zachodza miedzy komponentami kapitatu intelektualnego.

Ztozone relacje taczace poszczegdlne elementy kapitatu intelektualnego spra-
wiaja, ze zaprojektowanie wskaznika, ktory speiniatby wszystkie kryteria, jest bar-
dzo trudne: np. proces uczenia si¢ w organizacji zachodzi w wyniku interakcji po-
miedzy pracownikami, klientami zarzadem, struktura wewnetrzng (system infor-
matyczny, procesy). Proces sprzedazy ustug przez pracownikow wiaze si¢ z dwu-
stronnym przeplywem wiedzy. Z tego powodu trudno za pomoca pojedynczego
wskaznika zmierzy¢ zjawisko uczenia sie w organizacji. J. Mouritsen zauwaza, ze
zaangazowanie pracownikow i klientow w programy szkoleniowe skutkuje pod-
niesieniem warto$¢ kompetencji indywidualnych, struktury wewngtrznej, a takze
struktury zewnetrznej pod postacia reputacji.

W wymiarze indywidualnym kapitat ludzki jest zasobem stanowiacym zrodlo
wigkszych zarobkow i przyszlej satysfakcji, wynikajacej z poszerzenia zakresu
postrzeganych i dostgpnych wyboréw. Kapitat ludzki jest jak gdyby czescia czto-
wieka (swego posiadacza); kapitalu ludzkiego nie mozna naby¢, ale mozna go w
sobie wytworzy¢ dzigki naktadom czasu, pieniedzy, dobr rzeczowych i ustug in-

5 hitp://www.corporatelongitude.com.
® Wiascicielem praw do metodologii jest firma Intelectual Capital Sweden AB (http://www.inte-
lectualcapital.se).
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nych oséb. Osoba nie moze oddzieli¢ od siebie kapitatu, ktory jest w niej ucieles-
niony i ktory towarzyszy jej zawsze, niezaleznie od rodzaju dziatalnosci, jaka ta
osoba prowadzi. Stanowi to o istotnej odrgbnosci sposobu, w jakiej funkcjonuje
kapital ludzki i w jakim funkcjonuje kapitat rzeczowy.

Kapital ludzki zalezy od kapitatu strukturalnego — im lepszy jest kapital struk-
turalny, tym lepszy jest kapitat ludzki.

Kapitat organizacyjny to inwestycje przedsigbiorstwa w systemy, narzedzia
oraz filozofia, ktora przyspiesza przeplyw wiedzy zarbwno w organizacji, jak i na
zewnatrz, do dostawcow i kanaldéw dystrybucji.

Kapitat innowacyjny odnosi sie do umiejetnosci odnowy i skutkdw innowacji w
formie chronionych praw handlowych, wlasnosci intelektualnej. Sktada si¢ na niego
suma aktywow niefizycznych: praw wilasnosci intelektualnej (np. wzory i nazwy
handlowe) i pozostalos¢ aktywow niematerialnych.

Do rozwoju teorii kapitatlu intelektualnego przyczynita si¢ koncepcja platformy
wartosci (rys. 4) H. Saint-Onge’a i Ch. Amstronga. Wspolna cze¢sé kapitatu ludz-
kiego (1), organizacyjnego (2) i klienckiego (3) stanowia kapitat finansowy (4)
(wartos¢). Wedlug autoréw nie nalezy traktowac kapitatow ludzkiego, struktural-
nego i klienckiego oddzielnie, lecz jako uzupetniajace si¢ wzajemnie, gdyz ich
czg$¢ wspolna (4) tworzy zrodlo wartosci przedsigbiorstwa. Wartos¢ przedsie-
biorstwa wynika z interakcji migdzy nimi. Jesli ktorys z tych czynnikow jest stab-
szy lub ukierunkowany w zla strong, to przedsigbiorstwo nie ma mozliwosci
przeksztalcenia swego kapitatu intelektualnego w wartos¢ przedsiebiorstwa.

Jesli potaczymy trzy typy kapitatu (rys. 4) z zarzadzaniem wiedza, mozemy
otrzymac organizacj¢ zrownowazona i zbilansowana, ktéra moze tworzy¢ najlepszy
z mozliwych kapital finansowy.

Kapitat
organizacyjny

Kapitat ludzki

Kapitat finansowy

Kapitat kliencki
P @

&)

Rys. 4. Platforma wartos$ci

Zrédlo: na podstawie [Edvinsson, Malone 2001, s. 106].
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Czgsto zarzadzanie wartoscia przedsigbiorstwa postrzega si¢ przez pryzmat
miernikéw, takich jak EVA (ekonomiczna warto$¢ dodana)’, CFROI czy SVA.

Nowe rynkowe reguly funkcjonowania przedsigbiorstwa wymagaja nowych za-
sad i form. Dzisiaj nowoczesne przedsigbiorstwo powinno szybko reagowac na
zmiany w otoczeniu, inwestowac w kapitat intelektualny, tworzy¢ zespoty uspraw-
niajace funkcjonowanie struktur oraz uczenie si¢ nowych sposobéw rozwiazywania
problemow.

5. Podsumowanie

Warto$¢ przedsigbiorstwa stanowi wazny aspekt wspdtczesnej wiedzy o przed-
sigbiorstwie. Natomiast ruch pieniadza w przedsigbiorstwie jest materialng miara
jego wartosci. Wedlug Bratnickiego i Struzyny [2001, s. 79], rzeczywista warto$¢
przedsigbiorstwa ma oparcie w zdolnosciach kadry zarzadzajacej. Najcenniejszym
kapitalem przedsigbiorstwa sa ludzie. Jednak tylko nieliczni potrafia udzieli¢ od-
powiedzi na temat wartosci tego kapitatu i optacalnosci inwestycji w jego rozwdj.
W analizach finansowych personel firmy jest interpretowany wylacznie jako po-
zycja w kosztach. Jednak wartos¢ kapitatu ludzkiego firmy jest mozliwa do osza-
cowania.

Wyniki dzialan zwiazanych z zasobami ludzkimi mozna zmierzy¢ i okresli¢
ilosciowo, tak jak w przypadku innych funkcji — produkcji, sprzedazy, finansow.
Przedsigbiorstwo wykorzystujace kapitat intelektualny moze uzyskaé przychody
niematerialne w postaci: nauki, nowych idei, nowych klientéw, innowacji. Obecnie
podkresla si¢, ze prawdziwa wartos¢ przedsigbiorstwa tkwi w jego niematerialnych
aktywach, jak np. wiedzy, satysfakcji klientow, innowacyjnosci produktow, pa-
tentach ,,czy markach”.
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INTELLECTUAL CAPITAL AS A NEW ENTERPRISE VALUE

Summary

At the turn of the 20™ and 21* centuries the role and importance of the enterprise knowledge
rapidly rose. The intellectual capital becomes one of the most valuable asset within any enterprise. The
paper has been devoted to this issue. It consists of 5 section. After short introduction to the problem,
section two describes the knowledge based society. In section three the enterprise intellectual capital
has been presented. Section four treats about new value of the enterprise generated through intellectual
capital. The summary ends the paper.
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