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KREOWANIE NIEBIZNESOWYCH I-SPOLECZNOSCI

1. Wstep

Uzytkownicy sieci stancwia spotecznos¢. Potwierdzaja to liczne badania socjo-
logiczne, psychologiczne [Teszner 2004]. W przestrzeni Internetu spotecznosci te
zaspokajaja swoje potrzeby informacyjne i komunikacyjne, wykorzystuja zasoby
stron WWW w celach biznesowych, rozrywkowych. Traktuja sie¢ jako miejsce do
zawierania nowych znajomosci. Mozna zatem wyrdozni¢ dwa rodzaje i-spotecz-
nosci. W pierwszej grupie dzialania ukierunkowane s3 na biznes, na wzajemne
wiezi dostawcow, dystrybutoréw i odbiorcow towarow i ustug przedsigbiorstwa,
umozliwiajace interakcje biznesowe realizowane przez Internet [Tapscott 1998].
Moga one funkcjonowac jako relacje typu B2B, B2C, C2C.

Obok biznesowych i-spotecznosci funkcjonuja w Internecie takze spotecznosci
niebiznesowe. Tq druga grupe mozna je okresli¢ jako pewng zbiorowos¢ uzytkow-
nikéw Internetu, ktora w aktywny i bezposredni sposob wykorzystuje t¢ platforme
komunikacji do nawiazywania znajomosci, przyjazni, mitosci, poszukiwania wspar-
cia i pomocy oraz wymiany informacji i komunikatow zwiazanych z ich zainte-
resowaniami, przekonaniami, ideami (por. [Tadeusiewicz 2002]). Wsrod giéwnych
motywow budowania okreslonych niebiznesowych i-spolecznosci mozna wiec
wymieni¢: wspolne potrzeby, zainteresowania, przekonania, poglady, postawy, a
takze cechy demograficzne, kulturowe. Kazda ze spotecznosci opracowuje na swoj
uzytek zasady gry, normy postgpowania i regulaminy. Czesto takze tworzy zestaw
specyficznych znakéw graficznych obrazujacych nastrdj cztonka spotecznosci.

2. Proces kreowania niebiznesowych i-spolecznosci

Wykreowanie nie biznesowej i-spolecznosci wymaga wyszukania takiego te-
matu, ktory zainteresuje wielu uzytkownik6éw Internetu. Pomyst musi by¢ oryginal-
ny i interesujacy nie tylko w momencie tworzenia spotecznosci, ale takze w diuz-
szej perspektywie czasowej. Aby przekonac si¢ o atrakcyjnosci tematyki, mozna
utworzy¢ grupe dyskusyjna na stronach WWW, ktére oferuja zatozenia forum lub
grupy za darmo. Aktywno$¢ internautéw prowadzacych dyskusje pokaze trafnosé
wyboru tematu. Mozna wowczas zacza¢ budowaé wilasng stron¢. Zaangazowanie
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w tworzenie strony oraz zapewnienie odpowiedniego klimatu utatwiaja wykreowa-
nie i-spolecznosci.

Strona WWW, wokot ktorej bedzie si¢ skupiac spotecznos¢, powinna zawiera¢
nastgpujace elementy [Matachowski 2003]:

— modut rejestracji nowych czlonkdw,

— modut identyfikacji cztonkow spotecznosci,

— modut umozliwiajacy komunikacj¢ migdzy cztonkami spotecznosci,

— zbiér zasobow dostepny wylacznie dla zarejestrowanych czlonkéw spotecz-
nosci.

Modut rejestracji nowych czlonkow i pdzniejszej ich identyfikacji oparty jest na
tzw. profilach. Zawieraja one informacje charakteryzujace kazdego cztonka spotecz-
nosci: jego imig i nazwisko, pseudonim (tzw. nickname), hasto zabezpieczajace profil.

Modut komunikacji powinien umozliwia¢ wymiang informacji migdzy uczest-
nikami i-spolecznosci. Rozwiazania w tym zakresie moga by¢ zrdznicowane,
uwzgledniajace przede wszystkim wielko$¢ spotecznosci oraz jej charakter. Dla
niewielkich grup wystarczajace moga by¢ lista dyskusyjna oparta na poczcie elek-
tronicznej czy niezbyt rozbudowana grupa dyskusyjna. Wigksze i-spotecznosci wy-
magaja rozbudowanych foréw dyskusyjnych, mozliwos$ci wykorzystania komuni-
katorow oraz medidow strumieniowych.

Przy budowie strony WWW nalezy takze uwzgledni¢ zbior zasobow, do kté-
rych beda mieli dostgp tylko zarejestrowani cztonkowie spotecznosci. Podstawo-
wym zasobem jest grupa dyskusyjna, tworzona przez jej uczestnikéw. Zawiera ona
petny zestaw informacji zwiazanych z tematem i-spotecznosci, opinie i komentarze.

Innymi zasobami, ktére moga by¢ udostgpnione zarejestrowanym uczestnikom
spotecznosci, sa:

— newslettery wysylane e-mailem na skrzynki pocztowe,

— artykuly zwiazane z tematyka grupy,

— darmowe konta pocztowe,

— elementy interaktywne do pobrania z witryny i-spolecznosci,
— konkursy, gry itp.,

— porady ekspertow.

Niebiznesowa i-spoleczno$¢ moga tworzy¢ zarowno kazdy uzytkownik Inter-
netu, jak i instytucje oraz organizacje pozarzadowe, spolecznosci wsi i miast, inne
spofecznosci lokalne, organizacje zawodowe, polityczne, spoleczne, religijne. W dal-
szej czgsci artykutu przedstawione zostang przyktadowe i-spotecznosci niebizne-
sowe, funkcjonujace glownie w polskim Internecie.

3. Charakterystyka niebiznesowych i-spolecznosci

Niebiznesowe i-spofecznosci zgromadzone sa gtdwnie wokét portali (onet.pl,
wp.pl, interia.pl) i wortali. Umozliwiaja one réznego rodzaju formy komunikacji
i zapewniaja wiele tematéw do dyskusji. Wiele i-spoteczno$ci zwiazanych jest z
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serwisami gazet (np.: www.gazeta.pl, www.gala.pl, www.naj.pl, www.claudia.pl,
www.twojstyl.pl, www.nationalgeographic.pl, www.focus.pl, www.superexpress.pl).
Niektore i-spolecznosci tworza whasne strony WWW i swoja tematyka przyciagaja
wielu uzytkownikow Internetu. Przykladem moze tu byé wspolnota Screenagers.pl
(www.screenagers.pl/wspolnota/index.php), ktéra gromadzi fanéw réznych grup
muzycznych. Takze aktorzy (np. www.krystyna-janda.net) i piosenkarki (np.
http://nataliakukulska.pl) buduja wokot swoich stron spolecznosci ztozone z ich
wielbicieli.

Saq takie i-spotecznosci, ktore zaistnialy w $wiecie rzeczywistym, a potem
przeniosty si¢ do Internetu i czgsto prowadza dziatalnos¢ w obu $wiatach. Dobry
przykladem tutaj jest Stowarzyszenie na rzecz Leczenia Nieplodnosci i Wspierania
Adopcji Nasz Bocian (www.nasz-bocian.pl). Inne i-spotecznosci zostaly utworzone
w sieci i ich gtéwnym celem jest pozostanie tam. Spolecznoscia taka jest UniLang
http://home.unilang.org/main/index2.php?=pl). Zrzesza ona ludzi z catego $wiata,
ktorzy interesuja si¢ jezykami obcymi i chcg doskonalié si¢ w tym zakresie. Duza
spotecznos¢ (kobiet, mezczyzn i miodziezy) o zréznicowanych zainteresowaniach
zgromadzona jest na MultiForum Dyskusyjnym (http://mforum.pl). Okresla sig, ze
na forum tym zarejestrowalo si¢ 3188 uzytkownikéw, napisano 209 479 postow,
podjeto 8776 tematow [Multiforum... 2005].

Sa takze spotecznosci, ktore powstaly w Internecie, a ich czlonkowie po nawia-
zaniu przyjazni zacz¢li spotykac sie w Swiecie rzeczywistym. Przykfadem takiej
grupy jest wspdlnota, ktora powstata przy witrynie miesigcznika Dziecko — e-Dzie-
cko.pl (www.dziecko.pl). Poczatkowo bylo to miejsce, w ktorym mozna bylo uzys-
ka¢ porady lekarskie, zwierzy¢ si¢ ze swoich probleméw i ktopotow. Na forum
zawigzato si¢ wiele przyjazni, ludzie zaczgli si¢ spotykaé, wzajemnie opiekowac sig
swoimi dzie¢mi, wspolnie wyjezdzac¢ na wakacje [Krukowski, Gacki 2003]. Takze
internetowe spolecznosci podroznikéw, np. globtroter.pl (www.globtroter.pl) i
travelBit (www.travelbit.pl), funkcjonuja w $wiecie zaréwno wirtualnym, jak i rze-
czywistym. W tym roku globtroter.p! organizuje juz Il Dolnoslaskie Spotkania
Podréznikow, a travelBit.pl ma opracowany kalendarz spotkan.

Wiekszo$¢ niebiznesowych i-spolecznosci ma charakter otwarty. Dostep do nich
nastgpuje po zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ uzytkownika Internetu. Inne sta-
wiaja okreslone wymagania, aby mozna bylo uczestniczy¢ w ich zyciu. Na przykiad
forum r¢kodzieta (www.kaan.pl ) ustalilo abonament za udziat w forum. Takze wie-
le serwiséw randkowych pobiera oplaty za korzystanie z nich. Chociazby najwigk-
szy na Swiecie taki serwis Match.com zada 15 dolardw miesiecznie [Biskupska,
Kryska 2005].

Istnieja takze grupy zamknigte. Przykladem jest spotecznos$¢ grono.net
(www.grono.net), do ktorej dostgp jest mozliwy jedynie po uzyskaniu uprzedniego
zaproszenia od zarejestrowanego juz w grono.net uzytkownika serwisu [Tempska,
Zydel 2005].

Znaczna czg¢$¢ spolecznosci internetowych tworzona jest spontanicznie — w
zwiazku z aktualng sytuacja polityczna, spoleczna, gospodarcza, kulturalna, oby-
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czajowa. Najczesciej jako narzgdzia komunikacji wykorzystuje si¢ wowczas chaty,
blogi. Inne zas budowane sa celowo. Lacza one uzytkownikéw Internetu majacych
wspolne zainteresowania, poglady, jednakowe zawody oraz sg zgromadzone wokét
serwisow spotecznosci lokalnych.

Niektére i-spolecznosci zostaly zbudowane dla §cisle okreslonych grup, np.
miodziezy (www.mportal.pl, www.pieklo.pl), studentow (www.dlastudenta.pl), ko-
biet (www.wizaz.pl, www.puellanova.pl, www.ekobiety.pl, www.obcasy.pl), rodzi-
cow (www.erodzina.com, www.bebemania.com). Inne za$ maja tak zréznicowana
tematyke, ze kazdy uzytkownik Internetu moze tam znalezé swoje miejsce (np.
www.forum.mojapasja.org, http://twojnet, www.onet.pl, www.wp.pl). Olbrzymia
i-spotecznos¢ stanowi Generacja Gadu-Gadu, ktéra skupia juz przeszto 2 mln oséb,
Odnotowano, ze codziennie do portalu dotacza szes¢ tysigcy nowych oséb. Dotych-
czas uzytkownicy zalozyli ponad 12 tysiecy grup. Mozna w nich porozmawiaé¢ na
kazdy temat, wymieni¢ poglady i opinie, nawiaza¢ znajomosci i prowadzi¢ dysku-
sje. Portal podzielony jest na kategorie: hobby, kibice, klasa, fachowcy, jezyki
obce, we dwoje, a nastgpnie na podgrupy [Wolski 2005]. Innym miejscem licznych
wirtualnych pogawedek i-spotecznosci jest polchat.pl (www.polchat.pl). Badania
aktywnosci tej strony w miesigcach letnich 2004 r. pozwolily stwierdzi¢ ponad 200
tysigcy wizyt w pokojach czatowych w ciagu miesiaca [Niemirowska 2004].

4. Préoba klasyfikacji niebiznesowych i-spolecznosci

Klasyfikacji niebiznesowych i-spotecznosci mozna dokonaé z kilku punktéw
widzenia. Za kryteria mozna przyja¢ wspolne zainteresowania spotecznosci, posta-
wy i inicjatywy obywatelskie w wymiarze globalnym, regionalnym, lokalnym, wy-
nawane idee spoleczne, polityczne, religijne, wspolne potrzeby.

Wiele i-spotecznosci potaczyly wspélne zainteresowania: fotografika (www.cy-
berfoto.pl), komputery i Internet (http://di.com.pl), kultura i sztuka (www.stop-
klatka.pl), motoryzacja (www.samochodyswiata.pl), muzyka (http://muzyka.pl),
podréze (www.globtroter.pl), rozrywka (www.gram.pl), sport (www.pilkano-
zna.pl/board/index.php). Wszystkie przedstawione strony oferuja fora dyskusyjne,
niektdre czaty. Cztonkowie i-spotecznosci moga wigc dzieli¢ si¢ swoimi doswiad-
czeniami, udziela¢ porad, prowadzi¢ dyskusje na interesujacy ich temat.

Duza i-spotecznosé gromadza serwisy upowszechniajace wiedz¢ obywatelska,
wspierajace rozwoj demokratycznego, otwartego spoteczenstwa. Naleza do nich
m.in.:

— Fundacja im. Stefan Batorego (www.batory.org.pl/ofund/index.htm),
— Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzadowych (www.splot.ngo.pl/strona/

/133805.html ),

— Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (www.frso.pl ),
— Portal organizacji pozarzadowych (www.ngo.pl).
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Serwisy te umozliwiaja wymiane informacji na temat umacniania postaw i ini-
cjatyw obywatelskich, rozwijania wspolpracy migdzy narodami, upowszechniania
i podnoszenia jakosci ksztatcenia, wspierania dziatalnosci kulturalne;j.

W tym obszarze mieszcza si¢ réwniez i-spolecznosci zainteresowane wolon-
tariatem i filantropia. Komunikowanie si¢ ich umozliwiaja serwisy: www.wolon-
tariat.pl, www.wolontariat.ngo.pl, www filantropia.org.pl.

Dla innych i-spolecznosci wazne sa problemy zwiazane z zagrozeniami i
ochrona srodowiska naturalnego. Moga one szuka¢ informacji i wymieniac¢ si¢ do-
$wiadczeniami np. na nastgpujacych witrynach: http://greenworld.serwus.pl/fo-
rum/index.php3, www.proekologia.pl, www.klubgaja.pl, www.koniczynka.org,
www.naszaziemia.pl/v3, www.ekoinfo.pl.

Samorzady terytorialne kreuja takze swoje i-spotecznosci. Mozna tu wymienic¢
chociazby:

— Zwiazek Miast Polskich (http://150.254.193.77/zmp/forum/index.php ),

— Ogolnopolska Federacje Mlodziezowych Samorzadéw Lokalnych (www.fede-
racja.org/forum),

— Zwiazek Powiatow Polskich (www.zpp.pl),

— Federacj¢ Zwiazkéw Gmin i Powiatow RP (www.federacja.krakow.pl),

— Zwiazek Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej (www.zgwrp.org.pl),

—~ Witryn¢ wiejska Wies (@ktywna (www.witrynawiejska.org.pl/stro-
na.php?p=122).

Narzedzia komunikacyjne tych i-spoteczenstw (glownie fora dyskusyjne) po-
zwalaja na wymian¢ opinii doswiadczen we wszystkich sprawach istotnych dla
samorzadoéw w zakresie polityki regionalnej, przeptywu informacji, pomocy spo-
fecznej, edukacji, ochrony srodowiska, turystyki i sportu itp.

Mieszkancy wsi, matych i duzych miast takze tworza swoje lokalne i-spotecz-
nosci. Jest ich wiele. Wirtualna Polska udostgpnia 132 serwisy spofecznosci lo-
kalnych (np. www.wroclaw.naszemiasto.pl). Niektére miasta maja wlasna strone
lub portal, z poziomu ktérych mozliwy jest dostep do wielu form aktywnosci w
obrgbie danej spolecznosci. Na przyklad Opoczynskie Forum Internetowe
(www.ofi.glt.pl) pozwala skomentowaé aktualne wydarzenia polityczne, sportowe,
kulturalne, wyrazi¢ swoje zdanie na temat tego, co jest dobre w miescie, a co zle,
przekaza¢ zyczenia i pozdrowienia bliskim i znajomym. Podobne tresci mozna
umieszcza¢ na witrynach Jastrzgbia (www.jasnet.pl), Krosna (www.krosno24.pl),
Skierniewic (www.skierniewice.com.pl), Swiebodzina (www.swiebodzin.com/in-
dex.php) itp.

W zwiazku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej powstato wiele serwiséw
skupiajacych i-spotecznosci zainteresowane procesem jednoczenia Europy. Daja
one mozliwo$¢ wymiany informacji dotyczacych roznych inicjatyw, zwiazanych z
integracja i rozwojem miast oraz obszaré6w wiejskich w Polsce, uzyskaniem
funduszy strukturalnych itp. Wymieni¢ tu mozna:
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— Polska Fundacjg¢ im. Roberta Schumana (www.schuman.org.pl),

-~ Katolickie Biuro Informacji i Inicjatyw Europejskich (www.ocipe.org.pl),

— Fundusz Wspolpracy (www.cofund.org.pl),

— Forum Aktywizacji Obszarow Wiejskich Agrolnfo (www.cofund.org.pl/agro-
info/forum/?p=2&id_forum=1),

— Katolicka  Agencj¢  Informacyjna  e.kai.pl  (http://ekai.pl/europa/?fo-
rum=22&collpase=1),

—  Europolforum (www.europolforum.pl).

Kolejne kryterium wyodrebnia i-spotecznosci, biorac pod uwagg ich ideologie,
szczegolnie polityczne, spoleczne, zawodowe, religijne.

Swoje poglady polityczne mozna wyrazi¢, wstgpujac do i-spotecznosci e-Poli-
tyka (http:/forum.e-polityka.pl/forum) czy Stowarzyszenia Konserwatywno-Libe-
ralnego Prawa Strona (www.prawastrona.koliber.org). Takze kazda opcja politycz-
na daje mozliwo$¢ wymiany pogladow, dyskusji na aktualne tematy polityczne,
gromadzac wokot swoich witryn wielu uzytkownikow Internetu.

W Internecie powstaty rowniez serwisy, ktore sa miejscem spotkan ludzi pra-
gnacych poglebi¢ swoja wiarg, poszukujacych Boga i zainteresowanych proble-
mami religijnymi, wiary, Biblii, kultury czy moralnosci. Sa to:

— Otwarta Wspolnota Przyjaciot TEZEUSZ (http://openforum.tezeusz.pl/open-
forum/forum.php),

— Opoka Zycie Kosciota (www.opoka.org.pl),

— Portal Katolicki dla wierzacych i poszukujacych Katolik.pl (www katolik.pl),

— Ekumeniczna Agencja Informacyjna (www.ekumenizm.pl/index.php),

—~ Wortal chrzescijanski Jezus.pl (www_jezus.pl).

Tabela 1. Wybrane grupy wsparcia

Adres internetowy Problematyka
www.dda.w.Interia.pl przeznaczona dla Doroslych Dzieci Alkoholikéw
www.dzieckoinfo.com/forum Ciaza, poréd, opieka nad dzieckiem, nieptodnosé,

poronienia
www.fdn system pomocy dzieciom pokrzywdzonym
www.kidprotect.pl/bliscy eGrupy wsparcia dla oséb, ktére jako dzieci doznawaly
przemocy seksualnej
www.przyjaciele.org zanim popelnisz samobdjstwo
www.psychotekst.com depresja, uzaleznienia, problemy seksualne
http://republika.pl/fpsm/index_pl_d.htm! | fundacja pomocy samotnej matce PRO-VITA
www.tecza.akcjasos.pl problemy uzaleznionych od alkoholu
http://forum.wsparcie.org krzywdzenie dzieci
www.wstroneojca.ngo.pl rozwod, separacja, izolacja od wlasnych dzieci

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W sieci istnieja takze spotecznosci skupiajace internetowe grupy wzajemnej po-
mocy. Zadaniem ich jest wymienianie si¢ wsparciem w przypadku choroby, nie-
pelnosprawnosci, trudnosci zyciowych, uzaleznien, traumatycznych przezy¢ [Osipczuk
2005]. Wybrane grupy wsparcia przedstawiono w tab. 1.

Ogromne, jak wynika z badan, i-spotecznosci gromadza si¢ wokot serwiséow
randkowych. Okresla sig, Ze najwigkszy w swiecie serwis randkowy Match.com ma
ponad milion uczestnikow [Biskupska, Kryska 2005]. Takze w Polsce serwisy te
skupiaja duze spotecznosci. Na przyklad w lipcu br. serwisy randkowe odwiedzito
18% uzytkownikéw taczacych si¢ z Internetem z Polski. Kazdy z nich spgdzit
przecigtnie | godzing 20 minut i 7 sekund oraz wykonatl srednio 153,74 odstony
[Elektroniczna... 2005].

Popularne serwisy randkowe w Polsce to:

— Randki online http://ilove.pl/?adv_partner=0006&partner_var=1,

— Zapoznanie (www.zapoznanie.pl/?gclid=CLznr9LA24ECFQIPQgodWOFL;g),
— Fotoflirt .pl (www.fotoflirt.pl),

— globalny serwis randkowy Poflirtuj.pl (www.poflirtuj.pl),

— Randki24.pl (www.randki24.pl),

— PolskaZona.com (www.polskazona.com),

— Internetowy Portal Radkowy (http://randki.amor.com.pl),

Takze wokot portali matrymonialnych skupione sa duze i-spotecznosci. Na
przyktad niedawno zbudowany katolicki portal matrymonialny przeznaczeni.pl ma
zarejestrowanych ok. 3000 osob.

5. I-spolecznos¢ jako forma realizacji potrzeb ich czlonkéw

Patrzac na réznorodnosé i wielos¢ i-spolecznosci, mozna si¢ zastanowi¢ nad
motywami uczestnictwa w okreslonych grupach. Przydatna w tym celu wydaje si¢
by¢ teoria Maslowa online przedstawiona przez D. Banksa i K. Daus. Wedtug tych
autoréw, korzystajac z sieci i nabierajac w niej okreslonych doswiadczen, zaréwno
tworca, jak i kazdy uczestnik i-spolecznosci zaspokajaja kolejne etapy potrzeb (por.
tab. 2).

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa
cztonkow i-spolecznosci konieczny jest dostgp do okreslonych witryn WWW.
Potrzeby spoleczne realizowane sa poprzez zroznicowane narz¢dzia komunikacyjne
Uznanie i szacunek mozna uzyska¢ w wyniku wykreowania wlasnych stron WWW,
podejmowania dziatan w grupach i forach dyskusyjnych, pisania blogéw. Potrzeba
samorealizacji moze by¢ zrealizowana dzigki podzieleniu si¢ z innymi czlonkami
spotecznosci swoimi do$wiadczeniami, stuzeniu im doradztwem. Zaspokojenie tej
potrzeby jest podstawg dziatan wirtualnych liderow opinii [Mazurek 2005].


http://ilove.pl/?adv_partner=0006&partner_var=l
http://www.zapoznanie.pl/7gclid=CLznr9LA24ECFQIPQgodWOFLjg
http://www.fotoflirt.pl
http://www.poflirtuj.pl
http://www.randki24.pl
http://www.polskazona.com
http://randki.amor.com.pl
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Tabela 2. Teoria potrzeb Maslowa w aspekcie i-spotecznosci

Egzemplifikacja

wykorzystanie
swojego potencjalu
intelektualnego

Potrzeba w $wiecie Natura Dzialania on-line
. potrzeby
rzeczywistym
Samorealizacja | mentorstwo, spoteczna cz¢ste dzielenie si¢ profesjonalng
dzielenie si¢ wiedza bez ujawniania swoich
wiedza danych
Specjalistyczne, bezplatne
doradztwo on-line
Samorealizacja Il maksymalne indywidualna programowanie wiasnych

rozwiazan

wdrazanie najnowszych narzg¢dzi
internetowych
wystgpowanie jako innowator

ludZzmi, akceptacja
z ich strony

Samorealizacja IIl | symetria, indywiduaina perfekcyjny design i
réwnowaga funkcjonalno$¢ serwisu
wewngtrzna

Szacunek autorytet, wladza spoteczna wystgpowanie w charakterze

eksperta w forach dyskusyjnych

Uznanie rozpoznanie, spoteczna zbudowanie prywatnej witryny
prestiz internelowej

zamieszczenie nazwiska w
publikacji on-line

Przynaleznos¢ interakcja z innymi | spoteczna kontakt e-mailowy

instant messaging
fora dyskusyjne

Bezpieczenstwo

unikanie oraz
zabezpieczanie

indywidualna

bezpieczenstwo transakcji on-line
bezpieczenstwo danych

ubranie, doch6d

si¢ przed osobowych w Sieci
nieszczgdciami

Fizjologiczna schronienie, indywidualna fizyczny dostep do Sieci
pozywienie, Intuicyjny interfejs pozwalajacy

na wrecz fizjologiczne
korzystanie z Internetu

Zrédlo: [Banks, Daus 2002] za [Mazurek 2003].

6. Zakonczenie

Wykreowanie niebiznesowej i-spolecznosci wymaga od jej tworcy przepro-
wadzenia wielu waznych dziatan, glownie jej zainicjowania, a wigc sformulowania
jasno okreslonych celow stanowiacych o formach i sposobach jej funkcjonowania.
Kolejne dziatania dotycza dostarczenia rozwiazan technologicznych w zakresie re-
jestracji, identyfikacji cztonkdéw spotecznosci oraz komunikacji miedzy nimi. Dal-
sze funkcjonowanie i-spotecznosci uzaleznione jest od cztonkéw i-spotecznosci, ich
pomysfowosci i inwencji.
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CREATING NON-BUSINESS COMMUNITIES

Summary

Beside business communities, there are also other societies that are not related to business. The
main reasons to set up these communities, among others, are: common interests, hobbies, convictions,
opinions, needs and also demographic and culture features.

This article presents the process of creating non-business communities with special attention to
particular criteria. E-communities are also presented by Maslow’s theory of needs.
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