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1. Wstep

Sprawne zarzadzanie turystyka, a wlasciwie gospodarka turystyczng w regionie
to zadanie trudne, ale niezmiernie istotne z punktu widzenia korzysci ekonomicz-
nych, jakie moze odnies¢ region w wyniku znacznego rozwoju gospodarki tury-
stycznej i wzrostu liczby turystow. Majac na uwadze efekty mnoznikowe wywoly-
wane wzrostem liczby turystow odwiedzajacych region i wzrostem wydatkow tury-
stycznych — bezposrednich, posrednich i indukowanych, powodujacych znaczny
przyrost zatrudnienia, inwestycji i dochodéw w regionach turystycznych, nalezy
dba¢ o efektywne zarzadzanie gospodarka turystyczna w regionie. Instytucja, ktora
w znacznym' stopniu mozZe przyczynic sie do efektywnego zarzadzania turystyka w
regionie turystycznym, moze by¢ sprawnie dziatajaca lokalna organizacja tu-
rystyczna powotywana na mocy Ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej
Organizacji Turystycznej [2]. Mimo iz ustawa ta weszla w zycie | stycznia 2000 r.
proces tworzenia lokalnych organizacji turystycznych rozpoczal si¢ znacznie
pozniej. Celem artykulu jest zatem przedstawienie zasad funkcjonowania lokalne;j
organizacji turystycznej jako instytucji wspierajacej zarzadzanie i rozwoj turystyki
w regionie oraz proba oceny, na podstawie przeprowadzonych badan, dokonan
dziatajacych juz takich organizacji. Uzywane w artykule sformutowanie region
odnosi si¢ najczesciej do obszaru lokalnego, jakim jest region geograficzny, lo-
kalne organizacje turystyczne tworzone sa bowiem najczgsciej na obszarach kilku
gmin lub powiatdw, obejmujacych swym zasiggiem region geograficzny, ktory dla
tworzenia marki turystycznej ma wigksze znaczenie niz jednostka administracyjna,
np. Karkonosze.

2. Lokalna organizacja turystyczna w regionie
W celu sprawnej sprzedazy regionalnej oferty na rynku turystycznym nalezy w

regionie stworzyC organizacje, ktora efektywnie koordynowataby dziatania wszy-
stkich podmiotéw dziatajacych w regionie, ktéra bedzie w stanie dostosowywac si¢
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do zmian zachodzacych na rynku i ktora b¢dzie miata wptyw na produkt tury-

styczny tworzony w regionie. Organizacja majaca spefnia¢ tak zarysowanie zada-

nia powinna skupia¢ szerokie spektrum podmiotéw dziatajacych na rynku. Jej
czfonkami powinny by¢:

— podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ na rynku turystycznym (obiekty
noclegowe, biura podrdzy, firmy transportu turystycznego, przedsigbiorstwa
uzdrowiskowe, restauratorzy, gestorzy infrastruktury turystycznej, np. wycia-
gow, kolei linowych, stanic wodnych, gestorzy atrakcji turystycznych, np. pod-
ziemnych tras turystycznych, parkéw wodnych),

— organizacje i instytucje prowadzace dziatalnos¢ kulturalno-rozrywkowa, spor-
towa, edukacyjna,

— stowarzyszenia branzowe, np. zrzeszenia hoteli, kota przewodnikéw, izby
handlowe, stowarzyszenia kupcow,

— zwiazki i stowarzyszenia miedzygminne,

— jednostki samorzadu terytorialnego (powiatowego i gminnego),

— inne instytucje majace wplyw na rozwoj turystyki w regionie oraz zaintere-
sowane jej rozwojem, np. dyrekcje parkow narodowych i krajobrazowych,
przedstawiciele policji, GOPR, WOPR i innych stuzb ratowniczych, nadle-
$nictwa, szkoly i uczelnie ksztalcace kadry w dziedzinie turystyki,

— osoby fizyczne zainteresowane rozwojem turystyki.

Koordynacja dziatan wszystkich zainteresowanych stron jest jednym z wa-
runkéw bezkonfliktowego rozwoju turystyki w regionie. Przedmiotem koordynacji
powinny by¢:

— systematyczna i ciagta wspolpraca wszystkich zainteresowanych podmiotéw,

— przedsigbiorcze, rynkowe myslenie wszystkich wspotpracujacych podmiotow,

— wypracowanie i realizacja koncepcji rozwoju turystyki w regionie,

— znajomos¢ i poszanowanie wspolnych intereséw rynkowych,

— stanowienie wspdlnych celow,

— wytworzenie ram organizacyjnych dla realizacji wspdlnych intereséw rynko-
wych i osiagnigcia wspodlnych celow.

Potaczenie w lokalnej organizacji turystycznej tak réznych podmiotéw wynika
z tego, iz podmioty gospodarcze sa zorientowane marketingowo, a ich celem jest
osiagnigcie okreslonego efektu ekonomicznego oraz zaspokojenie potrzeb klien-
tow. Organy samorzadu terytorialnego i instytucje z nim zwiazane zorientowane sa
natomiast na rozwiazywanie trzech grup probleméw dotyczacych turystyki, a mia-
nowicie ochrony, regulacji i redystrybucji. Ich celem jest m.in. ochrona przyrody
i zabytkow, stanowienie miejscowego prawa, rozwigzywanie konfliktéw wynikaja-
cych z braku respektowania norm prawnych, dzialalnos¢ socjalna. Gospodarka
turystyczna jest w tym przypadku tylko jednym z elementow szeroko rozumiane;j
gospodarki regionalnej i powinna by¢ rozwijana w harmonii i zgodnosci z innymi
dziedzinami gospodarki. W przypadku tych podmiotéw wystepuje problem braku
orientacji produktowej i zbyt matej wagi przykladanej do identyfikacji potrzeb po-
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tencjalnych turystow. Innym problemem jest to, ze bardzo czesto za promocj¢ re-
gionalnego produktu turystycznego nie odpowiadaly te podmioty, ktore go tworzy-
ty. Wydatki na promocjg¢ turystyczna regionu dokonywane byly przez samorzady
bez konsultacji z branza turystyczna.
Analizujac problemy zarzadzania turystyka w regionie mozna zatem stwier-
dzi¢, ze gtéwnymi zadaniami lokalnej organizacji turystycznej powinny by¢:
— formulowanie koncepcji i strategii rozwoju turystyki w regionie,
— wsparcie rozwoju regionalnej oferty turystycznej zgodnie ze zmieniajacymi sig
oczekiwaniami rynku,
- prowadzenie dziatan marketingowych.
Tak dziatajaca lokalna organizacja turystyczna moze (i powinna) mie¢ wplyw

- umiejscowienie turystyki jako jednej z galezi gospodarki regionalnej majacej
na nia wptyw polaryzujacy, indukujacy lub neutralny,

— struktur¢ rodzajowa i wlasno$ciowa $wiadczonych ustug turystycznych poprzez
pozyskiwanie i zachgcanie do inwestycji inwestorow zewnetrznych i we-
wnetrznych,

— rodzaje i formy ruchu turystycznego w regionie,

— rodzaje tworzonych produktéw turystycznych {1, s. 18-22].

Okreslone wyzej cele funkcjonowania lokalnej organizacji turystycznej (LOT)
wymagaja, aby struktura ta podejmowala szereg dzialan (zadan), wéréd ktorych do
najwazniejszych zaliczaja si¢:

1. Wspoblpraca z organami administracji rzadowej i samorzadowej oraz pod-
miotami gospodarczymi dzialajacymi w dziedzinie turystyki. LOT powinna by¢
wyrazicielem opinii lokalnej branzy turystycznej i samorzadu terytorialnego w
kwestiach dotyczacych gospodarki turystycznej w stosunku do organéw admini-
stracji rzadowej i samorzadowej wyzszego szczebla, a w kierunku odwrotnym —
powinna zapoznawa¢ swych cztonkow z zalozeniami krajowej i regionalnej polity-
ki turystyczne;j. ‘

2. Wspolpraca z regionalna organizacja turystyczna. Powinna ona polega¢ na
wymianie informacji turystycznych oraz na wspoétdziataniu w tworzeniu regio-
nalnych programéw promocji, badan rynku turystycznego oraz w reprezentowaniu
intereséw powiatu (regionu) w polityce regionalnej, a takze na biezacej wspotpracy
przy realizacji dziatan organizacji regionalne;j.

3. Prowadzenie dziatalnosci wydawniczej. Powinna ona dotyczy¢ m.in. przy-
gotowywania materialow promocyjnych o regionie, opracowywania katalogu ofert
turystycznych, tzw. katalogu produktowego i jego biezacej aktualizacji, wspdtpra-
cy z wydawnictwami regionalnymi i ogélnokrajowymi przy redagowaniu i wyda-
waniu map, przewodnikéw i informatoréw turystycznych.

4. Wspotpraca ze srodkami masowego przekazu. Przedmiotem wspotpracy po-
winno by¢ biezace przekazywanie komunikatow prasowych, organizacja konferen-
cji prasowych, wycieczek studyjnych dla dziennikarzy i touroperatorow.
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5. Organizacja stoisk promocyjnych na krajowych i zagranicznych targach tu-
rystycznych oraz udzial w innych imprezach promocyjnych. Podstawa tych dziatan
mogg by¢ badania rynku i obserwacje natezenia ruchu turystycznego w regionie,
a w konsekwencji opracowanie harmonogramu prezentacji na krajowych i zagra-
nicznych targach turystycznych. Prezentacje regionu nalezaloby organizowac takze
podczas roznego rodzaju festynéw i imprez plenerowych gromadzacych znaczne
rzesze zwiedzajacych.

6. Organizacja i wspolorganizacja imprez masowych w regionie. W tym
wzgledzie LOT moze spetniaé role koordynatora przy organizacji imprez maso-
wych w regionie, powinna tez we wlasnym zakresie organizowa¢ jedna lub dwie
imprezy rocznie. Przy organizacji pozostatych powinna wspdtpracowac, pomaga-
jac gtownie w ich promocji, pozyskiwaniu sponsorow itp.

7. Uzgadnianie kalendarzy imprez turystycznych. Dotyczy to koordynacji dzia-
fan przy ustalaniu kalendarza imprez w regionie, tak aby nie dochodzito do zbyt-
niej konkurencji pomigdzy poszczegdlnymi osrodkami turystycznymi, aby wazne
imprezy nie byly organizowane w tych samych terminach oraz aby organizacja
imprez przyczyniala si¢ rzeczywiscie do wydiuzenia sezonu turystycznego.

8. Udzial w regionalnym systemie informacji turystycznej. Zaangazowanie
LOT w funkcjonowanie regionalnego i ogdlnopolskiego systemu informacji tury-
stycznej powinno polegac na nastgpujacych dziataniach:

— prowadzeniu centrum informacji turystycznej, obejmujacego swym zasiggiem
obszar dziatania organizacji — funkcje taka moze petnic takze biuro LOT,

— wspolpracy z gminnymi punktami informacji turystycznej oraz z punktami
prowadzonymi przez turystyczne podmioty gospodarcze, np. obiekty hote-
larskie, biura podrozy, stowarzyszenia turystyczne,

— prowadzeniu lokalnego banku informacji turystycznych,

— koordynacji przeptywu informacji pomigdzy punktami IT dzialajacymi w
regionie a punktami IT dziatajacymi poza nim,

— przekazywaniu informacji do regionalnego systemu informacji turystycznej
‘prowadzonego przez ROT oraz wspolpracy z krajowym systemem informacji,

— prowadzeniu internetowego serwisu informacyjnego,

— stworzeniu systemu oznakowania atrakcji turystycznych (przy wspotpracy z
ROT),

— wspotpracy z osrodkami zagranicznymi Polskiej Organizacji Turystycznej.

9. Stworzenie znaku promocyjnego regionu i administrowanie nim. Na zle-
cenie LOT powinien zosta¢ ogloszony konkurs na opracowanie promocyjnego logo
regionu. Logo to takze powinno by¢ zatwierdzone przez walne zgromadzenie tej
organizacji oraz wladze poszczegélnych czlonkéw (np. rade¢ powiatu, rady gmin)
jako obowiazujacy znak promocyjny regionu.

10. Doskonalenie kadr turystycznych. Organizowanie kursow i szkolen bran-
zowych o zréznicowanej tematyce.
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11. Dzialania na rzecz rozwoju infrastruktury turystycznej regionu. Poprzez
szeroki zakres dziatalnosci promocyjnej LOT moze zachgcaé potencjalnych inwe-
storow do zainteresowania regionem. Poprzez odpowiednie dzialania moze takze
wplywaé na wladze samorzadowe w celu tworzenia korzystnych warunkéw do in-
westowania.

12. Inspirowanie, pomoc w tworzeniu, rozwoju i promocja regionalnych pro-
duktow turystycznych. Dzigki szerokiej dziatalnosci szkoleniowo-promocyjej LOT
moze wplywaé na tworzenie lokalnych ofert turystycznych. Oferty juz istniejace
powinny by¢ przez nig silnie wspierane i promowane. LOT powinna zajac si¢ takze
opracowaniem koncepcji i wytyczeniem tematycznych szlakoéw turystycznych w
regionie. Moga to by¢ szlaki piesze, rowerowe, konne, narciarskie, a takze samo-
chodowe trasy tematyczne.

13. Inicjowanie badan rynku turystycznego, udziat w badaniach statystycznych
i marketingowych. Jednym z gldwnych zadan lokalnej organizacji turystycznej
powinien by¢ staly monitoring rynku turystycznego, poprzez samodzielne
prowadzenie badan rynku turystycznego (gtéwnie geografii przyjazdéw, preferen-
cji turystow, zaspokojenia ich oczekiwan), a takze udzial w badaniach prowa-
dzonych przez inne instytucje, tj. ROT, POT, Instytut Turystyki, Gtéwny Urzad
Statystyczny itp.

14. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej celem realizacji zadan statutowych.
LOT moze prowadzi¢ takze dzialalnos¢ gospodarcza. Dziatalno$¢ ta jednak nie
powinna by¢ jej gléownym zroédlem utrzymania. Idealnym rozwiazaniem wydaje sig¢
to, aby dzialalno$¢ gospodarcza organizacji nie miata bezposredniego zwiazku z
celami i zadaniami statutowymi. Do przykladowych rodzajow dziatalnosci gospo-
darczej pozwalajacych finansowac¢ dziatalnos$é statutowa na rzecz czionkéw LOT,
mozna zaliczy¢:

— pobieranie optat parkingowych na wydzielonych parkingach,

— pobieranie czynszow dzierzawnych z obiektu przekazanego na rzecz LOT
przez czlonkow (np. gming, powiat) lub zakupionego za zwigkszone sktadki
cztonkowskie,

— administrowanie lub prowadzenie obiektow bedacych atrakcjami turystycz-
nymi (muzeum regionalne, wyciag narciarski, kapielisko).

15. Pozyskiwanie srodkow finansowych na realizacj¢ zadan statutowych. LOT
moze i powinna wystgpowac z wnioskami na pozyskanie srodkow finansowych z
funduszy Unii Europejskiej, budzetu centralnego i funduszy celowych na realizacj¢
wszystkich wyzej wymienionych zadan.

16. Wspdtprace z Polska Organizacja Turystyczna i jej osrodkami za granica,
wspolprace z innymi organizacjami turystycznymi w kraju i za granica. Ma ona
zapewni¢ wymiang informacji i doswiadczen.

Funkcjonowanie lokalnej organizacji turystycznej powinno opiera¢ si¢ na
spotecznej pracy zarzadu LOT oraz pracy biura LOT, zatrudniajacego minimum
3 osoby wykonujace wymienione wyzej zadania. Roczny koszt funkcjonowania
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trzyosobowego biura mozna oszacowa¢ na minimum 150 tys. z} (koszty osobowe,

koszty biura — czynsz, telefony, materialy biurowe i inne). Srodki te powinny by

zapewnione ze skladek czlonkowskich. W gminach srodki finansowe na oplacenie
sktadki cztonkowskiej w LOT moga pochodzi¢ z pobieranej optaty miejscowej.

Srodki ze sktadek cztonkowskich powinny zapewni¢ pokrycie kosztéw bie-
zacej dzialalnosci biura LOT. Na realizacj¢ poszczegdlnych zadan i przedsigwzigcé
LOT moze i powinna pozyskiwa¢ Srodki ze zrodel zewnetrznych i z wiasnej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Do glownych Zrédel zewnetrznych srodkow potrzebnych na realizacje zadan
statutowych LOT mozna zaliczy¢:

— srodki finansowe Ministerstwa Gospodarki,

— $rodki finansowe Polskiej Organizacji Turystycznej,

— $rodki finansowe innych ministerstw posrednio wspierajacych rozwdj turystyki,

— $rodki finansowe roznego rodzaju fundacji,

— $rodki funduszy strukturalnych Unii Europejskie;j.

Dziatalnos¢ gospodarcza lokalnej organizacji turystycznej powinna opierac si¢
gtownie na gromadzeniu srodkdéw finansowych bgdacych wkladem wiasnym do
pozyskiwanych srodkéw ze zrodet zewnetrznych. Do obszarow dziatalnosci gospo-
darczej LOT zaliczy¢ mozna:

— prowadzenie dziatalnosci wydawniczej (sprzedaz powierzchni reklamowej w wy-
dawnictwach),

— organizacj¢ stoisk promocyjnych na targach turystycznych (czgsciowe optaty
od podmiotéw korzystajacych z powierzchni wystawiennicze)),

— administrowanie znakiem promocyjnym regionu (oplaty za jego udostgp-
nienie),

— prowadzenie dzialalnosci szkoleniowej (cz¢sciowe optlaty),

— administrowanie nieruchomoscia wniesiong do LOT przez gminy lub zakupio-
na przez czlonkow zalozycieli 1 przekazana jej w administrowanie albo pobie-
ranie np. optat parkingowych w wyznaczonych miejscach atrakcyjnych tury-
stycznie.

3. Ocena funkcjonowania lokalnych organizacji turystycznych
w Polsce'

Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej, umozliwiajaca tworzenie lokal-
nych organizacji turystycznych obowiazuje od 1 stycznia 2000 r., jednak pierwsze
organizacje zaczgto tworzy¢ dopiero w roku 2002. Wczesniej prébowano tylko

! Oceny dokonano na podstawic badan ankictowych przeprowadzonych przez autora w okresie
czerwiec—pazdziernik 2005 r. Spodrod okolo 65 dzialajacych w Polsce LOT na skierowana do nich
ankiet¢ odpowiedzialo 17 organizacji. W badaniach wykorzystano takze informacje dost¢pne na stro-
nach internetowych LOT oraz gmin oraz doswiadczenie autora jako pracownika Dolnoslaskiej Orga-
nizacji Turystycznej w latach 2000-200S.
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przeksztatlca¢ w nie juz funkcjonujace zwiazki lub stowarzyszenia migdzygminne.
W potowie 2005 r. funkcjonowato w Polsce okoto 65 lokalnych organizacji
turystycznych®. Najwigksza liczbe LOT posiadato wojewédztwo pomorskie — 21.
W pozostatych regionach, tzn. wojewddztwach dolnoslaskim, mazowieckim,
lubelskim, zachodniopomorskim, matopolskim, wielkopolskim i warminsko-
-mazurskim funkcjonowato od 4 do 6 organizacji, w wojewodztwach podlaskim,
$laskim, opolskim i $wigtokrzyskim po 2, a w wojewoddztwach tddzkim, lubuskim i
kujawsko-pomorskim po 1 organizacji. Sposréd 17 lokalnych organizacji tury-
stycznych, ktore odpowiedzialy na skierowana do nich ankiete, 12 powstato w roku
2004, 2 organizacje rozpoczgly dziatainos¢é w roku 2003, a 3 w roku 2002.
Inicjatorem powolania ponad polowy organizacji byl samorzad lokalny. W trzech
przypadkach z inicjatywa wystapita lokalna branza turystyczna, a w pigciu przy-
padkach inicjatywa utworzenia LOT byla inicjatywa wspdlna samorzadu i branzy
turystycznej. Ogromna wigkszos¢ LOT byta takze tworzona od podstaw. Tylko w
nielicznych przypadkach tworzono je w wyniku przeksztalcenia juz istniejacych
struktur i instytucji. Wszystkie badane LOT zgodnie z przepisami rejestrowane
byly jako stowarzyszenia. Rozpigtos¢ liczby ich czlonkéw wahata si¢ od minimal-
nej wymaganej przepisami liczby 15 do 50. Jednak najwigksza grupg stanowily
organizacje zrzeszajace od 30 do 40 cztonkow. Z punktu widzenia dziatalnosci or-
ganizacji jest to wielko$¢ optymalna, jednak z punktu widzenia wysokosci pta-
conych skfadek cztonkowskich — wplywy z tego tytulu nie byly wystarczajace dla
sprawnego funkcjonowania organizacji. Roczne sktadki czilonkowskie ustalano
bowiem na dos¢ niskim poziomie. W przypadku samorzadow lokalnych przewa-
zaly kwoty 1000-4000 zt, a w LOT Stowarzyszenie Turystyczne Ziemia Wejhe-
rowska skladk¢ powiatu wejherowskiego ustalono na poziomie 10 000 zi. Stoso-
wano takze rozwiazania uzaleznienia wysokosci sktadki od liczby mieszkancow,
0,1-1,08 zt od mieszkanca, lub od wielkosci rocznego budzetu, 2000-4000 zt (np.
LOT ,,Powisle” w Deblinie, LOT ,Bialy Kruk” w Rogoznie, LOT ,Liwa” w
Kwidzyniu, LOT ,,Partnerstwo Ziemi Sandomierskiej”). Od o0s6b fizycznych po-
bierano sktadki w wysokosci od 10 do 100 zi. Podmioty prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza wplacaty skladke w wysokosci 120-1000 zt. Natomiast stowarzysze-
nia i instytucje typu non-profit oplacaly sktadki przewaznie w kwocie 150-600 zt.
Dos¢ ciekawe rozwiazanie problemu wysokosci oplacanych skladek czlonkow-
skich przyje¢ta LOT ,Sniezka” w Karpaczu, ktora ustalita sktadke na 1 zt miesigcz-
nie za kazde zarejestrowane miejsce noclegowe w przypadku obiektéw hotelar-
skich i 3 zt miesigcznie za kazdego zatrudnionego w przypadku innych podmiotow.
Wysokosé miesigcznej skladki nie moze by¢ wyzsza niz 100 zt miesigcznie. Na

? Sa to dane orientacyjne, poniewaz proces tworzenia LOT jest procesem dlugotrwalym, ale
i dynamicznym. Pelnej ewidencji LOT nie posiada takze Polska Organizacja Turystyczna. Dodatko-
wo nalezy zaznaczy¢, ze niektére LOT zostaly juz zlikwidowane, czego przykladem moga by¢ Kon-
sorcjum ., Turystyczna Széstka™ w Szczytnej oraz Zwiazek Gmin Ksiazanskich.
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poztomie 100 zt miesigcznie ustalono takze sktadke, ktora wplaca miasto Karpacz.
Wysokos¢ sktadek w tym przypadku przeklada si¢ takze na liczbe glosow na wal-
nym zgromadzeniu, poniewaz | zl skladki czlonkowskiej odpowiada 1 glosowi.
Jest to rozwiazanie bardzo oryginalne i jak dotad nie przyjete przez inne lokalizacje
w kraju.

Analizujac strukture rodzajowa czlonkéw LOT, nalezy stwierdzié, ze podmioty
branzy turystycznej stanowia znaczng wigkszos$¢ czlonkéw przewazajacej liczby
LOT. Blisko polowa organizacji zasiggiem swego dziatania obejmuje bowiem ob-
szar jednej gminy lub powiatu. Uzupetnieniem listy czlonkdow sa zazwyczaj stowa-
rzyszenia lub instytucje typu non-profit (np. PTTK, PTSM), a takze uczelnie i szko-
fy o profilu turystycznym i osoby fizyczne. W przypadku Jurajskiej Organizacji
Turystycznej z siedziba w Zawierciu osoby fizyczne to 32 sposrdd 36 cztonkow
organizacji.

Biorac pod uwagge struktur¢ przychodow w budzecie LOT za rok 2004 mozna
zauwazy¢ niepokojace zjawisko: blisko polowa jednostek 100% przychodéw
uzyskiwala tylko ze skladek czlonkowskich, co w zestawieniu z wysokoscia pta-
conych skladek ukazana wyzej nie daje mozliwosci prowadzenia skutecznej dzia-
falnosci na rzecz regionu. Niektére lokalne organizacje turystyczne korzystaty
takze z dotacji przekazywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego, ksztattu-
jacych si¢ na bardzo zréznicowanym poziomie ok. 13 do 90% calego budzetu
LOT. Wzglednie mata czgs¢ budzetu stanowity natomiast przychody z dzialalnosci
gospodarczej. Stanowily one od 10 do 20% budzetu LOT. Tylko w przypadku Lub-
rzanskiego Stowarzyszenia Turystycznego przychody z dzialalnosci gospodarczej
stanowily 63% budzetu. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci gospodarczej to glow-
nie: organizacja stoisk na targach turystycznych (41% ogdtu organizacji), organiza-
cja wycieczek po regionie (12%), sprzedaz biletow autobusowych i lotniczych
(12%), sprzedaz map, wydawnictw i pamiatek (59%), wydawanie komercyjnych
informatorow (53%), posrednictwo w rezerwacji noclegdow (24%) i dziatalnos¢
szkoleniowa (24%). Lokalne organizacje turystyczne nie wykazywaly takze duzej
aktywnosci w pozyskiwaniu $rodkdw ze zrédet zewngtrznych np. z Ministerstwa
Gospodarki, z funduszy Unii Europejskiej. Wyjatkiem jest tu Jurajska Organizacja
Turystyczna — $rodki pozyskane w ten sposob stanowity 90% budzetu tej orga-
nizacji. Na rok 2006 wigkszos¢ LOT planuje jednak ztozenie wnioskdw o dofinan-
sowanie realizowanych projektéw. Jako zadania, na ktore LOT chca uzyskac
wsparcie finansowe, najczgsciej wymieniane sa projekty dotyczace:

— promocji turystyki w regionie (30% ogotu organizacji),

— rozwoju infrastruktury turystycznej w regionie (18%),

— wytyczania szlakéw turystycznych (12%),

— tworzenia i rozwoju lokalnego produktu turystycznego (12%).

Sposrod badanych LOT 18% nie zamierza sklada¢ w roku 2006 zadnych wnio-
skow o dofinansowanie realizowanych projektow.
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Wykazana wyzej struktura budzetéw LOT i wysokosci ich sktadek nie pozwa-
lala takze na zatrudnienie wystarczajacej liczby pracownikow etatowych reali-
zujacych zadania statutowe. Ponad polowa badanych organizacji nie zatrudniata
zadnego etatowego pracownika biura, opierajac si¢ tylko na spolecznej pracy
czlonkéw, wolontariuszy lub oddelegowanych pracownikdéw samorzadowych. Jed-
nego pracownika etatowego zatrudniato 5 sposrdd 17 badanych organizacji, a2 i3
pracownikéw zatrudnialy po dwie organizacje. Jest to zjawisko malo korzystne w
aspekcie sprawnego funkcjonowania LOT i celéw statutowych. Opieranie si¢ na
spofecznej pracy cztonkdéw czy oddelegowanych pracownikéw samorzadowych byto
mozliwe gléwnie dlatego, ze funkcje prezeséw ponad 70% organizacji piastowali
przedstawiciele samorzadu terytorialnego, najczesciej burmistrzowie lub starostowie.

Jako gloéwne i priorytetowe cele dzialania okreslone w statutach, lokalne or-
ganizacje turystyczne funkcjonujace w Polsce wskazywaly najczegsciej:

— stworzenie i koordynacje funkcjonowania w regionie systemu informacji tu-
rystycznej,

— integracj¢ Srodowisk turystycznych w regionie,

— kreowanie pozytywnego wizerunku regionu jako obszaru atrakcyjnego tury-
stycznie,

— promocj¢ turystyczna regionu,

~ dazenie do wzrostu znaczenia turystyki w gospodarce regionu.

Z kolei jako najwazniejsze dziatania i projekty zrealizowane przez LOT od
chwili jej powstania najczgsciej wymieniane byly:

— przygotowanie wydawnictwa promocyjnego o regionie lub informatora regio-
nalnego (41% ogotu organizacji),

— utworzenie strony internetowej o regionie (24%),

— organizacja stoisk na targach turystycznych (18%).

Jako pozytywne i ciekawe inicjatywy LOT mozna wskazac¢ takze:

— utworzenie i prowadzenie Convention Bureau (Gdanska Organizacja Tury-
styczna),
— utworzenie sezonowych punktéw informacji turystycznej w regionie (LOT

Powiatu Szczycienskiego),

— wprowadzenie lokalnej karty rabatowej (LOT ,,Sniezka” w Karpaczu).

Mimo iz wigkszos¢ LOT wymienia stworzenie i koordynacj¢ funkcjonowania
systemu informacji turystycznej w regionie jako jeden z glownych celow statuto-
wych, tylko potowa organizacji prowadzi whasne punkty informacji turystyczne;.
Dzialalno$¢ informacyjna ogranicza si¢ najczgsciej do prowadzenia strony interne-
towej (59% organizacji takie strony prowadzi), cho¢ najczg$ciej sa to strony miej-
skie lub powiatowe, ktorych administracj¢ przejeta LOT.

Znaczna wigkszo$¢ organizacji ocenia pozytywnie wspoiprace z wydziatami
promocji i turystyki w gminie lub powiecie oraz z regionalnymi organizacjami
turystycznymi, wskazujac, ze uklada si¢ ona dobrze, a LOT sa wspierane przez



75

samorzady i organizacje regionalne. Tylko nieliczne LOT stwierdzity, ze sa trakto-
wane jako organizacje konkurencyjne, a ich kompetencje i zadania dubluja si¢ z
zadaniamt wydzialow promocji i turystyki oraz zadaniami organizacji regional-
nych. W przypadku wspotpracy na szczeblu regionalnym wystepuje takze problem
rywalizacji o cztonkow.
Jako zadania do realizacji na przysztos¢ organizacje lokalne wskazywaty:
— rozwdj dziatalno$ci wydawniczej,
— prowadzenie szkolen,
— tworzenie i prowadzenie punktow informacji turystyczne;j,
— nawigzanie i rozwdj wspdlpracy z innymi LOT oraz organizacjami zajmuja-
cymi si¢ rozwojem turystyki,
— pozyskiwanie nowych czionkow.
Jako najwazniejsze problemy funkcjonowania lokalnych organizacji tury-
stycznych w Polsce wskazywane byly najczgsciej:
— szeroko rozumiany brak wspoétpracy z samorzadami, migdzy LOT a ROT, LOT
a POT oraz migdzy lokalnymi organizacjami turystycznymi w Polsce,
— brak zrozumienia u decydentdow,
— brak koordynacji dziatan réznych instytucji,
— maly przeplyw informacji.
Postulowano takze stworzenie bazy danych o regionalnych i lokalnych orga-
nizacjach turystycznych w Polsce.

4. Podsumowanie

Analizujac funkcjonowanie lokalnych organizacji turystycznych w Polsce,
nalezy stwierdzi¢, iz ich dzialania nie sa w pelni zgodne z pierwotnymi zalo-
zeniami tego typu organizacji. Ich dziatalnos$¢ i mozliwosci realizacji zadan statu-
towych ograniczaja w znacznej mierze szczegdlnie problemy natury finansowe;j.
Nalezy takze zaznaczy¢, iz wigkszo$¢ LOT w Polsce funkcjonuje zbyt krétko, aby
mozna byto dokona¢ kompleksowej i rzetelnej oceny skutecznosci prowadzonych
przez nie dzialan. Proces promocji turystycznej i budowania wizerunku regionu
jest bowiem procesem dlugim — efekty pojawiaja sie nawet po kilku latach. Nalezy
zatem ufa¢, ze rozwoj lokalnych organizacji turystycznych w Polsce bedzie po-
stepowal, organizacje te beda zdobywa¢ doswiadczenie, a dtugofalowe efekty ich
pracy doprowadza — poprzez przeszkolenie kadr menedzerskich, zmiang stylu za-
rzadzania, zmian¢ kultury organizacyjnej — do rzeczywistego rozwoju gospodar-
czego regiondow turystycznych.
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LOCAL TOURIST ORGANIZATION
vs. TOURISM MANAGEMENT IN A REGION

Summary

The article presents organizational background for local tourist organizations and their influence
on tourist economy management in a region. The tasks of the Polish Airlines LOT office are characte-
rized as well as the manner of its organization and financing. On the basis of conducted research an
assessment of selected local tourist organizations functioning in Poland is performed.
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