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1. Wstep

Koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem traktowane sa zbyt czesto jako oddziel-
ne byty. Tymczasem w praktyce gospodarczej zauwazalna jest potrzeba integracji
systemow zarzadzania. Stosowane koncepcje, takie jak: logistyka, marketing, con-
trolling, zarzadzanie zasobami ludzkimi czy zarzadzanie jakoscia wdrazane sg czgsto
oddzielnie, przy braku dbatosci o ich zintegrowanie. Tworzone w ramach ich
funkcjonowania systemy informacyjne nie wspieraja si¢ nawzajem, co powoduje
nieprawidlowosci koordynacji dziatan, opdznienia i w rezultacie dodatkowe kosz-
ty. Mozna rowniez zauwazy¢ chwilowg koncentracje firm na zastosowaniu wybra-
nego podejscia, co powoduje odsuniecie na dalszy plan pozostatych zagadnien i w
rezultacie osiagnigcie mniejszych efektéw. W konsekwencji nastgpuje spadek zainte-
resowania kontynuacja prac zwigzanych ze stosowaniem danej koncepcji, brak jej
doskonalenia i przekonanie kadry kierowniczej o jej niskiej przydatnosci.

Mamy wigc czesto do czynienia ze wspdtistnieniem w przedsigbiorstwach roz-
nych koncepcji zarzadzania, ukierunkowanych na dany aspekt funkcjonowania firmy,
lecz opartych na odrebnych systemach informacyjnych. Wydaje sig¢, ze znacznie
lepszym rozwiazaniem byloby ich wspdldziatanie, w taki sposéb, aby nie tylko sto-
sowanie tychze pomystow na zarzadzanie nie wprowadzalo chaosu organizacyj-
nego, lecz przede wszystkim, aby czerpaé korzysci z ich zintegrowanego wyko-
rzystania.

2. Zarzadzanie jakoscia a zarzadzanie wiedza
— podstawowe relacje

Zdaniem autorow, zarzadzanie przez jako$¢ oraz zarzadzanie wiedza posiadaja
wiele cech wspdlnych. Cechy te przyczyniaja si¢ do powstawania migdzy wyzej
wymienionymi nurtami pewnych relacji, ktore z kolei stanowia punkt wyjscia do
tego, by wdrazaé i stosowaé je jednoczesnie. Dzigki temu uzyskano by wzajemne
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wsparcie stosowania obu koncepcji, a w rezultacie dla przedsigbiorstwa efekty dzia-
fan wyzsze w pordwnaniu z oddzielnym ich wykorzystywaniem.

Z pewnoscia porownanie cech przedsiebiorstwa, w ktorym zarzadza sie¢ jakos-
cia w sposob kompleksowy, oraz przedsi¢biorstwa, w ktorym wystepuje zarzadza-
nie wiedza, mozna przeprowadzi¢ na wiele sposobow. Autorzy przedstawia zauwa-
zone podobienstwa pod katem cech odnoszacych si¢ do organizacji uksztattowane;j
zgodnie z zasadami TQM i jednocze$nie umozliwiajacych wdrozenia w przedsie-
biorstwie zarzadzania wiedza.

Pierwszym wspdlnym elementem jest ciagle dazenie do doskonatosci. W przy-
padku zarzadzania jakoscia organizacja nieustannie dazy do optimum, jakim jest
ideowa ,,doskonatos¢”. Zawsze mozna co$ udoskonali¢ lub si¢ czego$ nauczy¢. Po-
dobnie jest w koncepcji zarzadzania wiedza. Pracownicy nieustannie daza do zdo-
bywania coraz wigkszej wiedzy, wyzszych kwalifikacji, nowych umiejetnosci, zawsze
jest co$, czego mozna si¢ jeszcze nauczy¢, wiedza nie ma granic, nie mozna powie-
dzieé, ze pracownicy posiedli ja juz w calosci.

Wydaje si¢, iz wlasnie zasada ciaglego doskonalenia w sposob najbardziej oczy-
wisty wskazuje na silny zwiazek tych dwoch koncepcji. Podstawa doskonalenia
jest uczenie sig, zdobywanie wiedzy, a im lepiej przedsi¢biorstwo potrafi zarzadzac
tym procesem, tym wigksza uzyska popraw¢. Istotne sa tutaj odpowiednia kultura
organizacji i zwiazany z nia styl zarzadzania, dzigki ktéorym w proces doskonalenia
angazuja si¢ wszyscy pracownicy i mozliwe jest uzyskanie lepszych rezultatéw [1,
s. 278].

Warto takze zwrécié uwage, iz zasada ciaglego doskonalenia jest scisle zwia-
zana z koniecznos$cig opracowania strategii uczenia si¢. Konieczne jest okreslenie,
jakie zasoby wiedzy beda przedsi¢biorstwu potrzebne w przysztosci i jakie nalezy
podejmowa¢é dziatania, aby bylo mozliwe ich wykreowanie. Proces doskonalenia
nie jest wigc pozostawiony przypadkowi, ale jest wynikiem scisle zaplanowanych
dziatan. Opracowanie takiej strategii jest przejawem orientacji dlugookresowej,
charakterystycznej dla obu koncepcji. Nowoczesne przedsigbiorstwa unikaja krot-
kowzrocznosci oraz waskiego sposobu myslenia. Inwestujac w poprawe jakosci
i wiedzg¢ pracownikow i podnoszac przez to swa konkurencyjnos¢, starajg si¢ za-
pewnic¢ organizacji lepsza pozycj¢ rynkowa w przysztosci.

Drugim elementem taczacym obie koncepcje zarzadzania jest nastawienie
proklientowskie. Organizacja powinna rozumie¢ potrzeby klientow i staraé sie je
zaspokajac. W obecnej gospodarce zdobycie jak najwigkszego udziatlu w rynku
oraz zadowolenie klienta to kluczowe czynniki, ktére przektadaja si¢ na wplywy
i zyski przedsiebiorstwa.

W kompleksowym zarzadzaniu jakoscia stopien zadowolenia klienta to pod-
stawowy wyznacznik efektywnosci zarzadzania firma. To wymagania klienta zew-
n¢trznego decyduja o definiowaniu jakosci, a podstawowym celem przedsigbior-
stwa jest zaspokojenie jego oczekiwan. Otwarta struktura organizacyjna, jako jedna
z cech organizacji, w ktorej zarzadza si¢ wiedza, rOwniez sprzyja realizacji tej
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zasady. Dzigki tak uksztaltowanej strukturze zmniejsza si¢ dystans pomiedzy pro-
ducentem a odbiorcami i ufatwione jest pozyskiwanie informacji dotyczacych po-
zadanej i rzeczywistej jakosci produktu. Coraz czgsciej zdobycie niezbednej wie-
dzy opiera si¢ na wykorzystaniu technologii informatycznych, co sprawia, ze po-
trzebne dane pozyskiwane sa szybciej, a zarazem od wigkszej liczby klientdw, za-
pewniajac przez to ich wyzsza wiarygodnos¢ i aktualnosc.

Otwarta struktura wplywa takze na uksztalttowanie wzajemnie korzystnych re-
lacji z dostawcami. Zarzadzanie jako$cia wymaga, aby tworzy¢ jakos¢ swych pro-
duktdéw juz na etapie zaopatrzenia. Zauwazalne sa coraz silniejsze zwiazki pomig-
dzy wspolpracujacymi przedsigbiorstwami, producentamti i dostawcami dazacymi
do osiagnigcia wspolnych celow. Firmy czgsto obustronnie wptywaja na ksztatto-
wanie przyjetych sposobdw dziatania i kultury organizacji — nie tylko na bazie
wzajemnych stosunkow, ale takze w ramach innych obszaréw. Sprzyja to uzyska-
niu wymaganego poziomu jako$ci surowcdow, a co za tym idzie, produktu final-
nego, oraz zdobywaniu wiedzy na temat zaleznosci dzialat obu stron i wzajemnie
korzystnej wspotpracy.

Nastepna cecha jest podejscie procesowe. Zgodnie z ta zasada TQM, wymaga
si¢ od przedsigbiorstwa zdefiniowania wszystkich proceséw realizowanych w fir-
mie, pomiaru ich efektywnosci i podporzadkowania im struktury organizacyjnej.
Przejawia si¢ to najczgsciej w stosowaniu metody PDCA, opartej na kole Deminga,
tj. planuj — wykonaj — sprawdz — dziataj, co prowadzi do udoskonalania realizowa-
nych procesow. W wyniku zastosowania podejscia procesowego powinno dojs¢ do
zlikwidowania wad tradycyjnego podziatu pracy, tj. zgodnie z pelniong funkcja.
Powinna wigc nastapi¢ poprawa wspolpracy pomigdzy komorkami, prawidlowy
przeplywu informacji, traktowanie si¢ poszczegdlnych komoérek na zasadzie klient
— dostawca wewngetrzny. Dzigki takiemu podejsciu rosnie réwniez swiadomosc
pracownikow na temat roli w uzyskiwaniu efektywnosci dziatan i wplywu jakosci
wlasnej pracy na prace wspolpracownikow.

Podejscie procesowe 1 zwigzana z nim praca zespotowa majg rowniez wyrazny
zwigzek z otwartg strukturg organizacyjng przedsi¢gbiorstwa, w ktorym zarzadza si¢
wiedza: likwidowane sa bariery przeptywu informacji pomigdzy przelozonymi
i podwladnymi oraz pomig¢dzy pracownikami poszczegdlnych komorek celem uzyska-
nia prawidlowego przebiegu procesu. Dodatkowo menedzer, przyjmujac postawe
przywddcza, wspiera zespol w realizacji procesu i w jego doskonaleniu. Z kolei
dzigki pracy zespolowej ksztaltowana i rozwijana jest wiedza organizacyjna.

W miejscu tym nalezy réwniez wspomnie¢ o podejsciu systemowym, a wigc
o zarzadzaniu powigzanymi ze soba procesami. To rowniez pierwiastek wspolny
dla obu koncepcji zarzadzania. Podejscie systemowe w zarzadzaniu jakoscia jest
Scisle zwiazane z zarzadzaniem procesami, konieczne jest bowiem znalezienie zwiaz-
kéw pomiedzy procesami tworzacymi system i jego nadzorowanie, aby pozwalat
na osiaganie zamierzonych celow. Jak twierdzi P. Senge w swojej ksiazce Pigra
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dyscyplina, podstawa uznania przedsiebiorstwa za organizacje uczaca sie' jest po-
strzeganie przezen samego siebie jako bytu majacego decydujacy wpltyw na swoja
dzialalnos¢ i potrafiacego nad nig w peini zapanowac. Jest to podejs$cie odmienne
do tradycyjnego, zgodnie z ktdrym firmy czgsto upatruja zrodel ngkajacych je
problemdéw w otoczeniu, co jest wynikiem nieznajomosci systemu, w ktorym same
uczestnicza. Traca przez to mozliwos¢ aktywnego wplywania na jego funkcjono-
wanie [4, s. 28]. Myslenie systemowe sprzyja wigc tworzeniu wiedzy organizacyj-
nej i jej ciaglemu rozwojowi, a jednoczesnie pozwala unika¢ bledow jakosciowych
i doskonali¢ dziatania.

Kolejnym wspdélnym, a zarazem niezmiernie waznym czynnikiem jest przy-
wodztwo. Kadra kierownicza, aby doprowadzi¢ do petnego zaangazowania pra-
cownikdw w wysokojakosciowa pracg oraz do wykorzystania potencjatu twor-
czego kazdego pracownika, musi przyjmowac postawe przywodczg. Jest to takze
jedna z podstawowych cech w koncepcji zarzadzania wiedza, menedzerowie po-
winni bowiem naktania¢ swoich pracownikéw do ciaglego rozwoju i zdobywania
wiedzy na rzecz realizacji postawionych zadan oraz tworzy¢ taka atmosfere pracy,
aby byto to mozliwe. W obu podejsciach pracownicy traktowani sg jak partnerzy,
ktorych wiedza powinna by¢ jak najlepiej wykorzystywana.

W zarzadzaniu przez jako$¢ i w zarzadzaniu wiedza podstawa do stworzenia
silnej organizacji jest wspolne uczestniczenie kierownictwa oraz calej zalogi w po-
dejmowanych przedsigwzigciach i wykonywanych projektach. Wzmaga si¢ przez
to wspolpraca migdzy pracownikami, odnotowuje si¢ sprawniejszy przeptyw infor-
macji, co korzystnie wplywa na powickszanie si¢ efektu synergicznego i skutecz-
no$¢ w dazeniu do celow.

Dzigki pelnemu zaangazowaniu pracownikow i specyficznej kulturze organi-
zacji mozliwe jest odejscie od tradycyjnej kontroli, wykonywanej przez przetozo-
nych, do samokontroli. Silna kultura organizacji charakterystyczna dla TQM po-
woduje, ze pracownicy w pelni rozumieja, iz jako$¢ jest podstawowym celem ich
dzialania. Z kolei zarzadzanie wiedza w organizacji sprawia, ze pracownicy posia-
daja potrzebna wiedz¢ na temat kryteriow decydujacych o wysokiej jakosci ich
pracy.

Orientacja na fakty, dane oraz naukowe i logiczne ujmowanie problemu to
réwniez pierwiastek taczacy oba podejscia, méwiacy o tym, ze nie mozna pozwolié
sobie na kierowanie si¢ jedynie wyobraznia w procesie decyzyjnym. Koszty takie-
go dzialania bylyby zbyt duze, a firma stracitaby wiarygodnos¢. Nalezy wyciagaé
wnioski z przeszlosci i, opierajac si¢ na racjonalnym zarzadzaniu, skutecznie
kreowac¢ przysziosc.

Utrzymanie odpowiedniej jakosci, zapobieganie btedom i doskonalenie nie sa
mozliwe bez gromadzenia wiarygodnych danych i bez ich profesjonalnej analizy.

! Autorzy uznaja, ze transformacja organizacji tradycyjnej w uczaca si¢ powstaje w wyniku imple-
mentacji zarzadzania wiedza.
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Aby skutecznie zarzadzac jakoscia, konieczne jest wigc §wiadome zarzadzanie in-
formacja, a w $lad za nim — zarzadzanie wiedza. O ile bowiem samo gromadzenie
danych, dbanie o ich prawidlowa dostgpnos¢ itp. to zadania zarzadzania infor-
macja, o tyle wyciaganie wnioskéw z ich analizy i podejmowanie na ich podstawie
decyzji zalezy od sprawnosci zarzadzania wiedza. Ogromna rol¢ odgrywaja tutaj
réwniez technologie informatyczne, ktérych wykorzystanie diametralnie usprawnia
gromadzenie, przeptyw i analiz¢ danych.

Tabela 1. Cechy wspolne zarzadzania jakoscig i zarzadzania wiedza

Cechy wspolne Zarzadzanie jako$cig Zarzadzanie wiedzg
Ciagle dazenie do doskonatosci | organizacja nieustannie dazy do | pracownicy nicustannie dazg
optimum, jakim jest ideowa do zdobywania coraz
»doskonatos¢” wigkszej wiedzy, wyzszych

kwalifikacji, nowych
umicj¢tnosei

Nastawienie proklientowskic zrozumienie potrzeb klientow i proba ich zaspokojenia

Wzajemnie korzystne relacje zarzadzanie wiedza o dostawcach w celu uzyskania wyzszej

z dostawcami Jjakosci produktow i proceséw

Podej$cie procesowe zarzadzanie procesami procesy gromadzenia,
oparte na metodzie PDCA kreowania, dzielenia si¢

wiedza, stosowania i jej
zachowywania

Podejscie systemowe zarzadzanie wzajemnie powigzanymi procesami

Przywédztwo przywodca, ktory potrafi poprowadzi¢ za sobg zalogg i naktoni¢
do stuchania i dazenia do wyznaczonych celéw

Powszechne zaangazowanie wsp6lpraca kierownictwa oraz catej zalogi w podejmowanych

ludzi i rozw6j czlowicka przedsigwzigciach i wykonywanych projektach; szkolenia i kursy
oraz edukacja zawodowa

Orientacja na fakty, dane oraz wyciaganie wnioskéw z przeszlosci i opieranic si¢ na

naukowe i logiczne podejscie do | racjonalnym zarzadzaniu

problemu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, iz istnieje wiele cech
wspolnych, charakterystycznych dla zarzadzania wiedza i kompleksowego zarza-
dzania jako$cia. Mozna zatem powiedzie¢, ze wprowadzenie TQM w przedsigbior-
stwie sprzyja transformacji przedsigbiorstwa tradycyjnego w firme, w ktérej zarza-
dza si¢ wiedza. Realizacja zasad zarzadzania jakoscia nie jest jednak wystarczajaca
do pelnego nadzorowania proceséw zarzadzania wiedza. Wynika to z podstawo-
wego faktu, iz w zarzadzaniu jakoscia kladziemy giownie nacisk na wiedz¢ do-
tyczaca ksztaltowania jakos$ci, podczas gdy zarzadzanie wiedza jest podejsciem
uniwersalnym, w ktérym istotna jest wszelka wiedza przydatna przedsigbiorstwu.
Zdaniem autorow, to raczej zarzadzanie wiedza wzbogaca zarzadzanie jakoscia, a
nie odwrotnie.
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3. Ksztaltowanie jakoSci dzi¢ki zarzadzaniu wiedza

Odpowiednia realizacja procesow zarzadzania wiedza sprzyja osiaganiu celow
jakosciowych. Lokalizowanie wiedzy powoduje, ze cztonkami zespotow zostaja
profesjonalisci w swojej dziedzinie, dysponujacy odpowiednimi umiejetnosciami
interpersonalnymi. Mozliwe jest takze sledzenie wiezi nieformalnych i korzystanie
z wiedzy na ich temat przy doborze os6b do pracy grupowej. Pracownicy dyspo-
nujg przy tym informacjami na temat ekspertow zewngtrznych, z ktorymi w razie
konieczno$ci moga nawiazaé wspolprace. Jednak najwazniejsza korzys¢ z lokali-
zowania wiedzy wigze si¢ z posiadaniem informacji na temat potrzeb przedsie-
biorstwa w zakresie pozyskiwania i tworzenia nowej wiedzy, $cisle zwigzanej z ce-
lami jakosciowymi.

Realizacja procesu pozyskiwania wiedzy sprawia, ze poszczegd6lni pracownicy
oraz zespoty procesowe lub projektowe maja zapewniony doptyw potrzebnej wie-
dzy zewngtrznej, takze dzigki uczestnictwie w grupie przedstawicieli dostawcow
i klientow.

Tworzenie wiedzy nastgpuje migdzy innymi dzigki pracy zespotow, nadzoro-
wanie tego procesu powoduje jednak, ze grupa ma jasno sprecyzowane cele, zada-
nia i pewnos¢, ze poniesiony wysitek stuzy celom calego przedsiebiorstwa, zosta-
nie zauwazony, nagrodzony, a efekty pracy zachowane.

Dzielenie si¢ wiedza i jej rozpowszechnianie realizowane jest takze gtownie
dzigki pracy grupowej. Tworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej stuzacej
prawidlowemu przebiegowi tego procesu, zapewnia otwartos¢ cztonkéw zespotu,
takze w relacji z innymi grupami. Dodatkowo sprawia, ze wiedza nie jest dostepna
tylko w ramach pracy danego zespotu, ale moze by¢ z powodzeniem wykorzysty-
wana przez wszystkich, ktdrzy jej potrzebuja.

Wykorzystywanie wiedzy powinno by¢ juz realizowane z zastosowaniem no-
woczesnych technologii informacyjnych. Pracownicy maja do dyspozycji hurtow-
nie danych, bazy wiedzy czy systemy wspomagania pracy grupowej. Kadra kie-
rownicza moze takze korzystaé z takich systemow informatycznych, jak: systemy
informowania kierownictwa, systemy ekspertowe czy systemy wspomagania de-
cyzji. Zapewnienie pracownikom tego rodzaju narz¢dzi sprawia, ze dysponuja po-
trzebnymi informacjami i wiedza w sposdb catkowicie nieograniczony, niezaleznie
od wykorzystywania ich przez inne osoby. Podejmowane decyzje sg przy tym traf-
niejsze dzigki oparciu ich na skodyfikowanej wiedzy eksperckiej. Wykorzystanie
informatyki pozwala takze na wigksze zaangazowanie dostawcéw i klientéw
w realizacje zadan przedsigbiorstwa — maja oni wigksze mozliwo$ci wptywania na
oferte firmy.

Nadzorowanie procesu zachowywania wiedzy zapewnia osiagniecie dwoch pod-
stawowych celéw: po pierwsze umozliwia korzystanie przez pracownikow z wie-
dzy wytworzonej przez inne osoby, a po drugie sprawia, ze nowa wiedza nie zosta-
nie utracona, lecz zapisana i w przysztosci udostgpniona innym.
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Mozna by¢ przekonanym, ze mozliwe jest zapewnienie w przedsig¢biorstwie opi-
sanych warunkéw jego funkcjonowania, niezaleznie od wyst¢gpowania w nim syste-
mu zarzadzania wiedza. Z pewnoscia tak jest, jednak dopiero zarzadzanie wiedza
sprawia, ze jest to uzyskiwane w sposob $§wiadomy, zorganizowany i nadzoro-
wany, a przez to znacznie bardziej efektywny i przyczyniajacy si¢ do osiagania
lepszej jakosci. Tabela 2 w spos6b syntetyczny przedstawia wplyw poszczegdlnych
procesOw zarzadzania wiedza na zarzadzanie jakoscia w przedsigbiorstwie.

Tabela 2. Procesy zarzadzania wiedzg a zarzadzanie jakoscia

Proces zarzadzania

wiedzg

Cel procesu

Element zarzadzania jakoscia

Lokalizowanie

okreslenie luki wiedzy (luka
wiedzy rozumiana jest jako
réznica pomi¢dzy wiedza
posiadana przez organizacjg

a ta, jaka powinna ona zdoby¢,
aby osiagna¢ postawione cele)

sprawdzenie, czy obecnie jestesmy
w stanie spelni¢ oczekiwania klienta

Pozyskiwanie

likwidowanie luki wiedzy

zdobywanie wiedzy zewngtrznej
potrzebnej do spetnienia wymagan
klienta, stwierdzonych i przewidywanych

Rozwijanie

wiedziec wigcej i wiedzieé to,
co jest nam potrzebne
do tworzenia innowacji

zdobywanie wiedzy potrzebnej do
zaspokojenia potrzeb klienta,
szczegdlnie nowych, przewidywanych

Dzielenie si¢
i rozpowszechnianie

da¢ wiedzg, temu kto jej
potrzebuje

sprawi¢, aby wszyscy pracownicy
dysponowali wiedza potrzebna do
speinienia wymagan jakosciowych

Wykorzystywanie

zapewni¢ uzytkownikom wiedzy
latwos$¢ jej wykorzystania

sprawi¢, aby pracownicy
wykorzystywali wiedzg potrzebna do
spelnicnia wymagan jakosciowych

Zachowywanie

zapewni¢ mozliwos¢ korzystania
z wlasnych doswiadczen

zapewni¢ stala jakos$¢ — zadanie
systemu zarzadzania jakoscia
(dokumentacja systemu jako podstawa
jego funkcjonowania)

Zrédlo: opracowanic wiasne.

Wilasciwa realizacja proceséw zarzadzania wiedza w prosty sposéb prowadzi
wiec do doskonalenia jakosci, co jest gtéwnym celem TQM. Uzyskuje si¢ przy tym
dodatkowa korzys¢ w postaci nadzorowania wiedzy wszelkiego rodzaju. Po-
wszechna jakos¢, jako podstawowa wytyczna zarzadzania jakoscia, przyjmuje rze-
czywisty wymiar — dotyczy kazdego aspektu funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Wydaje si¢ takze, ze zarzadzanie wiedza w wigkszej mierze sprzyja utworzeniu
silnej kultury organizacji, pozwalajacej kazdemu pracownikowi odnalezé swoja
twdrcza rolg w systemie — wiedza dotyczy bowiem kazdego, podczas gdy jakos¢
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nadal w znacznym stopniu kojarzona jest z wytwarzaniem wyrobu. Oczywiscie
TQM takze dazy do tak rozumianego zaangazowania pracownikow, jednak w mniej-
szym zakresie wydaje si¢ to mozliwe do uzyskania w praktyce.

4. Podsumowanie

Wymagania ostatnich lat sprawily, ze przedsi¢biorstwa, ktére chca odnies$é
i utrzyma¢ sukces rynkowy, musza posiada¢ co$ wigcej niz tylko dobry produkt.
Coraz silniejsza presja konkurencji wymaga pracy nad wiasna organizacja, tak by
bazujac na posiadanych zasobach, stosujac sprawne zarzadzanie i ciagle doskona-
lenie swoich umiejgtnosci, osiagac przewage nad innymi.

Niewatpliwie i przed nauka, i przed praktyka stoi wiele wyzwan. Dazenie do
gospodarki opartej na wiedzy wymaga przedefiniowania i przystosowania szeregu
rozwiazan z zakresu zarzadzania oraz stworzenia nowych koncepcji i narzedzi umoz-
liwiajacych praktyczne zarzgdzanie zasobami niematerialnymi [2, s. 13]. Wnioski
ze zdarzen zachodzacych w organizacji i w jej otoczeniu, w pofaczeniu z posiadana
wiedza, pozwalajg antycypowac przyszte warunki funkcjonowania, a wigc i szybka
adaptacj¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia [5, s. 288].

Przedstawione podobienstwa pomigdzy omawianymi koncepcjami zarzadzania
wskazuja na zgodnos$¢ wielu ich zalozen. Mozna zatem przyjaé, ze zarzadzanie ja-
koscia i zarzadzanie wiedza z powodzeniem moga wspoldziataé w przedsigbior-
stwie. Z pewnoscia, aby mozna bylo w petni wykorzysta¢ te naturalne zaleznosci,
konieczne jest odpowiednie, zintegrowane zarzadzanie wiedza i jakoscia. Mozna
nawet przypuszczaé, ze dalece zaawansowane stosowanie zasad TQM i Knowledge
Management doprowadziloby do uksztaltowania nowej formy organizacji, w ktorej
oba aspekty funkcjonowania bylyby uznawane za podstawowe i wspdlzalezne,
a przedsigbiorstwo uzyskaloby o wiele wigksze korzysci niz gdyby stosowato je
oddzielnie.
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QUALITY MANAGEMENT AND KNOWLEDGE MANAGEMENT
— CO-OPERATION IN THE ORGANIZATION

Summary

The aim of the paper is to indicate the common features of quality management and knowledge
management, which in the authors opinion enable their simultaneous application by enterprise. This
brings better results than employing both management conceptions separatcly.
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