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MARKETYZACJA USLUG PUBLICZNYCH
(WYBRANE PROBLEMY)

1. Wstep

Waznym aspektem wspodtczesnego zarzadzania ustugami publicznymi jest nie-
ustanne podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug. W dobie szczegdlnej troski
o klienta’konsumenta przewage konkurencyjna osiagaja te organizacje, ktére cha-
rakteryzuja si¢ najlepsza jakoscia $wiadczonych ustug. Zblizanie si¢ standardow
zarzadzania w organizacjach publicznych do standardéw stosowanych w podmio-
tach komercyjnych moze przynies¢ pozytywne efekty.

2. Charakterystyka uslug publicznych

Uslugi publiczne obejmuja dobra materialne lub niematerialne, ktérych dostar-
czanie (z przyczyn glownie ekonomicznych) nie moze by¢ zagwarantowane przez
prawo cywilne oraz w odniesieniu do ktorych nie mozna z zalozenia wykluczy¢
kogokolwiek z prawa korzystania z nich. Sg to dobra, od ktérych oczekujemy
okreslonej jakosci, niezaleznie od liczby os6b z nich korzystajacych [7, s. 46].
Tworzg one grupg zréznicowanych dziatan i przedsigwzigc. Ustuga publiczng jest
zatem kazda czynnos$¢ administracji publicznej zwigzana z dostarczaniem miesz-
kancom okreslonego dobra, np. wydawanie praw jazdy, dowodow osobistych, utrzy-
manie nawierzchni drog, od$niezanie, dostarczanie wody wodociagami, prowadze-
nie bibliotek [10, s. 2].

Pojawiajace sie¢ potrzeby mieszkancow danej jednostki terytorialnej moga by¢
zaspokajane prywatnie (gtéwnie indywidualnie) i publicznie (inaczej zbiorowo).
Mozna wigc zalozy¢, ze potrzeby moga by¢ zaspokajane przez dobra prywatne i
dobra publiczne.

Klasyczne dobra publiczne, tj. dobra publiczne sensu stricto, sa to dobra, ktore
z przyczyn naturalnych (cechy fizyczne) moga stuzy¢ zbiorowosci lokalnej lub ca-
temu spoleczenstwu. Sa to powietrze, rzeki, jeziora, autostrady, krajobraz, bezpie-
czenstwo wewngetrzne i zewngtrzne itd. Dobra te sa chronione, powstaja i sa
eksploatowane przy wykorzystaniu funduszy publicznych.
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Dobra publiczne sensu largo to dobra okre$lane przez podstawowe potrzeby
ludzkie. Ze wzgledéw fizycznych mogg by¢ dobrami prywatnymi, ale na skutek
doktryny spolecznej oraz prowadzonej przez wladze publiczne polityki panstwa
stuza zbiorowosci lokalnej lub calemu spoleczenstwu, tak jak w przypadku kla-
sycznych dobr publicznych. Sa to np. ochrona zdrowia, edukacja [1, s. 19].

Wlasciwos$cia dobr publicznych, wedhug E. Wojciechowskiego, jest ich niepo-
dzielnos¢ w tym sensie, ze nie jest mozliwa ich sprzedaz w ilosciach pozadanych
przez indywidualnych uzytkownikéw. W zwiazku z tym trudno jest przyjacé zasade
wykluczenia, gdyz nie ma skutecznego sposobu wyltaczenia oséb, ktére nie sa
sktonne (lub nie sa w stanie) zaptaci¢ za korzystanie z tych dobr. Nie mozna zatem
zawezi¢ uzytkowania débr publicznych jedynie do osob, ktore ptaca za ich dostar-
czanie [12,s. 111].

Zarzadzanie uslugami publicznymi, zdaniem L. Kowalczyka, obejmuje ogot
dziatan decyzyjnych w ramach funkcji zarzadzania w organizacjach publicznych
oraz wspoétdziatajacych z nimi przedsigbiorstwach $wiadczacych ustugi publiczne,
zorientowanych na sprawne wykorzystanie zasobow w celu biezacego i nieprzer-
wanego zaspokajania potrzeb zbiorowych ludnosci w drodze $wiadczenia ustug
powszechnie dostepnych [3, s. 591].

Uslugi publiczne sa zazwyczaj realizowane w takich obszarach aktywnosci, ktére
wymagaja utrzymywania odpowiedniej bazy materialne), osobowej, finansowej przy
jednoczesnym zagwarantowaniu ciggtosci ich $wiadczenia na okre$lonym poziomie,
zapewniajacym zaspokojenie potrzeb mieszkancoéw danej jednostki terytorialnej. Za-
kres ustug publicznych jest zmienny, zarébwno pod wzgledem ich rodzaju, jak i pod
wzgledem powszechnej dostepnosci, w zaleznosci od wystepujacego zapotrzebowa-
nia. Ponadto w duzej mierze jest uzalezniony od mozliwosci finansowych wiladzy
publicznej. Mozna wyrdznic nastepujace kategorie ustug publicznych:

— ustugi administracyjne,
~ ushugi publiczne o charakterze spotecznym,
— ustugi publiczne o charakterze technicznym (czg¢sto zwane ustugami komunal-

nymi) [7, s. 46].

Zwazywszy na zrdoznicowanie zadan realizowanych przez rozne jednostki sa-
morzadu terytorialnego (gminy, powiaty, wojewodztwa), nalezy podzieli¢ ustugi ze
wzgledu na podmiot je $wiadczacy. Ponizej wyszczegdlnione sa ustugi publiczne
realizowane na poziomie lokalnym', w gminach.

Ustugi administracyjne [10, s. 57-58]:

— wydawanie dowoddow osobistych, praw jazdy itp.,

— rejestracja, urodzen, slubow, pojazdow itp.,

— wydawanie pozwolen i decyzji dotyczacych ochrony srodowiska, gospodarki
przestrzennej i budownictwa,

— wydawanie pozwolen i koncesji na dzialalnos¢ kontrolowang przez panstwo.

' Szczepblowy zakres dzialah i zadah gminy znajdziemy w Ustawie z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym.
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Ustugi publiczne o charakterze spotecznym:

— ochrona zdrowia,

— os$wiata i wychowanie oraz edukacja,

— kultura,

— kultura fizyczna i rekreacja,

— pomoc i opieka spoteczna,

— mieszkalnictwo,

— bezpieczenstwo publiczne.

Ustugi publiczne o charakterze technicznym:

— transport — ustugi i infrastruktura,

— gospodarka wodna — zaopatrzenie w wode i kanalizacjeg,

— gospodarka odpadami oraz utrzymanie czystosci i porzadku,

— utrzymywanie cmentarzy,

— zaopatrzenie w energi¢ (elektroenergetyka, gazownictwo, cieplownictwo),

— zielen publiczna.

Administracja publiczna to taka dzialalno$¢ panstwa lub dziatalno$¢ oparta
na woli panstwa, wykonywana przez upowaznione podmioty, ktorej przedmiotem
sa sprawy administracyjne. Z swojej istoty administracja publiczna jest zjawiskiem
spotecznym ukierunkowanym na realizacj¢ interesu publicznego i zaspokajanie
potrzeb publicznych. Powinna cechowac ja aktywnos¢, inicjatywa, nastawienie na
cele dtugookresowe przy wykonywaniu ustaw czy realizowaniu zadan publicznych
[8,s. 8].

Ustugi publiczne mozemy rozumie¢ jako wykonywanie administracji publicz-
nej. W wyniku podzialu administracyjnego kraju samorzad terytorialny stat si¢ wy-
konawcg szerokiego zakresu zadan administracji publicznej [4, s. 116].

Instytucje publiczne realizuja zadania majace na celu zaspokajanie potrzeb
spotecznych. Dziatajac w imieniu i na rzecz okreslonych spotecznosci, moga petni¢
rozne funkcje [9, s. 20-21]:

— Funkcja regulatora zachowan obywateli i funkcjonowania instytucji poprzez
tworzenie prawa i/lub jego egzekwowanie zgodnie z przyznanymi im kompe-
tencjami. Zadania te wypelniaja m.in.: regulujac tad przestrzenny, udzielajac
koncesji, wydajac przepisy odnoszace si¢ do ochrony srodowiska naturalnego.
W celu zapewnienia respektowania prawa powotuja wlasne instytucje kontroli
i represji, jak: policje, straz pozarna, straz miejska, wojsko itp.

— Funkcja polegajaca na pozyskiwaniu srodkow niezbgdnych do realizacji zadan
publicznych poprzez nakladanie $wiadczen obowiazkowych na obywateli i pod-
mioty prawa (np. podatki, daniny) oraz powotywanie i utrzymywanie organiza-
cji je egzekwujacych.

— Funkcja organizatora ustug publicznych — w pewnych dziedzinach — badz ich
bezposredniego wykonawcy. W tym przypadku organizacje publiczne czgsto
wystepuja w roli monopolisty, poniewaz dana spotecznos¢ lokalna nie ma moz-
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liwosci wyboru dostarczyciela ustug (np. energii elektrycznej, gazu, czgsciowo
ustug komunikacyjnych),

— Funkcja zarzadzajacego lub administrujacego zasobami bgdacymi w dyspozycji
danej instytucji publicznej.

3. Marketyzacja ustug publicznych

W tradycyjnym ujeciu dostarczaniem ustug publicznych zajmuja si¢ bezposred-
nio instytucje publiczne. Postepujacy proces reform zarzadzania publicznego wy-
wolat zjawisko marketyzacji tych ustug.

Marketyzacja ustug publicznych polega na realizacji mieszanych strategii, wy-
korzystujacych co najmniej jedna ceche mechanizmu rynkowego (np. konkurencjg,
ustalanie cen, bodzce finansowe, procesy decyzyjne typu biznesowego). Nalezy
dodaé, ze pojecie marketyzacji nie obejmuje dwoch skrajnych rozwiazan, tj. trady-
cyjnego dostarczania ustug publicznych oraz calkowitej prywatyzacji [5, s. 23].
Mozna wigc przyjaé, ze marketyzacja oznacza zarzadzanie publiczne z wykorzy-
staniem mechanizméw typu rynkowego.

Marketyzacje ustug publicznych uznaje si¢ za jedna z technik wprowadzania
zmian nakierowanych na wdrozenie nowego modelu zarzadzania publicznego (new
public managment). Kryteria marketyzacji ushug publicznych przedstawiaja si¢ na-
stgpujaco:

— efektywnos¢ (jakie warunki powinny by¢ spelnione, by na realizacj¢ konkret-
nych zadan przeznacza¢ mniej srodkow?),

— skutecznos¢ (jakie stosowac rozwiazania, by osiagna¢ wyznaczone cele i spro-
sta¢ oczekiwaniom spotecznym?),

— sprawiedliwos$¢ (jak zaspokajac potrzeby jednych grup spotecznych bez kon-

fliktu z innymi?) [6, s. 68-69].

Istota nowego modelu zarzadzania publicznego jest wprowadzenie do admini-
stracji publicznej mechanizméw rynkowych (ekonomicznych, komercyjnych), kon-
kurencji oraz logiki i regut rynkowych wraz ze stosownymi narz¢dziami oraz wdro-
zenie na gruncie instytucji publicznych idei przedsigbiorczosci i innowacyjnosci.

Za podstawowe elementy (cechy) nowego modelu zarzadzania publicznego
mozna uznac:

— skupienie uwagi na systemie Swiadczenia ustug publicznych,

— podkreslenie znaczenia profesjonalizmu w zarzadzaniu,

— orientacja na jakos¢ procesu, usfugi i kadr,

— nacisk na sposob dzialania (metody, techniki — inzynieria, technologia zarza-
dzania),

— podejscie strategiczne — dtuzsza perspektywa czasowa,

— podejscie procesowe (a nie procedury) — myslenie procesami,
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- podejscie przedsigbiorczo-aktywne (zdobywanie Srodkéw),

— praca zespolowa (grupy problemowe) — zarzadzanie projektami,

— orientacja na klienta (mieszkanca, inwestora),

— znaczenie wiedzy, pomiar rezultatow, ocena wynikow,

— czytelno$c¢ i efektywnos¢ wykorzystania srodkow publicznych (przeciwdzia-

fanie marnotrawstwu) [1 1, s. 604-605].

Za giéwne cele nowego modelu zarzadzania publicznego i1 marketyzacji ustug
publicznych jako techniki wdrozeniowej modelu nalezy uznaé:

— dziatania na rzecz poprawy skutecznos$ci instytucji publicznych,
— polepszanie jakosci ustug publicznych,
— wzrost efektywnosci dzialania instytucji publicznych (racjonalizacja wydatkéw

i redukcja kosztow),

— wzrost zaufania spolecznego (akceptacja dla rzadzenia).

W praktycznym podejsciu do nowego modelu zarzadzania publicznego organi-
zacje publiczne powinny by¢ postrzegane jak przedsigbiorstwa komercyjne. Uszcze-
gotawiajg to ponizsze zalozenia:

— administracja publiczna moze pracowa¢ w sposob zblizony do stosowanych w
korporacjach rynkowych,

— w organizacjach publicznych mozna zarzadzac tak, jak czyni si¢ to w przedsig-
biorstwach komercyjnych (rynkowych),

— rynkowo zorientowana filozofia zarzadzania to taka, w mys$l ktorej wiladze
publiczne zachowuja si¢ w sposob przypominajacy firmy prywatne,

— zarzadzanie sprawami publicznymi wymaga podejmowania decyzji wedlug

zasad, ktore obowiazuja w sektorze prywatnym [11, s. 604].

P. Drucker wyroznia trzy gtowne przeszkody we wprowadzaniu przedsigbior-
czodci i innowacyjnosci w instytucjach publicznych, utrudniajace proces marke-
tyzacji ustug publicznych:

1) instytucja publiczna opiera si¢ raczej na budzecie niz na wynagradzaniu za
osiagane wyniki, stad gldwnym priorytetem staje si¢ batalia o jak najwigkszy
budzet, na dalszy plan schodzi maksymalizacja zysku, tak istotna dla organizacji
komercyjnych (rynkowych),

2) sciste uzaleznienie instytucji publicznej od wyborcéw — zabieganie o przy-
chylno$¢ mozliwie najszerszej grupy spoleczenstwa, unikanie jakichkolwiek sytuacji
konfliktowych,

3) przekonanie instytucji publicznych, Ze istnieja po to, aby ,.czyni¢ dobro”,
traktowanie swojej dziatalnosci jak absolutu moralnego, nie zas jak dziatalnosci
gospodarczej, opartej na rachunku naktadow i wynikow [2, s. 193-194].

Marketyzacja ustug publicznych moze przybiera¢ rozne formy. Wedlug kryte-
rium organizatora ustug mozemy wyrdznic:

e sprzedaz przez instytucje rzadowe,
e porozumienie rzadowe,
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kontrakt,

kontrakt z subwencja,

koncesje,

franchising,

subwencje,

bon [6, s. 69].

W ramach marketyzacji ustug publicznych, oprocz organizatora ustug, rozréznia
sie takze zamawiajacego, realizatora i placacego za §wiadczona ustuge (tab. 1).

Tabela 1. Ustugi publiczne — rozwiazania instytucjonalne

Organizacja ustug Zamawiajacy Realizator Placacy
Sprzedaz przez rzad konsument rzad konsument
Porozumienie migdzyrzadowe rzad (1) rzad (2) rzad (1)

Kontrakt rzad prywatna firma rzad
Kontrakt/subwencja rzad dobrowolny rzad/konsument
Koncesja rzad prywatna firma konsument
Franchising rzad i konsument prywatna firma konsument
Subwencja rzad i konsument prywatna firma rzad lub konsument
Bon konsument prywatna firma konsument

Zrédlo: [6, s. 69].

Marketyzacja znacznie rozszerza poj¢cie ustug publicznych. Nalezy przez nie
rozumie¢ te ustugi, w ktorych procesie swiadczenia przynajmniej jeden element ma
charakter publiczny, np. wlasnos$¢ srodkéw $wiadczenia ustug, charakter zarzadza-
nia i charakter zatrudnienia (tab. 2).

Tabela 2. Zakres uslug publicznych

Wlasno$¢ | Zarzadzanie | Zatrudnienie Formy organizacji

Publiczna | prywatne publiczne kontrakt na zarzadzanie, np. wynajem prywatnej firmy
do zarzadzania publicznymi $rodkami transportu

Publiczna | prywatne prywatne kontrakt na zarzadzanie i realizacj¢ zadan, np. wyna-
jem prywatnej firmy, w tym jej zalogi, dla organizacji
szpitala

Publiczna | publiczne prywatne kontrakt na realizacj¢ zadan, np. czasowe wynajgcie
pracownikéw

Prywatna | publiczne publiczne leasing wyposazenia i urzadzen, np. publiczny leasing
pojazdow begdacych wlasnoscia prywatng

Prywatna | prywatne publiczne optacanie przez rzad wynagrodzenia pracownikow
skierowanych do pracy w prywatnej firmie

Zrodlo: [6, s. 70].



138

4. Podsumowanie

Marketyzacja ustug publicznych pozwala na szersze ujecie zakresu zarzadzania
ustugami publicznymi. Wprowadzanie elementéw rynkowych do funkcjonowania
instytucji publicznych powinno przekladaé si¢ na wzrost jakosci $wiadczonych
ustug i sprawniejsze dostarczanie débr publicznych zaspakajajacych potrzeby miesz-
kancéw danej jednostki terytorialne;j.

Marketyzacja powinna by¢ katalizatorem pozytywnych proceséw w organi-
zacjach publicznych, takich jak m.in.: wigksza dbatos¢ o klienta, efektywniejsze
funkcjonowanie organizacji, podwyzszanie kwalifikacji kadr, wigksza partycypacja
spoleczenstwa w sprawach publicznych, szybsze reagowanie na zmieniajace si¢
potrzeby spoteczne.
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MARKETISATION OF PUBLIC SERVICES
(SELECTED PROBLEMS)

Summary

The hereby article presents the concept of public services marketisation, i.e. public management
by means of the implementation of market oriented mechanisms. Both, services and public goods,
have been discussed. Different categories of public services were specified, as well as tasks carried
out by public institutions in the field of meeting social needs. Certain problems of new public
management model have also been touched upon.

Andrzej Raszkowski — mgr, asystent w Katedrze Gospodarki Regionalnej Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.
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