PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ] WE WROCLAWIU
Nr 1062 2005
Finanse, Bankowo$é, Rachunkowos$é 3

Dorota Korenik

OCHRONA BIORCY KREDYTU KONSUMENCKIEGO
W REGULACJACH PRAWNYCH FRANCJI

1. Wstep

Kwestia ochrony biorcy kredytu konsumenckiego w warunkach przewagi
informacyjnej oferentow tego produktu finansowego pozostaje aktualna. Wiasciwa
ochrona stabszej strony w stosunku kredytowym (taka jest na rynku finansowym
konsument) to wazny czynnik stabilnosci systemu finansowego gospodarki
rynkowej, a takze czynnik regulujacy zachowania posrednikow finansowych i
ostatecznie przyczyniajacy si¢ do wlasciwego wypetniania przypisywanych im w
gospodarce tzw. funkcji makroekonomicznych'. Whasciwa ochrona konsumenta
ma tez wymiar mikroekonomiczny: determinuje sklonnos¢ do zadluzania si¢
konsumentéw na rynku pozyczkowym, wplywa na stan ich finansow, na relacje
bankéw i innych instytucji finansowych udzielajacych kredytu konsumenckiego z
konsumentami, a nawet na jakos¢ portfeli kredytowych w bankach. Wprawdzie
ochrona konsumenta na rynku finansowym jest przedmiotem regulacji w prawie
wsponotowym UE, jednak nie znaczy to, ze jej zakres i rozwiazania dotyczace
sposobow takiej ochrony sa jednolite w krajach cztonkowskich UE. W tej kwestii
interesujace sa doswiadczenia krajow, ktore problem nieréwnowagi informacyjne;j
stron w stosunku kredytu konsumenckiego dostrzegly zanim wypracowano
wspolne rozwiazania legislacyjne w UE. Ich analiza moze by¢ przyczynkiem do
dalszego doskonalenia tak regulacji unijnych, jak i w krajach ,,wchodzacych” (jak
Polska), gdzie zapewnienie wlasciwej ochrony konsumentowi staje si¢ sprawa
wielkiej wagi. Duze doswiadczenie w tym wzgledzie. z ktorego warto czerpac
nauke, ma m.in. Francja.

Niniejsze opracowanie moze by¢ tez kanwa do okreslenia stanu rozwojowego
instytucji ochrony konsumenta w Polsce w $wietle poréwnan z Francja, krajem

: Szerzej na temat roli systemu finansowego gospodarki rynkowej i pigciu tzw. Makroeko-
nomicznych cze$ciowych funkeji scktora instytucji finansowych pisza B. Pietrzak i inni [2003].
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bardziej w tej materii doswiadczonym, do ustalenia réznic w zakresie tej ochirony i
poszukiwania lepszych rozwiazan ku pozytkowi stron umowy kredytu konsu-
menckiego i gospodarki polskiej’.

Przedmiotem tego opracowania uczyniono szczegdtowa, dos¢ wnikliwa pre-
zentacj¢ prawnej regulacji instytucji kredytu konsumenckiego we Francji, po to by
uswiadomi¢ czytelnikowi wage tego zagadnienia i przygotowaé¢ podstawy do
ewentualnych wlasnych dociekan na temat stopnia rozwoju tej instytucji w wa-
runkach polskich.

2. Potrzeba ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych.
Ramy prawne ochrony biorcy kredytu konsumenckiego na rynku UE

Zaspokajanie potrzeb ochrony konsumentéw nawet w warunkach konkurencji
rynkowej przebiega w utrwalonych od stuleci formach stosunkéw prawnych. w
ktérych pozycja stron nie jest rownorzgdna. Po jednej stronie tego stosunku stoi
bowiem profesjonalista, po drugiej zas — konsument nabywajacy towary lub zama-
wiajacy ustugi oferowane przez profesjonalistg. Z reguly jednak jego wiedza, jak i
status majatkowy konsumenta nie moga réwnowazy¢ si¢ z tymi. jakie posiada pro-
fesjonalista, i dlatego staje si¢ on strona stabsza, co powoduje potencjalne nie-
bezpieczenstwo poniesienia uszczerbku majatkowego.

W przypadku konsumenta starajacego si¢ o kredyt lub bgdacego strong umowy
kredytowej przestanki szczegélnej jego ochrony wynikaja z zagrozen, na jakie jest
on narazony w stosunkach z instytucjami — profesjonalistami w udzielaniu kre-
dytéw. Zagrozenia te mozna syntetycznie ujaé nastgpujaco:

e dezinformacja prowadzaca do blednych kalkulacji ekonomicznych oraz utrud-
niajaca podjecie decyzji optymalnej z punktu widzenia konsumenta,

e nierdwnowaga korzysci i obcigzen w relacjach z bankiem (zbyt duze obcia-
zenie poczatkowe lub w sytuacji opdznienia splaty),

e uzaleznienie $wiadczen prowadzace do korzystania z nich wbrew faktycznemu
zamiarowi konsumenta, '

e wymaganie od konsumenta ustanowienia nadmiernych zabezpieczef prawnych
zwrotnosci kredytu, a przez to zbyt daleko posunigta redukcja ryzyka banku,

e ograniczenie zastrzezen co do osoby trzeciej (np. w przypadku cesji wierzy-
telnosci),

e nieuzasadnione trudnosci lub obciazenia przy wycofywaniu si¢ konsumenta z
umowy kredytowej,

¢ utrudnienia lub ograniczenia w dochodzeniu praw konsumenta [Nowak i1 in. 1998].

Wobec tego w gospodarce wolnorynkowej sprawa wielkiej wagi jest zapew-
nienie ochrony konsumentowi. Dotyczy to takze wspolnego rynku europejskiego w

> Bardzo ograniczone rozmiary niniejszego opracowania nie pozwalaja na podjgcie tych
rozwazan. Autorka zamierza po$wigci¢ im odrgbny artykut.
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zakresie ustug finansowych. W artykule 3 Traktatu rzymskiego, méwiacym o
uczestnictwie we wzmacnianiu ochrony konsumentoéw, wskazuje sie, ze powinien
on by¢ objety szczegdlng ochrona. Z kolei art. 129a wskazuje na sposoby osia-
gnigcia tego celu i zaznacza jednoczesnie, ze panstwa czlonkowskie moga po-
dejmowa¢ dodatkowe dziatania na rzecz pelniejszej ochrony konsumenta (ponad
przewidywane w aktach wspélnotowych). Jesli chodzi o kredyty konsumenckie.
konsekwencja tego postanowienia jest, iz kazde z panstw cztonkowskich wypra-
cowato — na bazie wspdlnotowych regulacji o minimalnym charakterze — wlasne
rozwiazania prawne. W rezultacie istnieja pewne rozbieznosci w obrebie imple-
mentacji prawa wspolnotowego pomigdzy poszczegoinymi panistwami UE.

W ramach wspolnotowej regulacji prawnego rezimu ustug finansowych wska-
za¢ nalezy przede wszystkim regulacje uméw kredytowych, w ktorych podsta-
wowe znaczenie ma dyrektywa nr 87/102 Rady Wspdlnot Europejskich z 22 grud-
nia 1986 r. w sprawie zblizenia ustawodawstwa krajow czionkowskich dotycza-
cego kredytu konsumenckiego, znowelizowana dyrektywami nr 90/98/EWG i
98/7/UE. Ponadto do ustug finansowych stosuje si¢ dyrektywe 93/13 (dotyczacy
klauzul abuzywnych) i 85/577 (umowy zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa).
Natomiast ustugi finansowe zostaly wylaczone spod dziatania dyrektywy 97/7 do-
tyczacej transakcji zawieranych na odleglosc.

Ochronne dziatanie dyrektyw kredytowych zapewnia konsumentom odpowied-
nie informacje dotyczace swiadczenia ustug kredytowych, ich kosztu i zakresu
wynikajacych stad zobowigzan oraz nalezyta ochrong przed godzacymi w ich
interesy postanowieniami uméw kredytowych [Letowska 1999, s. 372]. Dziatanie
dyrektyw kredytowych ma na celu takze likwidacje trudnosci w realizacji
uprawnien konsumentow (zwlaszcza w sytuacji, gdy kredytu udzielata osoba inna
niz sprzedawca i ustugodawca). W zakresie tych funkcji dziatanie dyrektyw kre-
dytowych uzupetnia w szczegdtowy sposéb dziatanie dyrektywy 93/13. zapo-
biegajace nierownowadze korzysci i obciazen, uzaleznieniu $wiadczen, obciazeniu
nadmiernymi zabezpieczeniami, pigtrzeniu nieuzasadnionych trudnosci przed kon-
sumentami podczas dochodzenia ich praw.

Celem dyrektywy 87/102 EEC jest zniwelowanie istotnych rdéznic w
przepisach panstw cztonkowskich, dotyczacych kredytow konsumenckich. Roznice
te moglyby prowadzié do:

s zaklocenia konkurencji pomiedzy kredytodawcami dziatajacymi w ramach
wspdlnego rynku,

e ograniczenia mozliwosci uzyskania przez konsumenta kredytu w innych pafis-
twach cztonkowskich,

e niejednakowego poziomu ochrony konsumenta w poszczegélnych krajach

cztonkowskich [Letowska 1999, s. 368].
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3. Pojecie , konsument” — uwagi ogélne

Wprawdzie wskazuje si¢ na potrzebg ochrony konsumenta w gospodarce ryn-
kowej, jednak samo pojgcie ,.konsument” nie jest jednoznaczne. W literaturze
ekonomicznej i prawnej, w poszczegblnych krajach UE i regulacjach wspdlnoto-
wych, pojeciem tym obejmuje si¢ rozne podmioty (i w réznym zakresie). Celem
poréwnania znaczenia pojecia ,.konsument” w regulacjach UE, Francji (ktorej re-
gulacje sa przedmiotem szczegélnych dociekain w tym opracowaniu) i Polski
przedstawiono tab. 1.

Tabela 1. Poj¢cie konsumenta w Unii Europejskiej, we Francji i w Polsce

Dyrektywa 87/102 Francja Polska
Definicja osoba fizyczna, ktéra | prawo francuskie nie za- | tylko osoba tizycz-
konsumenta - biorcy | zawiera umowe =z | wieralo legalnej definicji | na. ktéra zawiera
kredytu przedsigbiorca w ce- | konsumenta: dopiero Sad | umowg 7z prrzedsic-
konsumenckiego lach uznanych za nie | Kasacyjny rozszerzyl de- [ biorcg w celu nie

zwigzane z prowa- | finicj¢ unijng na osoby | zwigzanym bezpo-
dzong przez nia dzia- | prawne, ktore nie dziatajg | $rednio ~ dzialal-
falnoscig gospodarcza i | w celu osiagnigcia zysku, | noscig gospodarcza

zawodowg jak np. stowarzyszenia, a
takze male przedsi¢biors-
twa i tzw. mieszane — ro-
dzinne i profesjonalne —
uzywanie dobra lub uslugi

Strona korzystajaca tylko konsument konsument, nieprofesjo- | tylko konsument
z ochrony nalista, porgczyciel oso-
bisty biorcy kredytu kon-
sumenckiego

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Problematyke ochrony konsumenta we Francji reguluje w sposob komplek-
sowy jeden akt prawny — Kodeks konsumencki z dnia 26 lipca 1993 r., ktory
,»przejal kontrole” nad wszystkimi istniejacymi do tamtej pory prawami i prze-
pisami zwigzanymi z ochrona konsumenta. Przepisy dotyczace kredytu kon-
sumenckiego (czyli tzw. loi Scrivener) zostaly do niego inkorporowane’, istniaty
bowiem jeszcze przed jego powstaniem.

Stosownie do postanowien kodeksu konsumenckiego kredytodawca jest kazdy:,
kto udziela pozyczki lub przyznaje kredyt, natomiast kredytobiorca jest druga
strona takich uméw [Calais-Auloy 2000]. Prawo francuskie poczatkowo nie zawie-
rato legalnej definicji konsumenta. Wprowadzono definicj¢ konsumenta zgodna z
zawarta w dyrektywie nr 87/102 w sprawie zblizenia ustawodawstwa krajow
cztonkowskich dotyczacego kredytu konsumenckiego.

¥ Code de 1a Consommation (Journal Officiel 27.07.1993 r.) nr 93-949 7 26.07.1993 r. ksigga I11.
tytuly LILIIL
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Jak wida¢, zakres podmiotowy ochrony konsumenta we Francji jest zdecy-
dowanie szerszy niz w UE i Polsce. Az tak szerokie podejscie jest efektem
orzecznictwa sadowego oraz wieloletniej polityki prokonsumenckiej, jak rowniez
aktywnego dziafania organizacji konsumenckich. Ruch konsumencki we Francji
nie tylko odgrywa bardzo wazng role w informowaniu, ale ma réwniez (w
odniesieniu do niektorych organizacji) prawo zglaszania poprawek do istniejacych
przepiséw celem zapewnienia lepszej ochrony konsumenta [Salaun 1999, s. 75].

4. Ochrona kredytobiorcy we francuskim prawie konsumenckim

Problem ochrony biorcy kredytu konsumenckiego pojawit sie¢ we Francji
bardzo wczesnie, na dtugo przed opracowaniem w ramach prawa wspolnotowego
dyrektywy 87/102/EEC. Pierwsza reakcja na naduzycia ze strony bankow byla
ustawa z 28 grudnia 1966 r. dotyczaca zakazu stosowania lichwiarskiej stopy
procentowej (wyzszej niz przecigtna) oraz po raz pierwszy definiujaca efektywng
stopg oprocentowania kredytéw [Bout, Brushi 1996, s. 1959]. Szybko jednak roz-
wigzania te okazaly si¢ niewystarczajace z punktu widzenia zabezpieczenia
intereséw konsumenta.

Zasadniczy francuski akt prawny dotyczacy kredytu konsumenckiego jest duzo
wczesniejszy niz dyrektywy UE i pochodzi z 10 stycznia 1978 r. (powszechnie
zwany jest on loi Scrivener). Przepisy loi Scrivener zostaly nastgpnie inkorpo-
rowane do kodeksu konsumenckiego. Stad wniosek, ze prawo francuskie problem
kredytu konsumenckiego regulowalo juz przed data uchwalenia dyrektywy. a
wymog jej implementacji spowodowal jedynie koniecznos¢ dokonania w prawie
pewnych zmian [Analiza zmian...].

Dyrektywa 87/102/EEC w sprawie harmonizacji ustaw i przepisow wyko-
nawczych panstw czlonkowskich, dotyczacych kredytéw konsumenckich, oraz
zmieniajaca ja dyrektywa 90/88/EEC byly wprowadzone do prawa francuskiego na
mocy ustawy z 23 czerwca 1989 r. Kolejna ustawa, z 21 grudnia 1989 r., wpro-
wadzita do prawa francuskiego dalsze szczegotowe uregulowania dyrektywy. Roz-
wigzania te dotyczyly migdzy innymi zapobiegania nadmiernemu zadtuzeniu oséb
fizycznych 1 gospodarstw domowych z tytulu zaciagnigtych kredytow.

Juz w 1978 r. wprowadzono zasade, ze prawo o kredycie konsumenckim
nalezy do przepiséw prawa publicznego i niedostosowanie si¢ do jego posta-
nowiefl jest karane przez wzgledna niewaznosc, na ktérg moze powolac si¢ kon-
sument. Skoro zatem dana operacja kredytowa podlega przepisom o kredycie
konsumenckim, wszystkie postanowienia umowy dotyczace tej operacji musza
by¢ zgodne z ustawa. Nie jest mozliwe zatem umowne wytaczenie umowy spod
dziatania przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim [Bout, Brushi 1996,
s. 1959].

Inaczej niz w dyrektywie unijnej, ustawodawca francuski nie uznal koniecz-
nosci tworzenia formalnej definicji kredytu. Termin ,,kredyt” powinien byé tu
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rozumiany jako umeozliwienie klientowi natychmiastowego zaopatrzenia sie w
towar lub skorzystania z uslugi, za co zaplaci w p6ézniejszym terminie [Salaun
1999, s. 71]. Giéwnm wyznacznikiem kredytu jest czas pomiedzy dokonaniem
zakupu a zaptata. Ustawa precyzuje jednakze, ktére operacje wchodzg w zakres

obowiazywania przepiséw loi Scrivener oraz wzgledem ktérych nie sa one sto-
sowane. Prezentuje je tab. 2.

Tabela 2. Zakres obowiazywania przepiséw dotyczacych kredytéw konsumenckich we I'ranciji

Operacje wchodzace w zakres obowigzywania Operacje wylaczone z zakresu obowigzywania

przepisow dotyczacych kredytu przepiséw dotyczacych kredytu
konsumenckiego konsumenckiego
1) pozyczki pienigzne i kredyty w jakiej- | 1) operacje kredylowe wykonywane przy
kolwiek postaci (w tym przyznane na za- udziale notariusza

kup débr i ustug, przy udziale karty kre-
dytowej, przekroczenie salda na rachunku
bankowym, kredyty kupieckie)

2) sprzedaz lub Swiadczenie uslug, za ktdre | 2) — operacje kredylowe zwiazane z nabyciem

platnosci rozlozone sa w czasie, jezeli nicruchomosci na  wlasno$¢  lub  w
kredyt jest przyznawany bezposrednio uzytkowanie,
przez sprzedawce lub $wiadczacego ustuge — kredyly przeznaczone na sfinansowanic

wydatkéw na remont. przebudowg i innc
prace budowlane wykonywane na
niecruchomosciach.  jezeli  wydatki e
przekraczaja ustawowo okreslony
poziom,

— kredyty na zakup udzialow lub akcji spolek

3) operacje leasingowe, jezeli przewiduja | 3) operacje przeznaczone na slinansowanmic
automatycznie przejscie lub opcjg przej- potrzeb zawiazanych z dzalalnosciy
$cia wlasnosci na lesingobiorcg zawodowa kredytobiorcy

4) operacje kredytowe, ktérych okres trwania
nie przekracza 3 miesigcy®

5)  kredyty, ktorych wysoko$¢ przckracza okres-
long ustawowo kwotg.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Memento pratigue... 2000, s. 142-145].

Pomimo ze dana operacja kredytowa nie wchodzi w zakres obowigzywania
przepiséw o kredycie konsumenckim, to istnieje mozliwos¢ dobrowolnego
poddania takiej umowy tym przepisom. Warunkiem stosowania przepiséw loi
Scrivener do uméw, ktére — formalnie rzecz biorac — nie wchodza w jego za-

kres obowigzywania, jest obopélna zgoda stron umowy [Memento pratique...
2000, s. 145].

4 Zaden przepis nic precyzuje jednak, od ktérego momentu nalezy obliczy¢ okres trwania
operacji kredytowej. Zgodnie z orzecznictwem i pi$miennictwem naukowym powinien by¢ nim
termin postawienia srodkdw do dyspozycji kredytobiorcy, lub data podpisania umowy kredytowej.
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Szczegélny obowiazek informacyjny spoczywa na kredytodawcach. ktorzy
oferuja swoje ustugi konsumentom. Kazdorazowo reklama kredytu podlegaja-
cego przepisom o kredycie konsumenckim musi zawiera¢ nastgpujace informacje:
¢ tozsamos¢ kredytodawcy,

o formg¢ kredytu,

e proponowana dtugosc¢ operacji,

o catkowity koszt (jesli jest to potrzebne — efektywna, catkowita stopg procen-
towa, a takze pobierany ryczalt),

e sposob splaty, a w tym proponowane terminy ptatnosci i wysokos¢ rat [Bataille

1998, s. 5].

Bez wzgledu na miejsce, w ktérym umieszczona jest reklama, i sposob dotarcia
do potencjalnego kredytobiorcy prawo francuskie wymaga, aby reklama taka byta
czytelna. Zabroniona jest, miedzy innymi, reklama kredytu nieoprocentowanego,
czyli tzw. kredytu darmowego, dokonywana poza miejscem sprzedazy (lokalem
przedsiebiorstwa), a takze reklama promocyjna proponujaca okres zwolnienia z
obowiazku splaty rat powyzej trzech miesi¢gcy. Ponadto ustawodawca francuski
powotal przepis, zgodnie z ktorym wszelka reklama prowadzona w miejscach
sprzedazy, zawierajaca okreslenie ,kredyt nieoprocentowany”, powinna wskazy-
waé kwote udzielonego dyskonta w przypadku dokonania zaptaty gotowka [Anali-
za zmian...].

Jezeli potencjalny kredytobiorca zainteresowany jest danym rodzajem kredytu
konsumenckiego, to nie podpisuje on od razu umowy kredytowej, ale zwraca si¢ do
instytucji udzielajacej kredytu, ktora jest zobowiazana przedstawi¢ mu tzw. oferte
uprzednig. Instytucja oferty uprzedniej nie jest znana w polskim prawie ani nawet
dyrektywa nr 87/102/EEC nie przewiduje jej istnienia. Ma ona na celu umozliwic¢
konsumentowi dokladne zapoznanie si¢ ze wszystkimi warunkami umowy kre-
dytowej jeszcze przed jej podpisaniem. Dodatkowo konsument dysponujacy
kilkoma podobnie brzmiacymi ofertami moze w prosty sposéb dokona¢ pordwna-
nia pomiedzy nimi i wybraé te, ktéra uzna za lepsza dla siebie.

Oferta uprzednia stanowi jednostronne zobowiazanie udzielenia kredytu.
Oferta moze jednak zawiera¢ klauzule pozostawiajaca kredytodawcy prawo osta-
tecznej akceptacji osoby kredytobiorcy [Bout, Brushi 1996, s. 1969]. Minimalny okres
obowiazywania takiej oferty to 15 dni od jej ogloszenia.

Prawnym wymaganiem jest takie sformufowanie oferty, aby byta ona czytelna i
zrozumiata dla jej adresata. Przepisy w tym zakresie sa bardzo Sciste, tacznie z
okresleniem minimalnej wielko$ci czcionki, jaka moga by¢ napisane wszystkie
wymagane w ofercie informacje’. Konsument powinien otrzyma¢ dwa jej egzem-
plarze, a ewentualni poreczyciele po jednym. Jezeli kredytobiorca zgodzi si¢ na
warunki w niej sformutowane, sktada na niej swoj podpis. ktéry obowigzkowo
poprzedzony jest sformutowaniem ,lu er approuve” (,,przeczytano i wyrazono zgo-

¥ Minimalna wielko$¢ czcionki wynosi 8 punktéw, czyli ok. 3 mm.
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d¢”). Wtedy oferta kredytowa staje si¢ automatycznie umowa kredytu. Jezeli kre-
dytodawca zastrzegt dla siebie prawo akceptacji osoby kredytobiorcy, to oferta
uprzednia staje si¢ umowa kredytowa po zaakceptowaniu kredytobiorcy przez kre-
dytodawce.

W odniesieniu do wymaganych elementéw umowy kredytowej nalezy stwier-
dzi¢, ze we Francji nastapita quasi-standaryzacja uméw kredytowych poprzez
opracowanie pewnych formularzy (modeli). W zaleznosci od typu operacji kredy-
towej tres¢ umowy musi by¢ zgodna z jednym z dziewieciu modeli przedsta-
wianych w dekrecie z 1984 r.’> Wprowadzenie standardowych uméw dla poszcze-
goélnych form kredytu konsumenckiego ma na celu uniknigcie niejasnosci i watpli-
wosci, jakie mogtyby powstawa¢ w wyniku zamknigcia w jednym przepisie praw-
nym enumeratywnie wymienionych, obowiazkowych elementow umowy. W ten
spos6b ustawodawca francuski uniknat pojawiajacych si¢ przy tej okazji odmien-
nych interpretacji przepiséw przez kredytodawcow.

Obowiazkowe elementy oferty kredytowej, a w konsekwencji i umowy kredy-
towej, zestawiono w tab. 3. Sankcjg przewidziana dla kredytodawcy za naruszenie
przepiséw dotyczacych formy i zawartosci oferty uprzedniej jest pozbawienie go

Tabela 3. Elementy umowy kredytowe;j

Do obowigzkowych elementow umowy kredytu konsumenckiego naleza:

1) tozsamos¢ stron i porgczycieli, o ile tacy wystgpuja w stosunku prawnym,

2) suma kredytu,

3) terminy splat,

4) szacunkowy koszt catkowity,

5) efektywna catkowita stopa procentowa, jezeli jest mozliwe jej podanie,

6) pobierany ryczatt,

7) rodzaj dobra (lub finansowanej ustugi) w sytuacji, gdy jest to kredyt na zakup débr i uslug.

8) ewentualne koszty ubezpieczenia; jezeli umowa wiaze si¢ z propozycja zawarcia UmMowy
ubezpieczenia, to oferta taka musi zawieraé wyciag najistotniejszych przepisow z ogolnych
warunkow ubezpieczenia, a w szczegdlnosci nazweg i adres ubezpieczyciela. czas trwania
umowy ubezpieczenia i rodzaje ryzyka objgte umowa ubezpieczeniowa oraz takie. ktore wyla-
czone sa z zakresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

9) wysokos¢ raty dla kazdego terminu splaty, gdy oferta dotyczy operacji o okreslonym czasie,
lub, gdy jest to niemozliwe, sposéb jej obliczania.

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie: art. L. 311-10 do L. 311-14 francuskiej ustawy o kredycie
konsumenckim (loi Scrivener).

5 Dekret z 1984 r. prezentuje dla kazdego z dziewigciu typoéw kredytu (kredyt osobisty. sprzedaz
ratalna, kredyt odnawialny, leasing, kredyt otwarty itd.) osobny model umowy. Wybor pomigdzy
poszczegélnymi modelami jest uwarunkowany charakterem operacji kredytowej. Co prawda przcpisy
prawne nie wskazujg na konieczno§¢ odwzorowywania tych modeli czy wr¢cz nawet wiernego ich
kopiowania, to jednak umowy kredytowe musza zawiera¢ wszystkie elementy w nich uwzgl¢dniane
[Biardeaud, Flores 2001, s. 27].
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prawa oprocentowania oraz kara grzywny. Naruszenie postanowien prawa doty-
czacych oferty uprzedniej nie powoduje jednak niewaznosci zawartej mimo to
umowy kredytu, ale jedynie faczy si¢ z negatywnymi dla kredytodawcy konsek-
wencjami w postact udzielenia kredytu darmowego.

Artykut L. 311-15 kodeksu konsumenckiego daje kredytobiorcy prawo odstg-
pienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 7 dni od daty jej pod-
pisania. Jezeli termin ten wypada w dzien wolny od pracy lub $wigto. to jest on
przedtuzony do pierwszego dnia roboczego po nim nastgpujacego. Podobne prawo
przystuguje porgczycielowi osobistemu diuznika. W tym samym terminie co kre-
dytobiorca moze on odwola¢ swoje poreczenie bez jakichkolwiek konsekwencji z
tym zwigzanych.

Nalezy podkresli¢, ze we Francji obowiazuje wyrazny zakaz represjonowania
konsumenta w przypadku, gdy skorzysta on z instytucji odstapienia od kredytu®
Przed uptywem terminu odstapienia od umowy przez konsumenta zabronione jest
dokonywanie jakichkolwiek ptatnosci zarowno przez kredytodawcg na rzecz biorcy
kredytu, jak i przez biorc¢ na rzecz kredytodawcy. Jezeli kredytodawca otrzymuje
takie platnosci od konsumenta przed uptywem terminu odstapienia, to podlega on
karze grzywny. Podobnie sprzedawca lub $wiadczacy ustugi nie moze zada¢ w tym
czasie od konsumenta zaplaty czesci ceny za dobro nabywane z udziatem kredytu
konsumenckiego.

Konsument nie jest zobowiazany do splaty kredytu przeznaczonego na zakup
débr ani zaplaty oprocentowania, jezeli zakupione przez niego dobro (ustuga) nie
zostato dostarczone. Dostawca nie ma jednak obowiazku dostarczenia dobra czy
wyswiadczenia ustugi przed przystugujacym konsumentowi terminem odstapienia
od umowy.

Zasadniczo konsument moze w ciagu siedmiu dni rozmyslic sie i cofna¢ swoja
decyzj¢ o zaciagnigciu kredytu. Istnieje jednak mozliwo$¢ skrocenia tego terminu
do trzech dni, w sytuacji gdy konsument zyczy sobie natychmiastowej dostawy
dobra lub natychmiastowego wyswiadczenia ustugi. W takim wypadku termin. w
ktorym mozliwe jest odstapienie od umowy, wygasa z dniem dostawy. Termin ten
nie moze by¢ jednak krétszy od trzech dni.

Aby ulatwi¢ konsumentowi skorzystanie z prawa odstapienia od umowy, do
oferty uprzedniej musi by¢ dotaczony gotowy formularz odstapienia od umowy.
Konsument chcacy z tego prawa skorzysta¢ wypetnia go i przesyla (najlepiej listem
poleconym z potwierdzeniem odbioru, w celach dowodowych) na adres wskazany
przez kredytodawce. Uzycie gotowego formularza nie jest wymogiem formalnym
odstapienia od umowy, dopuszczalne jest bowiem jakiekolwiek inne pisemne o$-

% Osoba sporzadzajaca rejestr konsumentéw korzystajacych z prawa odstapienia od umowy kre-
dytu (czyli tzw. ,.czarng list¢™) podlega karze grzywny. Celem takiego rozwiazania jest zapobiezenie
uniemozliwiania dalszego zaciagania kredytéw konsumentowi, ktéry juz raz skorzystal z przyslugu-
jacego mu prawa. [Bout, Brushi 1996, s. 1974].
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wiadczenie kredytobiorcy wyrazajace wolg odstapienia od umowy [Memento Pra-
tique... 2000, s. 153-154]. Mimo iz generalnie konsument powinien o checi odsta-
pienia od umowy poinformowaé kredytodawce, to, zgodnie z orzecznictwem sa-
dowym w przypadku kredytu na zakup towaréw lub ustug, mozliwe jest rowniez
odstapienie od umowy za posrednictwem sprzedawcy.

Szczegdlnego rodzaju zobowiazania sa przewidywane w prawie francuskim w
przypadku kredytu na zakup débr i uslug. Przed wejSciem w zycie przepisdéw
dotyczacych kredytu konsumenckiego orzecznictwo sadowe opowiadato si¢ za
odrgbnym traktowaniem dwéch uméw: zakupu i kredytu, nawet wtedy gdy kredyt
byt przeznaczony na sfinansowanie tego wiasnie zakupu. Dopiero z czasem
zaczeto sklaniac sig¢ ku polaczeniu ze soba obu umow tak, aby wzajemne zaleznos-
ci migdzy nimi zabezpieczaly w nalezyty sposob interes ekonomiczny konsumenta.
Rozwiazania takiego nie przewidujq przepisy prawa, jezeli byt to kredyt osobisty.
czyli umowa kredytowa nie precyzowata celu, na jaki przeznaczone s pozyczane
przez konsumenta $rodki pieni¢zne.

Warunkiem istnienia powigzania pomiedzy umowg sprzedazy i kredytu
Jjest zamieszczenie w umowie odpowiedniej wzmianki na ten temat. Kazdora-
zowo, jezeli ptatnos¢ za towar lub ustuge odbywa si¢ poprzez kredyt, informacja na
ten temat musi znalez¢ si¢ w umowie sprzedazy [Bout, Brushi 1996, s. 1979]. O ile
w przypadku, gdy kredyt jest udzielany bezposrednio przez sprzedawce lub przez
instytucje finansowa, z ktoéra wspotpracuje, zamieszczenie wzmianki na temat za-
kupu na kredyt nie stwarza zadnych trudnosci, o tyle w sytuacji gdy konsument ko-
rzysta z kredytu udzielanego przez inng instytucj¢, niepowiazang w zaden sposéb
ze sprzedawca, zamieszczenie takiej wzmianki moze napotka¢ trudnosci. Sprze-
dawcy i ustugodawcy czesto nie cheieli w umowie sprzedazy umieszczaé infor-
macji na temat finansowania zakupu za pomoca kredytu, jezeli ten nie byt zacia-
gany u wspdlpracujacych z nimi instytucji finansowych. Jednak, zdaniem orzecz-
nictwa, to do ich obowiazkow nalezy dowiedzie¢ si¢ od konsumenta, czy platnosé
za towar lub ustuge odbedzie si¢ gotowka czy na kredyt [Memento pratique...
2000, s. 154].

Jezeli konsument nie skorzystat z przystugujacego mu prawa odstapienia od
umowy kredytu, to umowa jest uznana za definitywnie zawarty. Wiasciwie od
momentu definitywnego zawarcia umowy po obu jej stronach pojawiaja si¢ prawa i
obowiazki z niej wynikajace, a biorcy kredytu przystuguja specjalne srodki ochro-
ny przewidziane przepisach prawnych. W przypadku kredytu przeznaczonego na
zakup débr lub ustug obowigzek splaty kredytu rozpoczyna si¢ od momentu
dostawy dobra lub wyswiadczenia ustugi’. Jezeli pelna dostawa dobra lub
$wiadczenie ustugi nie miato miejsca z winy sprzedawcy, to kredytobiorca nie mo-
ze zadac¢ od konsumenta sptaty kredytu. Przy czym przez petna dostawg rozumie
si¢ nie tylko samo dobro, ale réwniez inne nieodzownie towarzyszace jemu ele-

" Por. art. L. 311-20 francuskiej ustawy o kredycie konsumenckim.
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menty, ktore umozliwiaja jego normalne uzytkowanie. Jesli anulowanie kontraktu
gtéwnego (czyli umowy sprzedazy) nastapi z przyczyn lezacych po stronie sprze-
dawcy, to sprzedawca, na zadanie banku, bedzie zobowiazany do zagwarantowania
kredytobiorcy sptat kredytu bez jakiejkolwiek szkody dla stosunkdéw pomiedzy
kredytodawca i kredytobiorca [Analiza zmian...].

W przypadku kredytu udzielanego na rozlozony w czasie zakup dobr lub ustug
konsument ma prawo zaprzesta¢ sptacania kredytu, jezeli sprzedawca zaprzestal
sukcesywnego dostarczania dobr fub Swiadczenia ustug. Sptata kredytu jest wtedy
zawieszona do czasu wznowienia $wiadczenia ustug fub dostaw towaru.

Zawieszenie splaty kredytu jest mozliwie rowniez w innych okolicznosciach: w
sytuacji zakwestionowania wykonania kontraktu gtéwnego sad moze. do momentu
rozstrzygnigcia sporu, zawiesi¢ wykonywanie umowy kredytowej. Umowa ta ulega
rozwiagzaniu lub uniewaznieniu, gdy kontrakt gléwny zostaje rozwiazany lub
uniewazniony mocga orzeczenia sadowego [Analiza zmian...].

Wzajemna zalezno$é pomigdzy umowsg gléwnga (sprzedazy dobra tub ustugi)
i umowg kredytu finansujacego ten zakup pociaga za soba szczeg6lnego rodzaju
konsekwencje, wiazace si¢ z odstapieniem od umowy kredytu na zakup débr lub
ustug. Odstapienie od umowy kredytu przez konsumenta pocigga za sobg
rozwiazanie z mocy prawa zawartej umowy. Jezeli byt to kredyt przeznaczony na
zakup dobr lub ustug, to automatycznie rozwigzana zostaje réwniez umowa
sprzedazy bez prawa zadania jakiegokolwiek odszkodowania przez sprzedawce
[Munier 1991, s. 5]. Podobnie umowa sprzedazy zostaje rozwigzana z mocy prawa.,
jezeli kredyt definitywnie nie zostal zawarty (np. gdy konsument podpisat ofertg
uprzednia, ale w terminie siedmiu dni nie zostat zaakceptowany przez kredy-
todawce).

W przypadku rozwiazania umowy sprzedawca lub §wiadczacy ustugi zobowia-
zany jest na pierwsze wezwanie konsumenta zwrdéci¢ mu wplacone przez niego
zaliczki na poczet zakupu (o ile takie miaty miejsce). Jezeli nie zrobi tego w ciagu
jednego tygodnia, to poczawszy od o6smego dnia od kwoty tej naleza si¢ konsu-
mentowi powigkszone o polowe ustawowe odsetki za zwloke [Bout, Brushi 1996,
s. 1980].

Zgodnie z zaleceniami UE, biorcy kredytu konsumenckiego powinno przyshu-
giwaé prawo wczesSniejszej splaty kredytu. Do roku 1989 prawo francuskie nie
przewidywato mozliwosci wczesniejszej splaty kredytu, jezeli klauzula taka nie
znajdowatla si¢ w umowie kredytowej. Wejscie w zycie zmian w ustawie o kredy-
cie konsumenckim® spowodowato, ze konsumentowi, ktéry dysponuje odpowied-
nig kwota pieniezna i chce wezesniej wywiazaé sie¢ z obowiazku splaty kredytu.
przystuguje takie prawo, nawet jezeli umowa kredytowa nie zawierata na ten temat
zadnej informacji. W sytuacji wczesniejszej sptaty kredytu przez konsumenta,
kredytodawca nie ma prawa zadaé dla siebie zadnego odszkodowania z tego tytutu.

¥ Zmiany tc nastapily moca ustawy nr 89-421 z 23 czerwca 1989 r.
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Jedynie w przypadku kredytu konsumenckiego w formie umowy najmu z opcja
kupna wczeéniejsza sptata kredytu nie jest mozliwa. Poza jedynym wyjatkiem
korzystajacy z mozliwosci wczesniejszej splaty kredytu konsument nie jest
narazony na zadne dodatkowe koszty. W przypadku gdy wptaty maja charakter
czgsciowy w stosunku do catoéci kredytu, kredytodawca moze odméwic przyjecia
czgsciowe) zaplaty tylko wtedy, gdy jest ona nizsza niz trzykrotnosé¢ pierwszej z
kolei raty kredytu przypadajacej do sptaty [Bout, Brushi 1996, s. 1978].

Zgodnie z przepisami francuskiej ustawy, jej zakres ochrony obejmuje nie
tylko biorc¢ kredytu konsumenckiego, ale i jego poreczyciela osobistego. Ze
wzgledu na niezwykle istotne znaczenie ekonomiczne instytucji, jaka jest porecze-
nie, oraz bardzo czg¢sto wystgpujacy u ewentualnego poreczyciela brak peinej $wia-
domosdci wagi branego na siebie zobowigzania, ustawodawca wprowadzil
szczegolowe rozwiazania prawne dotyczace tej instytucji. Pod rygorem niewaz-
nosci porgczenia podpis porgczyciela musi by¢ poprzedzony odrgcznie sporza-
dzong klauzulg, zwracajaca jego uwage na istot¢ jego zobowigzania. Orzecz-
nictwo sadowe nie wypowiedziato si¢ do tej pory jednoznacznie, czy skutkiem bra-
ku stosownej klauzuli jest niewaznos¢ bezwzgledna czy tez innego rodzaju [Bout,
Brushi 1996, s. 1963].

Instytucja finansowa bgdaca kredytodawca jest zobowiazana do informowania
porgczyciela juz od momentu pierwszego uchybienia kredytobiorcy, podlegajacego
wpisowi do prowadzonego przez Bank Francji rejestru dfuznikow — oséb fizycz-
nych’. W przypadku niepoinformowania porgczyciela o uchybieniach w splacie
kredytu kredytodawca nie moze zada¢ od porg¢czyciela odsetek za zwlokg.

Poza tym instytucja kredytowa nie moze ustanowi¢ jako porgczyciela osoby
fizycznej, ktérej obciazenie ewentualng splata kredytu byloby razgco niepro-
porcjonalne do mozliwosci finansowych w momencie zawierania umowy kredytu.
Razaca nieproporcjonalnosé musi by¢ obiektywna i nie moze uwzglednia¢ ani zlej,
ani dobrej wiary porgczyciela, chyba ze ma miejsce oszustwo kredytowe. ktorego
ciezar udowodnienia spoczywa na kredytodawcy [Memento pratique... 2000. s. 162].
Jezeli poreczyciel udowodni przed sadem, ze zobowiazanie wynikajace dla niego z
tytulu poreczenia splaty kredytu jest razaco nieproporcjonalne do posiadanych
przez niego w momencie zawierania umowy kupna débr i uzyskiwanych docho-
dow, to takie porgczenie jest uniewaznione'®. Bank moze ze swojej strony stara¢
sic udowodni¢, ze w momencie podpisywania umowy porgczyciel mial zdol-
no$¢ kredytowa i ze potencjalna splata kredytu nie bytaby dla niego nadmiernie
ucigzliwa.

¥ Rejestr ten prowadzi Bank Francji od grudnia 1990 r. Podstawa wpisania do nicgo jest m.in.
istnienie nieuregulowanego w ciagu 3 miesi¢cy od terminu platnosci dlugu od wysokosci okreslong)
przepisami prawnymi. Rejestr ten jest jawny zaréwno dla samego dluznika. jak i instytucji
kredytowych, ktore czgsto z niego korzystaja przed podjgciem decyzji o przyznaniu kredylu osobic
fizyczne;j.

" O rozwiazaniu takim zdecydowal Sad Kasacyjny i obowiazuje ono od marca 1990 r.
Por. art. L. 311-10 ustawy o kredycie konsumenckim.
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Dos¢ ciekawym rozwiazaniem przyjetym w prawie francuskim jest szczegoto-
we unormowanie procedury postepowania w przypadku uchybiei kredyto-
biorcy w splacie rat kredytu. W takiej sytuacji kredytodawca ma prawo zadac
natychmiastowego zwrotu dlugu pozostajacego do sptacenia wraz z naleznymi
odsetkami. Moze on réwniez na wniosek dtuznika roztozy¢ sptate kredytu na
wigksza liczbg rat, a przez to wydtuzy¢ okres splaty kredytu [Memento pratique...
2000, s. 160]. Bez wzgledu jednak na to, czy kredytodawca zada natychmiastowe;
splaty kredytu czy nie, przystuguje mu prawo odszkodowania za nieterminowe
splaty kredytu w postaci odsetek karnych w wysokosci ustalonej przepisami
wykonawczymi do ustawy [Analiza zmian...]. Odsetki w przypadku natychmiasto-
wego zadania zwrotu wynosza 8% od wielkosci kapitalu pozostajacego do spla-
cenia w momencie zadania splaty, a w pozostalych przypadkach — 8% niespla-
conych 1 wymagalnych ptatnosci. Nie mozna jednak zada¢ odsetek karnych od rat,
ktdérych termin platnosci jeszcze nie nadszedt. Wysokosé odsetek wskazana powy-
Zej jest gérna granica i moze zostac obnizona przez sad na wniosek dluznika
[Calaos-Auloy 2000, s. 297].

Szczegblny przypadek stanowi kredyt konsumencki w formie umowy leasingu.
Wtedy, w przypadku niesptacenia kredytu w terminie, finansujacy (czyli kredy-
todawca) moze zadaé¢ od biorcy kredytu zwrotu rzeczy ruchomej bedacej przed-
miotem umowy leasingu. Ponadto moze on zada¢ odszkodowania stanowiacego
réznice pomiedzy wartoscia rezydualna przedmiotu umowy powigkszong o
zaktualizowang sume niewymagalnych jeszcze rat a wartoscia rynkowa tejze
rzeczy ruchomej. Warto$¢ zaktualizowana rat przed terminem ich wymagalnosci
liczona jest metoda procentéw skladanych, w ktérej za roczng stopg procentowg
uznaje sie powiekszong o polowe srednia stopg zwrotu z obligacji w ostatnich
szesciu miesiacach poprzedzajacych zawarcie umowy [Memento pratigue... 2000,
s. 161]. Wartos¢ rynkowa z kolei to wartos¢, ktora leasingodawca moze otrzymac,
odsprzedajac przedmiot leasingu na rynku. Kredytobiorcy przystuguje jednak w
terminie 30 dni od zerwania umowy prawo znalezienia kupca po dowolnej cenie.
Jezeli kupiec ten nie zostal zaakceptowany przez leasingodawce, ktéry sprzedaje
ostatecznie dobro po nizszej cenie, to wartoscia rynkowa jest wtedy
niezaakceptowana przez niego cena oferowana przez nabywce zaproponowanego
dtuznika.

[stnieje rowniez mozliwo$¢ niezrywania umowy leasingu przez finansujacego.
W takiej sytuacji przystuguje mu prawo zadania odsetek karnych, podobnie jak w
przypadku innych uméw kredytowych.

W przypadku pojawienia sie trudnej sytuacji finansowej kredytobiorcy (a w
szczegblnosci w wyniku utraty Zrodta dochodéw), moze si¢ on stara¢ za posrednic-
twem sadu o wydluzenie okresu splaty kredytu bez naliczania dodatkowych
odsetek za zwloke''. Nawet w sytuacji utraty pracy przez konsumenta sad nie ma

" Por. art. L. 313-12 kodeksu konsumenckiego.
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Jjednak obowiazku skorzysta¢ z prawa wydluzenia okresu splaty. Jezeli uzna. ze
sytuacja finansowa kredytobiorcy pozwala mu na splate kredytu w normalnym
terminie, to jest on zobowigzany normalnie kredyt sptaca¢. Okres wydluzenia umo-
wy kredytu nie moze by¢ diuzszy niz trzy lata, a do sadu nalezy rowniez okreslenie
sposobu sptaty kredytu po jego uptywie.

Ustawodawca francuski uznal ponadto za konieczne uregulowanie stosunkow
prawnych wynikajacych ze stosowania w obrocie kredytowym weksli i czekéw,
ze wzgledu na niebezpieczenstwo wynikajace z abstrakcyjnosci zobowigzania
wekslowego i czekowego. Za cel uznano tutaj ochrone interesow konsumenta,
zwlaszcza w przypadku puszczenia w obieg weksla podpisanego przez kredyto-
biorcg. Dlatego zdecydowano si¢ na calkowity zakaz stosowania tego typu papie-
row dtuznych jako form zabezpieczenia zaréwno kredytu, jak i jego spiaty. Osoba
zadajaca od biorcy kredytu konsumenckiego wystawienia czy awalizowania weksla
lub jakiegokolwiek innego instrumentu o podobnym charakterze podlega karze
grzywny.

Aby zapobiec lichwie, we francuskich przepisach prawnych zdefiniowano sto-
pe procentowq, ktéra jest uwazana za lichwiarskg. Wedlug kodeksu konsu-
menckiego, lichwiarska jest kazda umowa kredytowa, ktdra ustanawia efektywng
catkowita stopg procentowg wyzsza o ponad jedna trzecia od efektywnej Sredniej
stopy procentowej stosowanej podczas poprzedniego kwartatu przez instytucje
kredytowe w tego samego rodzaju operacjach, niosacych analogiczne ryzyko
[Calais, Auloy 2000, s. 301]. Lichwa jest poddana sankcjom cywilnym i karnym.
Na przyktad pobrane juz nadmierne wysokie kwoty zalicza si¢ na poczet odsetek
ustawowych i naleznosci gtowne;j.

5. Konkluzja koncowa

Z dokonanego szczegotowego opisu stanu prawnego ochrony biorcy kredytu
konsumenckiego wynika, ze problem kredytu konsumenckiego rozpatrywany jest
we Francji bardzo wnikliwe i w sposdb dos¢ jednoznaczny. W duzej mierze przy-
czyng tego jest fakt, iz problemem ochrony konsumenta (w tym biorcy kredytu
konsumenckiego) zaczeto sie¢ interesowac duzo wezesniej niz w powstaly regulacje
w ramach wspélnotowego prawa UE. Ponadto praktyka udzielania kredytow i po-
jawiajace si¢ przy tej okazji ewentualne niejasnosci i spory spowodowaly wyksztal-
cenie sie odpowiedniego orzecznictwa interpretujacego obowiazujace przepisy.

Na szczeg6lng uwage zastuguja nie tylko spdjne przepisy prawne, majgce na
celu zapewnienie konsumentowi ochrony jego interesow i praw, ale rownicz dos¢
wysoka $wiadomo$¢ spoleczefistwa na temat zasad udzielania kredytow konsu-
menckich i praw konsumenta w ogdle. Dzieje si¢ tak m.in. za sprawa preznie
dziatajacych organizacji konsumenckich prowadzacych nie tylko akcje edukacyjne
i informacyjne, ale réwniez uprawnianych do okreslonych zachowan w przypadku
naruszania praw przystugujacych konsumentom. Francuski konsument zna swoje
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prawa i1 gdy uzna, ze zostaly one naruszone przez profesjonaliste, zwraca sie o
fachowa pomoc do odpowiedniej organizacji, ktorej celem jest podejmowanie dzia-
tan na rzecz ochrony konsumenta. Sama §wiadomos¢ istnienia takich zachowan
konsumentéw budzi u profesjonalistéw spory respekt, a tym samym powoduje, ze
sa oni ostrozniejsi i mniej sktonni do naduzywania swojej dominujacej w stosunku
do biorcy kredytu konsumenckiego pozycji.
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Summary

The article presents the law regulations and the evolution of the consumer credit institution in
France according to the EU united market. The premises and economic significance of the institution
in the present market economy are indicated.
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