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1. Wstep

Reformy systemdw edukacji w kilku krajach $wiata wprowadzity ..nowa” za-
sade odpowiedzialno$ci za osiagane wyniki'. Ma ona na celu pokazanie, ze inwesto-
wanie w edukacje przynosi wymierne efekty. W zwiazku z tym instytucje o$wia-
towe sa zobligowane do dostarczania dowodow, ze funkcjonuja w sposéb wydajny
i skuteczny. Wywiazanie si¢ z tej odpowiedzialnosci polega na umieszczaniu w
sprawozdaniach oswiatowych informacji o efektywnosci ich dziatalnosci.

W Polsce w okresie ostatnich czternastu lat przeprowadzono radykalng reforme
systemu szkolnictwa podstawowego i sredniego, polegajaca na przekazaniu jed-
nostkom samorzadéw terytorialnych kompetencji do administrowania, finanso-
wania oraz tworzenia polityki rozwoju szkét i placowek oswiatowych. W wyniku
tych reform zmienit si¢ zakres dziatalnosci rowniez Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej i Sportu. Nie obejmuje ona juz bezposredniej kontroli wydatkéw, lecz moni-
torowanie roznic w poziomie finansowania, wielkosci zatrudnienia i liczby ucz-
niow w poszczegdlnych szkotach. Ponadto MENIS realizuje polityke oswiatowa
panstwa. Powstala zatem inicjatywa stworzenia systemu informacji oswiatowe;j.
ktéry w odréznieniu od obecnej sprawozdawczosci, bedzie dostarczat danych bar-
dziej wiarygodnych i lepiej dostosowanych do potrzeb odpowiednich urzgdow
administracji publicznej. Chociaz sam fakt wprowadzania zmian w sprawozdaw-
czosci oswiatowej nie budzi watpliwo$ci, mozna zastanawia¢ si¢ nad ich zakresem.
Czy poprawa jakosci i wiarygodnosci danych o$wiatowych jest wystarczajaca?
Czy moze, wzorem krajow rozwinigtych, o zdecentralizowanych systemach edu-
kacji, powinno sie mierzy¢ efektywnos$¢ szkolnictwa w Polsce i prezentowac wy-
niki tych pomiarow w sprawozdaniach o§wiatowych?

' Do tych krajow zalicza si¢ m.in. Nowa Zelandig, Stany Zjednoczone i Wielka Brytanig.
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Ninigjsza praca ta jest proba znalezienia odpowiedzi na te pytania. Z jednej
strony, sa przedstawione korzysci, na ktore powoluja si¢ zwolennicy zastosowania
pomiaru efektywnosci w sektorze publicznym. Z drugiej strony, s ukazane ograni-
czenia oceny efektywnosci ksztalcenia na podstawie dostgpnych w literaturze wy-
nikow badan.

2. Istota, rola i ograniczenia sprawozdan publicznych szkél
podstawowych, Srednich i gimnazjéw sporzadzanych
do konca roku 2004

Sprawozdawczo$¢ jednostek o$wiatowych obejmuje ogdél sprawozdan sporza-
dzanych przez te jednostki w okreslonych terminach i wedlug ustalonych wzorow i
zasad. Ze wzgledu na charakter zawartych w sprawozdaniach danych wyréznia sie
sprawozdawczo$¢ rzeczowq oraz finansowa. Pierwsza z nich koncentruje si¢ na
danych wyrazonych w jednostkach naturalnych, ktére pochodzg ze statystyki oraz
ewidencji operatywnej prowadzonej w szkofach przez poszczegdlnych pracow-
nikow oraz specjalne zespoly. Druga zawiera giéwnie dane w ujgciu wartoscio-
wym, pochodzace z rachunkowosci budzetowej szkol. Ponadto sprawozdania moz-
na klasyfikowa¢ wedlug roznych kryteriow, tj. odbiorcow sprawozdan, czestot-
liwosci, zakresu podmiotowego oraz stopienia uogolnienia. Ze wzgledu na od-
biorcéw sprawozdan mozna wyrozni¢ sprawozdania wewnetrzne®, sporzadzane na
potrzeby wlasne szkoél, oraz sprawozdania zewnetrzne, przeznaczone dla organéow
prowadzacych, kuratoriow o$wiaty, Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu
oraz Gtownego Urzgdu Statystycznego. W zagregowanej formie informacje o o$-
wiacie sa rowniez prezentowane w sprawozdaniach zewngtrznych dla mediow oraz
ogotu spoteczenstwa. Ponadto sprawozdania mozna podzieli¢ — ze wzgledu na obo-
wiazek ich sporzadzania — na obligatoryjne i fakultatywne [Rachunkowosé finanso-
wa... 1998, s. 290].

Do konca roku 2004 szkoly przygotowuja obligatoryjnie nast¢pujace sprawoz-
dania zewnetrzne:

— zestaw sprawozdan ,,S” okres$lonych przez GUS do zbierania danych o liczbie i
rodzajach uczniéw dla MENIS; poszczegdlne formularze tej serii odnosza sig
do réznych poziomoéw o$wiaty i odmiennych rodzajow szkot,

— roczne sprawozdanie EN-3 o poziomie zatrudnienia w szkotach, przekazywane
bezposrednio do MENIS,

—~ spis nauczycieli EWIKAN, ktéry MENIS prowadzi co dwa lata,

— seri¢ ,,Z” sprawozdan o stanie zatrudnienia, prowadzonych przez GUS na
potrzeby urzedow pracy; najbardziej interesujacym elementem tej serii jest
sprawozdanie Z-6, ktére zawiera aneks poswigcony oswiacie specjalne;j,

? Okresowe sprawozdania z dokonan w zakresie dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej, bib-
liotecznej, administracyjnej oraz nadzoru pedagogicznego sporzadzane przez pracownikdw.
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— sprawozdania RB-27 i RB-28 przekazywane do Ministerstwa Finansow, za-
wierajace informacje o dochodach i wydatkach o$wiatowych jednostek samo-
rzadu terytorialnego, oraz sprawozdanie RB-70 o ilosci i wynagrodzeniach pra-
cownikow oswiaty.

Celem przygotowywania tych sprawozdan jest dostarczanie ministerstwu danych
niezbednych do prowadzenia polityki edukacyjnej panstwa, podnoszenia jakosci
i upowszechniania edukacji oraz usprawniania finansowania zadai oswiatowych’.
Ponadto rownie istotnym celem sprawozdawczosci budzetowej jest zagwarantowanie,
ze gromadzenie i wydatkowanie $rodkéw publicznych bylo zgodne z uchwalonym
planem finansowym. Z danych zawartych w sprawozdaniach o§wiatowych korzystaja
rowniez jednostki samorzadu terytorialnego w celu alokacji srodkéw na edukacje,
przewidzianych w ich budzetach dla poszczegolnych szkét. Ponadto stuza one jako
podstawa do prowadzenia lokalnej polityki o§wiatowe;.

Przedstawiony system panstwowej statystyki oswiatowej jest niespdjny i nie-
dopasowany do potrzeb nowej rzeczywistosci, ktora stata si¢ faktem po wprowa-
dzeniu reform os$wiaty. Liczne opracowania wskazuja na brak osrodka zdotnego do
skonstruowania i wdrozenia calosciowej koncepcji celow i metod skutecznego gro-
madzenia i przetwarzania wiarygodnych danych o oswiacie, opracowanej z mysla o
wszystkich zainteresowanych odbiorcach informacji [Zigba, Tobor 2003]. W re-
zultacie wystepuje nadmiar nie powiazanych ze soba sprawozdan, ktére zaspokajajg
tylko czgsciowo potrzeby informacyjne organéw prowadzacych szkoty, kuratoriow
oswiaty i MENIS. Do wad tego systemu statystyki oswiatowej mozna zaliczyc¢:

— wielos¢ formularzy sporzadzanych dla réznych instytucji,

— brak korelacji migdzy sprawozdaniami,

- niejednoznaczno$¢ stawianych pytan,

— brak wielu potrzebnych danych.

Przeprowadzone szczegdlowe analizy obecnego systemu statystyki oSwiatowej
ujawniaja nastgpujace wady w zakresie statystyki liczby i struktury ucznidw.
Zalicza si¢ do nich:

— sporzadzanie sprawozdan raz w roku, co nie pozwala na okreslenie przecietnej
liczby uczniow w ciagu roku szkolnego ani zmian zachodzacych w jego
trakcie,

— wykazywanie w sprawozdaniach niepeinych i niespdjnych danych na temat
uczniéw niepetnosprawnych,

— nieuwzglednianie w sprawozdaniach niektorych grup ucznidow uczeszczajaeych
do szkoty w niepetnym wymiarze godzin,

— brak informacji o liczbie uczniow mieszkajacych na terenie innych jednostek
samorzadu terytorialnego, niektorych aspektach dynamiki liczby i struktury
ucznidéw czy tez innych potrzebach edukacyjnych i cechach uczniéw (oprécz
niesprawnosci),

¥ Ustawa z 19 lutego 2004 r. o systemie informacji o$wiatowej (DzU nr 49, poz. 463).
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— brak rzetelnych procedur weryfikacji i wyraznego wskazania jednostek odpo-
wiedzialnych za kontrole jakosci,

— brak szczegotowych instrukeji dotaczonych do formularzy sprawozdan.
Ponadto obowiazujacy do konca 2004 r. system, w ktorym poszczegolne szkoty

przekazuja sprawozdania bezposrednio do GUS, nie tylko uniemozliwia skuteczne

kontrolowanie jakosci danych przez gminy i powiaty, ale rowniez jest sprzeczny z

podstawowymi zasadami decentralizacji zarzadzania o$wiatg przez przekazanie za-

dan z tego zakresu jednostkom samorzadu terytorialnego. Do istotnych jego wad w

zakresie statystyki zatrudnienia mozna zaliczy¢:

— powielanie danych i niespdjne definicje nauczyciela w czterech sprawozda-
niach; liczba nauczycieli wykazywanych w kazdym sprawozdaniu obejmuje
oprocz 0sob bezposrednio realizujacych program nauczania rowniez osoby za-
trudnione na réznych stanowiskach kierowniczych i pomocniczych, w kazdym
z nich brakuje podziatlu pracownikéw pedagogicznych wedtug przygotowania
zawodowego lub peinionej funkc;ji;

— brak wyraznie sformutowanej metodologii okreslania liczby przeliczeniowych
pracownikdw pelnozatrudnionych; w zadnym sprawozdaniu nie mozna znalez¢
spojnego zbioru danych o liczbie nauczycieli petnozatrudnionych, niepetnoza-
trudnionych i przeliczeniowych nauczycieli petnozatrudnionych;

— ograniczony dostgp do danych na temat liczby pracownikéw pozapedagogicz-
nych i ogélnego stanu zatrudnienia w o$wiacie;

— brak danych o wszystkich pracownikach pedagogicznych zatrudnionych poza
szkota, czyli w wydziatach oswiaty, innych jednostkach administracyjnych i
pomocniczych, w kuratoriach oswiaty i MEN,;

— brak szczegotowych danych na temat wynagrodzenia nauczycieli;

— brak wymaganych procedur weryfikacji danych.

Statystyki finansowania oswiaty dotycza dwie istotne wady omawianego sys-
temu statystyki oswiatowej. Po pierwsze, statystyka finansowania o$wiaty bazuje
na informacjach gromadzonych w procesie tworzenia budzetu. W rezultacie spra-
wozdania nie zawierajg wystarczajaco kompleksowych danych o wydatkach na
oswiate, ktore przy tym nie sa wykazywane w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje w
stopniu umozliwiajacym wykorzystanie danych przez analitykéw i decydentow
o$wiaty. Dotyczy to zwlaszcza wydatkéw na wynagrodzenia pracownikow o$wia-
ty, na ktore przypada 85% wszystkich wydatkéw biezacych. Po drugie, chociaz sta-
tystyka RB obejmuje wiekszo$¢ wydatkéw na o$wiate publiczna, to jednak niekto-
re sktadniki wydatkéw na oswiat¢ sa wykazywane w paragrafach nie zwiazanych z
edukacja, a kilka z nich nie jest w ogole uwzglednianych. Dotyczy to zwlaszcza
wydatkéw na organa zarzadzajace o$wiata w skali lokalnej, regionalnej i central-
nej, ktore sa wykazywane w dziale ,,administracja ogdlna”, a nie ,o$wiata i wy-
chowanie”.
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3. System sprawozdawczosci oswiatowej od roku 2005

Od poczatku roku 2005 zacznie obowiazywac¢ nowy system sprawozdawczosci
oSwiatowej, ktory w wielu aspektach ma byé¢ pozbawiony wad poprzedniego
systemu. Nowy system obejmie bazy danych o$wiatowych, w ktorych sklad wejda
zbiory danych o:

1) szkole lub placéwce oswiatowe;j,

2) uczniach, stuchaczach, wychowankach oraz absolwentach,

3) nauczycielach, wychowawcach i innych pracownikach,

4) spetnianiu obowiazku nauki®.

Pierwszy zbior danych bedzie zawierat informacje o powierzchni pomieszczen
i nieruchomosci gruntowych szkét, ich wyposazeniu oraz kosztach prowadzenia w
rozbiciu na wydatki majatkowe, wynagrodzenia, remonty i zobowiazania. Drugi
zbior bedzie obejmowal dane o liczbie ucznidéw, sluchaczy, wychowankéw oraz
absolwentéw z poprzedniego roku szkolnego wedlug réznych kryteriow oraz kilka
dodatkowych informacji o uczniach (np. liczba korzystajacych z pomocy ma-
terialnej). Trzeci zbidr danych bedzie zawieral podstawowe informacje o nauczy-
cielach, wychowawcach i innych pracownikach z uwzglednieniem peinionych
funkeji i odpowiadajacych im dodatkéw do wynagrodzen, jak rowniez informacje
o facznej wysokosci odpraw i liczbie pracownikéw niedydaktycznych zatrudnio-
nych w szkofach i innych instytucjach zwiazanych z edukacja. Czwarty zbior da-
nych bedzie informowat o liczbie i sposobie spetnienia obowiazku nauki przez
mlodziez w wieku 16-18 lat.

Oprécz struktury baz danych zostala tez zmieniona procedura gromadzenia
i weryfikacji informacji. Wigksza rolg¢ w tej procedurze beda odgrywac jednostki
samorzadow terytorialnych, ktére jako organa prowadzace szkoty i placowki os-
wiatowe potrzebuja tych informacji do realizowania lokalnej polityki oswiatowe;j i
finansowania szkét.

System sprawozdawczo$ci o$wiatowej, ktory zacznie funkcjonowa¢ od roku
2005, posiada réwniez pewne ograniczenia. Jedno z nich wynika z cech spra-
wozdawczosci budzetowej, ktéra nie wykazuje wydatkow jednoczesnie wedlug
celu i funkcji. W panstwach o zdecentralizowanych systemach edukacji, takich jak:
Wielka Brytania, Stany Zjednoczone czy Kanada, wydatki sa ujmowane wedfug
kategorii celu podobnej do paragraféw wydatkéw aktualnej klasyfikacji budze-
towej oraz wedltug klasyfikacji funkcjonalnej. Ta ostatnia pozwala na rozroznienie
miedzy funkcja czysto pedagogiczna atakimi dodatkowymi funkcjami pomoc-
niczymi, jak pomoc dla uczniéw (pomoc psychologa, pomoc zdrowotna itp.) czy
tez administracja ogolna systemu szkolnego, administracja w poszczegdlnych szko-
tach lub eksploatacja i konserwacja budynkéw i innych obiektdw szkolnych.

4 Ustawa z 19 lutego 2004 r. o systemie informacji o§wiatowej (DzU nr 49, poz. 463).
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Drugie ograniczenie dotyczy roli, jaka pelnia i begda peini¢ sprawozdania
oswiatowe w Polsce. W krajach, ktére wprowadzaja reformy w systemie edukacji
zgodne z idea New Public Management, sprawozdania oswiatowe nabraly jeszcze
innego znaczenia niz wczesniej wspomniane w warunkach Polski. Stanowia one
mianowicie zrodto informacji o osiagnigtych wynikach, bardziej rozumianych w
wymiernych (ekonomicznych) niz jakosciowych kategoriach. Informacje o tych
wynikach umozliwiaja kontrolg odpowiedzialnosci za wyniki. Kontrola ta jest wy-
konywana przez administracj¢ organdéw prowadzacych szkoly oraz kuratoréw
o$wiaty w zakresie dziatalnosci podlegajacych im szkot, a takze przez spo-
feczenstwo i media w zakresie realizacji lokalnej i pafstwowej polityki o$§wiatowe;)
szkot, samorzadéw i administracji publiczne;j.

Sprawowanie wspomnianej kontroli nie jest mozliwe bez dostarczania odbior-
com niezbgdnych informacji o wynikach ksztatcenia w szkotach w kategoriach
ekonomicznej efektywnosci przez zewngtrzne sprawozdania oswiatowe.

4. Istota i zalety oceny efektywnosci w sektorze publicznym

Sama idea oceny efektywnosci dziatan nie jest skomplikowana. W pierwszej
kolejnosci jednostka sektora finanséw publicznych okresla efekty, ktore zamierza
osiagnaé, oraz ustala, za pomoca jakich miernikéw moga one by¢ mierzone. Po
wykonaniu dziatan zmierzajacych do osiagnigcia oczekiwanych rezultatow organi-
zacja informuje, czy zostaly one osiagnigte i jakie poniesiono w zwiazku z tym
koszty. Inacze) méwiac, jest ustalana skutecznosc i efektywnosc dziatalnosci. Prob-
lem polega na tym, ze jej rezultaty czesto sa trudno mierzalne. Przyczyna jego jest
powstawanie wielu efektéw osiaganych przy wspoétudziale innych podmiotow.
Ponadto okres miedzy podjetym dzialaniem a jego ostatecznym efektem moze by¢
dhugi. W zwiazku z tym ocena ostatecznego rezultatu dziatania jednostki (ouwrcome)
jest czesto niemozliwa, szczegblnie w przypadkach, kiedy cele sg pojeciami abs-
trakcyjnymi, takimi jak: zdolnos¢ przezycia, bezpieczenstwo, integracja lub jakos¢.
Mierzalne sa natomiast bezposrednie efekty dziatalnosci jednostek sektora finan-
s6w publicznych (output), takie jak: wydane prawa jazdy, wystawione mandaty.
uzupetnione ubytki na drogach. Czasami w niektorych przypadkach migdzy bez-
posrednimi i koncowymi efektami wystepuja jeszcze mierzalne efekty posrednie.
W literaturze rezultaty wykonanych dzialan sg roznie nazywane w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu sa mierzalne. Latwo mierzalne rezultaty programow i poli-
tyki okresla si¢ jako produkty, efekty bezposrednie. Trudno mierzalne to oddzia-
fywanie, efekty posrednie i kocowe.

W literaturze terminologia ta nie zawsze jest jednoznaczna. Niektérzy przy-
pisuja ,,produktowi” waskie znaczenie (tylko bezposrednie efekty), a inni bardzo
szerokie (wlaczajac oddziatywanie). Jesli ocena efektywnosci dziatalnosci jednost-
ki sektora finanséw publicznych zostanie ograniczona wylacznie do mierzalnych
efektow, wowczas jednostka ta moze zdefiniowaé produkty, zaplanowaé wielko$¢



324

produkcji na pewien okres, a po jego uptywie ustali¢, ile udato sie¢ wytworzy¢.
W ten sposéb, podobnie jak podmioty gospodarcze, moze przechodzi¢ przez cykle
planowania, w ktorych dokonania sa planowane, osiagane i mierzone. Towarzyszy
temu czesto silna orientacja na cele. Ocena efektywnosci zmusza organizacje do
formutowania celow dla réznych programéw, za ktore jest ona odpowiedzialna, i
okreslania czasu, w ktéorym musza one by¢ osiagnigte. Wielko$¢ poszczegolnych
wskaznikow efektywnosci swiadczy o tym, jaka wage przywiazuje jednostka do
kazdego z tych celéw.

Zwolennicy tej koncepcji twierdza, Ze ocena efektywnosci moze prowadzi¢ do
wigckszej przejrzystosci w zakresie dostarczanych produktow i ich kosztow. pro-
mowania innowacyjnosci, nagradzania za wyniki, mniejszej biurokracji oraz wzros-
tu jakosci polityki i zarzadzania [Bruijn 2002, s. 7].

Po pierwsze, ocena efektywnosci prowadzi do przejrzystosci dzialan organi-
zacji, ktora jest wartoscia sama w sobie. Istnieje niewiele zewngtrznych zachet do
skutecznego i efektywnego dziatania jednostek sektora finanséw publicznych, dla-
tego rozwdj biurokracji jest prawie naturalng tendencja. Tendencje t¢ opisuje pra-
wo Parkinsona: wzrost liczby pracownikéw prowadzi do wigkszej straty czasu z
powodu intensyfikacji wewnetrznych, nieprodukcyjnych dziatan. W rezultacie w
organizacji wykonuje si¢ wiele czynnosci, ktérych znaczenie dla dziatalnosci pod-
stawowej (sensu istnienia organizacji) jest niejasne. W takich przypadkach defi-
niowanie produktow oraz osigganie oczekiwanych efektéw zapewnia przejrzystosc.
ktora stanowi zachete do doskonalenia dziatalnosci.

Druga grupa argumentéw przemawiajacych za stosowaniem oceny efektyw-
nosci w jednostkach sektora finanséw publicznych jest oparta na innym toku
rozumowania. W tym przypadku ocena efektywnosci jest forma sterowania pro-
duktami (output), ktére w przeciwienstwie do sterowania zasobami i procesami za-
checaja do osiagania lepszych efektéw. Sterowanie zasobami szczegdlnie moty-
wuje do wilasciwego planowania oraz formutowania celéw i zamiaréw. Dlatego
metoda wyréznienia si¢ od innych jest formutowanie ambitnych celéw 1 zamiaréw.
Priorytetem jest poznanie zainteresowan i preferencji decydentéw oraz wykorzys-
tanie tej wiedzy do sformutowania celéw swojej jednostki. Sterowanie zasobami w
pierwszej kolejnosci promuje ambicje, a dopiero w drugiej realizacj¢ wyznaczo-
nych zadan. Sterowanie procesami natomiast koncentruje si¢ na czynnosciach i dzia-
taniach w organizaciji, a nie na ich rezultatach. W rezultacie stanowi ono zachetg do
intensyfikacji liczby wewnetrznych dziatan, ktére niekoniecznie wptywaja na po-
prawg ostatecznych wynikéw. Sterowanie produktami zacheca za$ do osiagania
dobrych efektéw, a nie wylacznie do deklaracji zamiaréw lub do podejmowania
wigkszych wysitkéw. W tych jednostkach sektora finanséw publicznych. w kto-
rych pracownicy sa innowacyjni i przedsigbiorczy, takie zachgty moga nie byc
potrzebne. Jednak ocena efektywnosci dziatalnosci moze ujawni¢ pracownikow
pracujacych w sposdb rutynowy i wykorzystujacych swoja autonomig¢ do ograni-
czania swoich obowiazkéw, moze tez stanowi¢ motywacj¢ do poprawy osiagnig¢.
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Trzecia grupa argumentéw przemawiajacych za stosowaniem oceny efektyw-
nosci dotyczy relacji migdzy polityka wiadz a jej wdrazaniem. Ocena efektywnosci
moze znacznie podnies¢ jako$¢ polityki i podejmowania decyzji w organach wyko-
nawczych. Czasami obserwowana rozbieznos¢ pomigdzy polityka i dzialalnoscia
organéw wykonawczych wynika z autonomii tych organéw. Ta niezalezno$¢ moze
by¢ wykorzystywana do usprawiedliwiania ograniczonej odpowiedzialnosci i stwo-
rzenia dwoch odrgbnych ,,$wiatow”. Ocena efektywnosci umozliwia silne motywo-
wanie do zewngtrznej odpowiedzialnosci przez obowiazek formulowania przej-
rzystych celéw i deklarowania konkretnych, oczekiwanych efektow. W rezultacie
jednostka odpowiedzialna za tworzenie polityki bedzie dysponowaé duzg liczba
informacji o osiagnigtych efektach. Informacje te moga wspomagaé¢ doswiadczo-
nych decydentéw w ocenie dokonan lub w tworzeniu polityki.

S. Pomiar efektywnosci ksztalcenia

Badania znaczenia o§wiaty w gospodarce narodowej mozna prowadzi¢ w dwéch
kierunkach. Z makroekonomicznego punktu widzenia mozna identyfikowac relacje
zachodzace migdzy stanem gospodarki a nakladami na oswiat¢. Podejscie mikro-
ekonomiczne koncentruje si¢ natomiast na problemie racjonalnego wykorzystania
funduszy przydzielonych na o$wiate. Traktuje ono szkot¢ jako swoiste ..przedsig-
biorstwo edukacyjne”, ktére ponoszac okreslone koszty, powinno osiaga¢ jak naj-
lepsze wyniki.

Okreslenie efektow ksztalcenia jest uzaleznione od celéw szkolnictwa. Szkola,
oprocz tego, ze rozwija kwalifikacje zawodowe, wptywa takze na rozwdj osobo-
wosci czlowieka, zatem tylko czgs¢ efektow ksztalcenia moze byé mierzona. Po-
zostale efekty o charakterze jakosciowym sa trudno wymierne lub niewymierne.

[losciowy pomiar efektow ksztalcenia jest ztozony. Ze wzgledu na spoleczno-
-pedagogiczny charakter skutkow ksztalcenia nie mozemy stwierdzi¢, czy w miarg
wzrostu kosztéw ksztalcenia wprost proporcjonalnie rosna jego efekty. istnieja
bowiem przykltady, ze wyzszym kosztom towarzysza malejace efekty. Z drugiej
strony, zbyt maty przydzial sSrodkéw moze jednak uniemozliwi¢ osiagnigcie jakich-
kolwiek efektow.

Z punktu widzenia oceny pracy szkol mozna wyrdzni¢ nastgpujace efekty
ksztatcenia:

1) zaspokojenie potrzeb gospodarki narodowej na wykwalifikowane kadry.

2) zwigkszenie wielkosci wytwarzanego dochodu narodowego wskutek wyz-
szej wydajnosci pracy wyzej wykwalifikowanych pracownikow produkcyjnych,

3) przecietne oceny ucznidw, wyrazajace w niedoskonaly sposdb stopien
opanowania przez uczniéw umiejetnosci, wiadomosci i nawykow czy rozwinigcia
uzdolnien,

4) sprawnos¢ ksztatcenia, wyrazajaca sie stosunkiem liczby osob konczacych
nauke w danej szkole lub uczelni do 0s6b rozpoczynajacych nauke,
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5) dalsze ksztatcenie absolwentéw okreslonych szkét; mozna na przyklad
okreslaé, ilu absolwentdw danej szkotly podstawowej lub $redniej ksztalci si¢ dalej,

6) przebieg kariery zawodowej absolwenta danej szkoty [Jagas 1995].

W badaniu efektow ksztalcenia nie mozna skupiac¢ sie¢ wylacznie na sprawnosci
ksztatcenia (pkt 4). Moga zaistnie¢ przypadki, ze szkota o gorszej liczbowo spraw-
nosci de facto lepiej przygotowuje uczniéw do pracy zawodowej. Nie wszystkie
wymienione efekty mozna jednak kwantyfikowac. Niektore mozemy jedynie pos-
rednio oceni¢, np. czy szkota ksztaltuje i rozwija zainteresowania i uzdolnienia
miodziezy. Z punktu widzenia badania efektow szkot podstawowych, srednich i
gimnazjow istotne wydaje si¢ badanie dalszych loséw absolwentéw.

Trudnym problemem jest wigzanie kosztdw ksztalcenia z efektami. Na wyniki
ksztalcenia rzutuje wiele elementéw, lezacych gtdwnie w sferze pozaekonomicz-
nej. Koszty ksztalcenia moga by¢ tylko jednym z elementow wplywajacych na wy-
niki. Istotne jednak wydaje si¢ badanie powiazan kosztéw z efektami w takich as-
pektach, jak:

e wystarczalno$¢ srodkéw na oswiatg z punktu widzenia zaspokojenia potrzeb na
wykwalifikowane kadry dla gospodarki narodowej,

e racjonalno$¢ wykorzystania srodkdéw przeznaczonych na szkolnictwo z punktu
widzenia zaréwno gospodarnosci, jak i wptywu na t¢ racjonalnos¢ wiasciwosci
kierunkdw ksztalcenia, odpowiedniego rozmieszczenia szkol, itp.,

» wplyw kosztow ksztalcenia na organizacj¢ procesu dydaktycznego. np. na do-
wozenie dzieci do szkdt lub wyposazenie szkot w pomoce naukowe,

e wlasciwo$¢ organizacji procesu ksztalcenia a zwiazane z tym koszty. wplyw
wielkosci oddziatow na wysokos¢ kosztow ksztalcenia,

e sytuacja materialna nauczycieli a struktura wedtug ich wyksztatcenia. wieku,
pici i wplyw tych zagadnien na wyniki nauczania i efekty ksztatcenia [Epstein
1992].

Trudno$¢ mierzenia sprawnosci oswiaty potwierdza E.A. Hanushek [1986].
moéwiac, ze wydajnos¢ to ,,pojecie, ktére ma bardzo klarowne znaczenie w pod-
recznikach z teorii przedsigbiorstw, ale staje si¢ mgliste w $wiecie szkot pub-
licznych”.

Przy ocenie sprawnosci ksztalcenia wystepuje kilka waznych czynnikow. ktore
komplikuja proces. Wsrdd nich sa nastepujace:

1. Organizacje o$wiatowe maja wiele celow i wiele produktow i rezultatéw.
Czesto spotyka si¢ sprzeczne opinie dotyczace celow ksztalcenia i wzglednej wagi
tych celéw dla decydentéw oswiatowych.

2. Wiele produktéw (efektéw) organizacji o$wiatowej nte moze by¢ jedno-
znacznie zmierzonych. Podobny problem dotyczy nierozdzielnosci efektow ksztat-
cenia. Wiele efektow powstaje jednoczesnie. Wiele analiz traktuje efekty tak, jakby
byly rozdzielne lub niezalezne. Tymczasem zaleca si¢ rozwazaé je jednoczesnie
przy ocenie tych organizacji.
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3. Istnieje ograniczona wiedza na temat zwiazku migdzy nakiadami i efek-
tami. W edukacji zwiazki miedzy nakladami i efektami moga by¢ niespojne, a na-
tura tych zwiazkéw nie jest dobrze znana.

Jezeli te problemy by nie istnialy, bytoby mozliwe doktadne okreslenie pozio-
mu potrzebnych zasobow, aby osiagnaé konkretny efekt ksztatcenia. Porownujac
rzeczywiste wyniki z optymalnymi, mozna okresli¢ absolutng sprawnos¢ ksztalce-
nia. Jednakze nie jest to mozliwe na podstawie obecnej wiedzy o procesie edukacji.

W literaturze moéwi sig¢ o trzech metodach mierzenia sprawnosci ksztatcenia. Sa
to: analiza wskaznikow, analiza regresji oraz analiza DEA [Epstein 1992]. Metoda
analizy wskaznikéw bada zaleznosci miedzy pojedynczymi efektami i pojedyn-
czymi naktadami. Techniki regresji wykorzystuje si¢ do okreslenia zaleznoséci pro-
dukcyjnych, ktore sa podstawa oszacowania funkeji produkcji i oceny wydajnosci.
Metoda DEA wykorzystuje koncepcje programowania liniowego do okreslenia wy-
dajnej granicy funkcji produkcji.

H. Hatry, M. Alexander i J.R. Fountain w raporcie przygotowanym dla GASB
zalecaja zastosowanie do oceny sprawnosci dwoch rodzajéw wskaznikéw [Hatry
1989]. Sa to wskazniki stosunku nakladéw do produktéow i wskazniki stosunku na-
kladow do oddzialywania procesu ksztalcenia. Pierwsze pozwalajg ocenic stopien wy-
konanej pracy, a drugie — osiagnigcia uzyskane w wyniku ksztalcenia (oddziatywanie
$wiadczy o jakosci ustug, np. terminowosci, skutecznosci, wymiarach zaspokojonych
potrzeb). Przyktadami wskaznikéw stosunku nakfadéw do produktow sa;:

e przecietny koszt ksztalcenia przypadajacy na dzien roboczy,

e przecigtny koszt ksztatcenia przypadajacy na rok szkolny,

e przecietny koszt ksztalcenia przypadajacy na jednego ucznia z promocja lub na
absolwenta.

Przykiadem wskaznika stosunku nakifadow do oddziatywania procesu ksztai-
cenia jest koszt przypadajacy na studenta, ktory osiagnat okreslony poziom wyni-
k6w w nauce w danym roku szkolnym, lub koszt przypadajacy na studenta, ktory
brat udziat w olimpiadach i konkursach w danym roku szkolnym.

Ze wzgledu na bardziej zlozony charakter dwéch pozostatych metod oceny
efektywnosci sg one stosowane prawie wylacznie w badaniach naukowych.

6. Zakonczenie

W niniejszym artykule szczegdlowej analizie poddano rolg i zakres systemu
sprawozdawczosci oswiatowej, ktory funkcjonowat w Polsce do konca 2004 r. oraz
zmiany wprowadzone przez nowg ustawg o systemie informacji oswiatowej. Po-
nadto przedstawiono koncepcj¢ pomiaru efektywnosci ksztalcenia, jej zalety oraz
ograniczenia. Mimo waloréw tej koncepcji, polegajacych na wigkszej przejrzys-
tosci, promowaniu innowacji, nagradzaniu za wyniki, mniejszej biurokracji oraz
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wzroscie jakosci polityki i zarzadzania, doswiadczenia wskazuja na minusy. Bada-
cze z Nowej Zelandii wspominaja op6r administracji szkolnych przed ujawnieniem
informacji o efektywnosci procesu ksztalcenia w rocznych sprawozdaniach mimo
prawnego obowiazku.
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THE ADVANTAGES AND LIMITATIONS OF PERFORMANCE
MEASUREMENT USAGE IN RELATION TO EDUCATIONAL
INFORMATION SYSTEM REFORM

Summary

In a few countries of the world education system reforms were introduced, which make schools
accountable for performance by obligation to include in schools annual reports performance in-
formation. This fact was an inspiration to question the scope of education information system reform
in Poland. This paper attempts to find the answer to the question of the role and scope of educational
reporting. On the one hand, there are some advantages about performance measurement usage
presented. On the other hand, some limitations of performance measurement in schools are discussed
on the basis of the previous research.
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