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1. Wstep

Dzisiejsze srodowisko funkcjonowania przedsigbiorstw charakteryzuje si¢ co-
raz wigkszg zmiennoscig i ztozonos$cia, za co w duzej mierze odpowiada zjawisko
globalizacji. Zjawisko to, trudne do uchwycenia i precyzyjnego zdefiniowania ze
wzgledu na swdj wieloaspektowy charakter, wplywa jednak w praktyce na sposob
zarzadzania przedsigbiorstwem. Globalizacja narzuca szereg zmian w zarzadzaniu.
Mozna tutaj wymieni¢ konieczno$¢ analizy szerszego spektrum informacji, pocho-
dzacej juz nie tylko z rynku krajowego czy wybranych rynkéw zagranicznych, ale
wregcz z calego globu, jak rowniez przedsiewziecie okreslonych dzialan. ktore
pozwola na przetrwanie i rozwdj w warunkach konkurencji globalnej. Powyzsze
wymienione, jak i nie wymienione nastgpstwa stawiaja przed praktykami i teo-
retykami pytanie: jakie rozwiazania czy tez narz¢dzia mogtyby shuzy¢ pomoca w
tych nowych/zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach i w konsekwencji skompenso-
wa¢é zagrozenia oraz zintensyfikowaé szanse niesione przez globalizacje.

Jedna z narzucajacych si¢ odpowiedzi jest zastosowanie technologii teleinfor-
matycznych, technologie te bowiem nie bez podstaw wymieniane sa jako jedno ze
zrodet globalizacji. Dzigki swojej naturze umozliwiaja przesyfanie informacji w
skali globu po minimalnych kosztach. Dla przyktadu, w 1930 r. koszt przekazu
informacji przez Atlantyk w ramach trzyminutowej rozmowy telefonicznej wynosit
300 dolaréw (wedlug sity nabywczej z 1996 r.) [Szymanski 2004, s. 14]. W dobie
Internetu wymiana informacji moze odbywaé si¢ za cen¢ podobng do stawki
potlaczenia lokalnego. Oprocz tego technologie teleinformatyczne moga stuzyé, i w
wielu wypadkach stuza, do bardziej wyrafinowanych dziatan o charakterze
marketingowym, transakcyjnym i dystrybucyjnym. Arena tych dziatan jest rowniez
caly swiat. W tym miejscu warto jednak od razu doda¢, iz technologie telein-
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formatyczne nie sa wspdfczesna ,,cudowna bronig”. Ich wykorzystanie nie jest ani
Jedyna, ani pewnga droga do zaistnienia w globalnym wymiarze.

Powyzsze konstatacje wskazuja na fakt, ze przemyslana strategia wdrazania i
wykorzystania technologii internetowej moze przy$pieszy¢ i obnizy¢ koszty zwia-
zane z globalizacja dzialalnosci przedsigbiorstwa. Dlatego tez zastosowanie tech-
nologii teleinformatycznych jawi si¢ jako rozwigzanie szczegélnie interesujace dla
polskich przedsigbiorstw, ktére na ogot dysponuja ograniczonymi zasobami kapi-
talowymi w poréwnaniu do firm z panstw triady czy tez korporacji transnaro-
dowych. W warunkach duzej zmiennosci otoczenia istotne znaczenie ma réwniez
aspekt kompresji czasu.

Celem artykulu jest wskazanie na mozliwosci skompensowania zagrozen, jak
réwniez wzmocnienia szans zwigzanych z procesem globalizacji dla polskich przed-
sigbiorstw w wyniku zastosowania technologii teleinformatycznych. Tak okres-
fony cel implikuje konieczno$¢ pokazania wyzwan globalizacyjnych zgtaszanych
przez polskie przedsigbiorstwa oraz wskazanie obszaréw, w ktérych technologie
teleinformatyczne moga stac si¢ jednym z mozliwych $rodkow zaradczych.

W swej podstawowej warstwie artykut opiera sie na badaniach literaturowych,
jak tez wynika z obserwacji wlasnych autora.

2. Charakterystyka globalizacji

Koncentrujac si¢ w niniejszym artykule na zjawisku globalizacji, nalezatloby
zaczaé od sprecyzowania tego pojecia. Globalizacja jako zjawisko charakteryzu-
jace si¢ wieloaspektowoscia, roztozeniem w czasie, wystgpowaniem wzajemnych
sprzg¢zen zwrotnych, powodujacych przenikanie si¢ przyczyn ze skutkami, jest w
konsekwencji bardzo trudna do jednoznacznego zdefiniowania. Dlatego tez warto
przytoczy¢ w tym miejscu poglady dominujace w literaturze przedmiotu, pod-
kreslajace najwazniejsze cechy globalizacji. Warto tez od razu zaznaczy¢, iz przy-
taczane dalej definicje odnosié si¢ bgda wylacznie do sfery ekonomicznej, abstra-
hujac od spotecznego, politycznego czy ekologicznego wymiaru globalizacji. Ze-
stawienie spotykanych podejs¢ do okreslania globalizacji zawiera tab. 1.

Z przytoczonego powyzej zestawienia wynika, ze w zasadzie wystepuja dwa
nurty w spojrzeniu na globalizacj¢. Pierwszy z nich odwoluje si¢ do rosnacej
wspotzaleznoscei i integracji, zarowno na poziomie panstw, jak i przedsiebiorstw. Z
kolei drugi traktuje globalizacje jako najwyzsza forme internacjonalizacji, kon-
centrujac swoja uwage na poziomie dzialalnosci przedsigbiorstw. Nie przesadzajac
o adekwatnosci obydwu podejs¢, warto si¢ zastanowi¢ nad mechanizmami spraw-
czymi kreujacymi proces globalizacji. W tej roli wymieni¢ mozna nastgpujace
czynniki:

e rozw¢j i liberalizacj¢ handlu migdzynarodowego,
e rozpowszechnienie si¢ wzorcow gospodarki wolnorynkowe;j,
e zagraniczne inwestycje bezposrednie i portfelowe,
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Tabela 1. Pojgcie globalizacji w literaturze przedmiotu

Lp. Autor Definicja

1 | A. Budnikowski |Proces coraz blizszego scalania gospodarek narodowych prze-
jawiajacy si¢ w dynamicznym wzro$cie migdzynarodowych obro-
téw handlowych, przeplywow kapitatlowych i uslugowych

2 | A. Giddens Dzialanie poszczegélnych podmiotdw. ktére poprzez akt swojej
aktywnosci wplywaja na inne podmioty w globalnej przestrzeni
3 ] A. Gwiazda Wielo$é i wzrost powiazain pomigdzy podmiotami zycia migdzy-

narodowego powodujace wzajemne. najczgéciej asymetryezne
oddzialywania

4 | E. Jantoh- Najwyzsza forma umig¢dzynarodowienia dziatalnosci przedsig-
-Drozdowska biorstw

5 | A. McGrew Swiatowy system powigzan gospodarczych charakteryzujacy sig
wieloscia powigzan oraz wzajemnych oddziatywan

6 |[T.O’Neill Rosnace zintegrowanie gospodarek narodowych zaréwno w od-
niesieniu do panstw rozwinigtych, jak i rozwijajacych si¢

7 | W. Szymanski Proces likwidacji barier granicznych dla dzialania rynku. w kté-
rego konsekwencji nast¢puje proces integrowania gospodarki
$wiatowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Budnikowski 2001, s. 76; Giddens (Antony Giddens on
Globalization, ,,UNRISD News” nr 3) za: Rosifiska 2003. s. 187: Gwiazda 1998. s. 9: Jan-
tor-Drozdowska 2003, s. 296; McGrew (Conceptualizing Global Politics. Polity Press.
Cambridge 1992) za: Rosinska, T. O'Neill 2004, s. 16; Szymanski 2004, s. 37|.

ujednolicenie i liberalizacja rynkow kapitatowych,

wplyw organizacji migdzynarodowych,

ujednolicanie si¢ wzorcéw konsumpcji (tzw. kalifornizacja potrzeb).

postep technologiczny.

Przedstawiajac przyczyny globalizacji, nie sposéb pominaé milczeniem jej
skutkéw, przejawiajacych si¢ w praktyce funkcjonowania przedsigbiorstw. Ich
liste, w odniesieniu do polskich przedsigbiorstw, zawiera tab. 2'. Dodatkowo tabela
oddaje postrzegany przez kadre kierownicza badanych przedsigbiorstw charakter
przejawow globalizacji w wymiarze szans badz zagrozen. W prezentowanym nizej
zestawieniu warto$¢ dodatnia oznacza pozytywne przejawy globalizacji, wartosci
ujemne za$ oddaja negatywne skutki globalizacji. Im wigksza wartos¢ bezwzgledna
(w granicach od zera do 2), tym mocniejsze oddzialywanie.

Przedstawione dane sklaniaja do nastepujacych konstatacji. Po pierwsze, wy-
razna wigkszo§¢ przejawdw globalizacji ma w opinii badanych pozytywny
charakter (tylko dwie ostatnie zmienne zostaly okreslone jako negatywnie oddzia-
tujace na firmy), cho¢ ten pozytywny wydzwigk cechuje si¢ rozna sila oddzialy-

' Omawiana lista powstala na podstawie badan przeprowadzonych na grupie 76 polskich przed-
sigbiorstw dzialajacych w sektorach, na ktérych wyst¢puje globalna konkurencja. Zob. |Determni-
nanty... 2002, s. 18].
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Tabela 2. Oddzialywanie globalizacji na przedsigbiorstwa funkcjonujace w Polsce

Usredniony
Lp. Przejaw globalizacji charakter
oddzialywania

1 | Szybki, coraz mniej ograniczony przeplyw informacji 1.41.
2 | Rozwéj nowoczesnych technologii teleinformatycznych i ich unifikacja 1,36
3 | Rozwéj i rozprzestrzenianie si¢ nowoczesnych technologii komunikacyjnych 1,35
4 dRozwéj inteligentnych, informatycznych systeméw wspomagania zarza- 114

zania :
5 | Rozwéj coraz szybszych srodkéw i systemdw komunikacji i transportu 1,06
6_ | Wzrost znaczenia stosowania standardowych procedur zarzadzania jakoscia 1,03
7| Upowszechnienie si¢ gospodarki rynkowej 1,03
8 | Rosnaca obligatoryjnos¢ migdzynarodowych standardéw jakodci produkiéw 0,91
9 | Rozwéj nowoczesnych technologii wytwarzania i ich unifikacja 0,83
10 | Postepujaca deregulacja gospodarki 0,82
11 | Szybki rozwéj koncepcii i metod zarzadzania w skali $wiatowej 0,81
12 | Rozwéj i upowszechnienie si¢ nowych produktéw 0,75
13 | Rosnacy, coraz mniej ograniczony przeptyw kapitatu 0,73
14 | Otwarcie na rynki §wiatowe 0,69
15 | Wazrost obligatoryjnosci wymagan dotyczacych ochrony srodowiska natu- 0.67
ralnego )

16 | Ujednolicenie wzoréw konsumpciji i styléw zycia 0,60
17 | Rosnaca obligatoryjnos¢ miedzynarodowych standardéw wspétpracy 0,54
18 | Coraz mniejsze ograniczenia migdzynarodowego przeplywu towaréw i uslu 0,48
19 | Rozpowszechnienie si¢ zagranicznych inwestycji bezposrednich 0,24
20 | Coraz mniej ograniczony przeplyw sity roboczej 0,17

21 | Zachety rzadu dla inwestoréw zagranicznych - 0,05

22 | Postepujaca w wielu dziedzinach gospodarki koncentracja kapitalu w skali ~0.29
Swiatowej -

Zrodio: [Haffer 2002, s. 67).

wania. Po drugie, badane przedsigbiorstwa nie odczuwaja mocnego wplywu
globalizacji — najwigksza wartosé 1,41,

Powyisze pozytywne i negatywne przejawy globalizacji kreuja obszar wyzwan
dla polskich przedsi¢biorstw. Wyzwania te — w wigkszym czy mniejszym stopniu —
moga zosta¢ zniwelowane poprzez wykorzystanie technologii teleinformatycznych.
Tabela 3 zawiera listg czynnikéw, z ktérymi w praktyce musza borykag sie firmy,
jak tez wskazuje na te z nich, ktére charakteryzuja si¢ mozliwoscia uzycia tech-
nologii internetowej.

Jak wigc widaé z powyzszego zestawienia, wystepuje wiele probleméw, z
ktérymi borykaja si¢ polskie przedsigbiorstwa. Wydaje si¢ jednak, ze globalizacja
nie tyle dodaje, ile uwypukla okreslone wyzwania. Rozwiazanie tych probleméw
nastr¢cza wielu fundamentalnych trudnosci. Dlatego tez warto si¢ zastanowié¢ nad
kazdym czynnikiem, ktéry moze ulatwi¢ wprowadzenie zmian. W tym kontekscie
wida¢ miejsce dla zastosowania Internetu i innych tego typu technologii.
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Tabela 3. Wyzwania niesione przez globalizacje na tle mozliwosci zastosowania technologii
teleinformatycznych

-
°

Wyzwanie

Czgstotliwo$é
wyst¢gpowania

Mozliwosci
uzycia
technologii

(w %) internctowej
I | Inwestowanie w jako$¢ 32,3
2 | Redukcja kosztéw 20,0 +
3 | Inwestowanie w nowe technologie 16,9
4 | Rozwijanie marketingu 15,4 +
5 | Elastyczno$¢ w dostosowaniu sie do potrzeb klienta 12,3 +
6 | Konsolidacja 10,8
7 | Stosowanie nowoczesnych technik zarzadzania 10,8
8 [ Zdobywanie rynkéw miedzynarodowych 9,2 +
9 | Szkolenie pracownikéw 9,2 +
10 | Wzrost produktywnosci 6,2
11 | Informatyzacja przedsi¢biorstwa 6,2 +
12 | Poszerzanie asortymentu 4,6
13 | Pozyskanie inwestora strategicznego 4,6
14 | Wchodzenie w alianse strategiczne 4,6
15 [ Budowanie renomy produktéw 4,6 +
16 | Budowanie dlugotrwatych wigzi z odbiorcami 4,6 +
17_ | Budowanie skutecznego systemu motywacyjnego 4,6
18 | Wzmocnienie sprzedazy 3,1 +
19 | Otwieranie si¢ na nowosci 3,1 +
20 [ Restrukturyzacja organizacyjna, finansowa i produktowa 3,1
21 { Prywatyzacja firm pafistwowych 3,1
22 [ Opanowanie istniejacych nisz rynku krajowego 3,1 +/—
23 | Pozyskanie kapitalu 3,1
24 | Optymalizacja stanu zatrudnienia 3,1
25 | Budowanie proekologicznej kultury organizacji 3.1

Uwagi: z 40 wymienionych w oryginale wyzwan przytoczono 25 najpowszechniej wystgpujacych.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: [Haffer 2002, s. 74).

3. Zastosowanie technologii teleinformatycznych

a wyzwania niesione przez globalizacje

Jak zaznaczono w tab. 3, technologie teleinformatyczne mogg stuzy¢ pomoca
lub nawet stanowi¢ rozwiazanie wybranych probleméw stojacych przed polskimi
przedsigbiorstwami w zwiazku z globalizacja. Generalizujac, zastosowanie techno-

logii teleinformatycznych moze przyczynic si¢ do:
1) redukcji kosztéw (w tym kosztéw transakcyjnych),
2) usprawnienia dziatan marketingowych (rozwijanie marketingu, budowanie

renomy produktu),

nie rynkéw miedzynarodowych),

3) zwigkszenia przychodéw ze sprzedazy (wzmocnienie sprzedazy, zdobywa-
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4) polepszenia jakosci obstugi klienta (elastyczno$é¢ w dostosowaniu sie do
potrzeb klienta, budowanie dtugoterminowych wiezi z klientem),

5) usprawnienia w szkoleniu pracownikéw,

6) otwierania si¢ na nowosci (Internet w roli inspiratora).

Ad 1. Wykorzystanie technologii internetowej moze przyczyni¢ si¢ do zmniej-
szenia kosztow dziatania przedsigbiorstwa. Nalezy przy tym od razu zaznaczy¢, ze
oszczednosci wynikaja zar6wno z wymiernego zmniejszenia wydatkéw na dane
dziatania, jak tez i mniej wymiemej, jednak réwniez istotnej oszczednosci czasu,
zwiazanej z wykonywaniem danej czynnosci za pomoca sieci. Intemet w bezposredni
niemal sposob wplywa na zmniejszenie kosztéw transakcyjnych, tj. kosztéw
zwiazanych z informowaniem potencjalnych klientow, faza negocjacji i wreszcie
zawarcia transakcji. Poprzez swoje mozliwosci komunikacyjne, tj. poczte elek-
troniczng czy ustugi VoIP (ang. Voice over IP), polegajace na przenoszeniu glosu
poprzez sieci teleinformatyczne, Internet obniza koszty komunikowania si¢ z kon-
trahentami i klientami. Jest to szczegdlnie widoczne w ruchu migdzynarodowym, cho¢
nalezy przyznaé, ze w polskich realiach moze by¢ tez opfacalne w odniesieniu do
rozméw miedzymiastowych i komoérkowych. Mimo ze oszczednosci generowane
dzigki technologii VoIP nie wygladaja na duze, to w skali roku moga osiagnaé
znaczacy wielkos¢. Na przykiad przedsigbiorstwo Howell SA zaoszczedzito w 1999 r.
na tej metodzie komunikacji okoto 0,5 miliona zlotych [Kowalska 2001, s. 3].
Podobnie poczta elektroniczna pozwala na zmniejszenie wydatkéw komunikacyjnych.

Internet obniza tez koszty i przyspiesza proces zdobywania informacji o bie-
zacej sytuacji gospodarczej. Jest to szczegblnie istotne w warunkach funkcjono-
wania na rynku swiatowym. Dzieki temu medium mozna uzyskac takze informacje
na temat zmian w przepisach. Oszczednosci w tym wypadku wiaza si¢ z brakiem
koniecznosci zakupu specjalistycznych wydawnictw poswigconych tematyce praw-
no-podatkowej, celnej itp. Wszystkie te informacje s zamieszczane i, co wigcej,
aktualizowane w odpowiednich serwisach internetowych (prowadzonych np. przez
Uni¢ Europejska).

Firmy, ktére wykorzystywaly do przesyfania danych droge elektroniczna, moga
zdecydowac si¢ na elektroniczny obieg dokumentow wewnatrz organizacji. Pozwala to
na oszczgdnosci takich materiatéw eksploatacyjnych, jak papier, tusz (toner), dtugo-
pisy. Taka forma cyrkulacji dokumentdéw oznacza tez szybszy ich obieg, a takze moz-
liwos¢ tworzenia baz danych dostgpnych dla wszystkich uprawnionych pracownikéw.
Komisja Europejska szacuje, ze elektroniczne fakturowanie mogloby zmniejszy¢ kosz-
ty z 1,4 funta do 40 pensdéw na jedna transakcje handlowa [Trojanski, Internet 2000].

Do tego obrazu nalezy tez doda¢ oszczednosci wynikajace z automatyzacji roz-
nego rodzaju proceséw, a szczegélnie samoobstuge klientow. Na przykiad Rya-
nair, irlandzkie linie lotnicze, zmniejszyly o ponad 70% liczb¢ pracownikow dziatu
obslugi klienta, przenoszac caly proces rezerwacji i sprzedazy swoich biletéow do
sieci [Konikowski 2001, s. 49].
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Ad 2. Specyficzne cechy sieci (animacje, rysunki, muzyka, dostgpnos¢ wszg-
dzie przez cata dobe, interaktywno$¢), jak rowniez informacyjny rodowod tego me-
dium, powoduja, ze Internet stuzy jako kolejny kanat zwielokrotnienia pozy-
tywnego postrzegania danego produktu. W zwiazku z tym nadaje si¢ w doskonaly
wrecz sposob (jezeli wezmiemy pod uwage niskie koszty transakcyjne) do pre-
zentacji oferty przedsigbiorstwa w skali globu. Oczywiscie wymaga to podjgcia
szeregu dziatan, takich jak uruchomienie strony WWW w kilku gtéwnych jezykach
obcych czy posiadanie odpowiedniej kadry, co w konsekwencji prowadzi do eks-
pansji marketingowe;j.

Marka produktu odgrywa istotna funkcj¢ gwarantujaca okreslong jakos¢ pro-
duktu. W tym aspekcie technologie teleinformatyczne oferuja wzmocnienie od-
dziatywania marki poprzez zwigkszenie zasiggu i nowego kanatu ugruntowania
pozytywnego postrzegania danej marki. Chodzi tutaj o wykorzystanie stron
WWW, poczty elektronicznej, komunikatoréw internetowych, grup dyskusyjnych
itd. Idee przyswiecajace kampanii wzmocnienia marki w sieci oddaje przed-
siewziecie zrealizowane na rzecz piwa Zywiec: ,,Nadrzedna zasada konstrukcji jest
naktonienie odbiorcy do jak najbardziej intensywnego obcowania z marka Zywiec.
[...] Odbiorca nie tylko biernie przyjmuje bodZce, ale moze natychmiast za-
reagowaé na propozycje plynace z ekranu” [Zywiec..., Internet 2001]. Na stronach
serwisu firmowego zamieszczone sg informacje na temat historii zakladéw, a takze
prezentacje procesu produkcji i dziatan sponsorskich, podane w sposéb wyko-
rzystujacy multimedialne mozliwosci Internetu. Znajduja si¢ tu takze rézne ,.elek-
troniczne gadzety”, takie jak wygaszacze ekrandw, gry komputerowe, a takze pro-
gram zachgcajacy klientéw do lojalnosci. Co wigcej, wykorzystanie Internetu do
reklamy czy promocji jest jednym z tafiszych sposobow dotarcia do klienta. szcze-
golnie tego ulokowanego po drugiej stronie Atlantyku. Na przyktad w USA 11%
malych firm prowadzi marketing bezposredni poprzez pocztg elektroniczna,
upatrujac w tej metodzie tani sposob dotarcia do wybranych klientow [Jackson.
Internet 2001].

Ad 3. Technologie teleinformatyczne moga stuzy¢ jako nowy kanat dystrybucji
i W ten sposob przyczyni¢ si¢ do wzrostu sprzedazy. Prowadzenie handlu elek-
tronicznego moze oznaczaé radykalne zmiany zaréwno dla klienta, jak i samej fir-
my. Mozliwosé ztozenia zamoéwienia 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu
w wielu wypadkach polepsza ekonomike klienta. Przed samym przedsigbiorstwem
za$ pojawia si¢ okazja do stworzenia jeszcze jednego kanatu dystrybucji, a w spe-
cyficznych sytuacjach jedynego kanatu. Dzieje sig tak np. w przypadku niewielkich
firm, ktore prowadza sprzedaz na rynki zagraniczne jedynie za pomoca e-com-
merce. Taka sytuacja ma miejsce w internetowej ksiggarni Merlin. Sprzedaz przez
Internet umozliwia nie tylko dotarcie z oferta do najmniejszych miejscowosci w
Polsce, pozwolita tez na objecie zasiegiem dziatania catego $wiata. Dane firmowe
wskazuja, ze realizowano sprzedaz do 5764 miejscowosci z 51 krajow $wiata [Do-
maszewicz 2002, s. 24].
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W tym miejscu jednak warto podkresli¢, ze sprzedaz na rynki zagraniczne via
Internet jest rzecza stosunkowo trudng i skomplikowana. Wedtug badan przepro-
wadzonych w USA niespetna 60% sklepéw internetowych przyjmuje zamdwienia
spoza terenu Ameryki Poinocnej [Retailers..., Internet 2004]. Niewatpliwie bowiem
wykorzystanie Internetu w handlu migdzynarodowym niesie ze soba najwigkszy
stopiefi trudnosci, gdyz wymaga dopracowanych systeméw informatycznych, lo-
gistycznych i transakcyjnych. Tym samym e-commerce w wydaniu globalnym —
jakkolwiek mozliwe technicznie i organizacyjnie — pozostaje na razie domena nie-
wielkiej liczby firm, o kompetencjach pozwalajacych na taka aktywno$¢.

Ad 4. Elastyczno$¢ dostosowania produktéw do potrzeb klientéw dzigki wyko-
rzystaniu technologii teleinformatycznych moze zosta¢ znacznie poprawiona. Wy-
nika to z faktu, ze klient ma prawo do skonfigurowania pozadanego przez siebie
wyrobu dokiadnie wedlug wlasnych gustéw. Nastgpnie skonfigurowany on line
produkt trafia do niego badz to bezposrednio Internetem w przypadku produktow
cyfrowych, badz tez przebywa cala droge za pomoca firm spedycyjnych. Przy-
kladem moze by¢ tutaj firma Levi Strauss, ktora umozliwita dzigki internetowym
interfejsom zamawianie spodni skrojonych dokiadnie na miar¢ [Brézda 2001,
s. 44]. Na elastycznos$é w oczywisty sposob wptywa tez interaktywno$¢ sieci, ktéra
pozwala szybko reagowaé na informacje zwrotne od klientow. Istotne sa rowniez
techniczne mozliwosci sieci. Klient, poruszajac si¢ po stronach Internetu i nabywa-
jac produkty, zostawia za soba elektroniczne slady w postaci szeregu przydatnych
danych. Na podstawie zgromadzonych w pamigci komputera informacji mozliwy
jest dopasowany do klienta, a wigc z zalozenia bardziej skuteczny marketing-mix.
Niektére rozwiazania pozwalaja i§¢ nawet jeszcze dalej. Chodzi to zastosowanie
tzw. dynamicznej wyceny, polegajacej na nadawaniu réznych cen temu samemu
produktowi w zaleznosci od np. kraju, z ktérego pochodzi zaméwienie.

Technologie internetowe pomagaja tez w procesie budowy lojalnosci klienta.
Odpowiednio szybka reakcja na zapytania, programy lojalnosciowe dostgpne w
przestrzeni wirtualnej czy tez zwigkszanie mozliwosci wyboru formy platnosci sg
pierwszymi z brzegu przykfadami dziataf zmierzajacych do utrzymania klienta.

Ad 5. Zastosowanie technologii internetowej niesie tez okreslone korzysci w
sferze zwiazanej z podnoszeniem kompetencji pracownikéw. Systemy teleinfor-
matyczne moga stuzyé do szkolen i treningéw, tworzenia wewngtrznych kot do-
skonalenia (ang. learning communities), baz danych zawierajacych procedury po-
stepowania w trudnych sytuacjach, niezaleznie od geograficznych odlegtosci i
czasowych roznic. Podobnie rzecz si¢ ma z praca grupowa, czyli wspotdziataniem
okreslonego zespolu pracowniczego za posrednictwem odpowiednich $rodkow te-
leinformatycznych. Dzigki temu mozliwe jest podejmowanie decyzji w czasie rze-
czywistym, interaktywna wymiana informacji oraz jednoczesny dostgp wielu osob
do pozadanych danych.
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Ad 6. Technologie teleinformatyczne stuza pomoca w zakresie gromadzenia
informacji i wymiany danych pomigdzy réznymi podmiotami na calym s$wiecie.
Nalezy przy tym stwierdzi¢, Zze Internet pelni w tym zakresie w zasadzie role
inspirujaca, trudno bowiem liczy¢ na opublikowanie w ogélnodostepnej sieci np.
wynikéw badan nad najnowszymi produktami. Tym niemniej, jako sie¢ globalna,
Internet stanowi doskonale medium rozchodzenia si¢ wiadomosci, informacji,
trendéw czy méd, ktére poprzez konfrontacj¢ z dotychczasowym stanem wiedzy
kreuja nowe idee. Dzigki technologiom internetowym przedsigbiorstwom fatwiej
jest tez wdrozy¢ obejmujaca wszystkie dzialy sie¢ wymiany informacji. W od-
niesieniu do obszaru badan i rozwoju najistotniejsze sa informacje przekazywane
przez klientéw oraz dziat serwisu. Te bowiem dane odgrywaja podstawowa role w
ulepszaniu produktu, jak réwniez przygotowywaniu nastepnych wersji produktu,
przy czym technologie teleinformatyczne daja mozliwo$é¢ natychmiastowego
przekazu informacji zwrotnej.

4. Zakonczenie

Globalizacja w swoich przejawach stanowi istotne wyzwanie dla polskich
przedsigbiorstw. Aby mogly one z sukcesem braé udzial w tym procesie, niezbedne
jest ciagle podejmowanie dzialan zwigkszajacych ich konkurencyjnosé. W tym
kontekscie szczegdlnie interesujaco jawi si¢ zastosowanie technologii teleinfor-
matycznych. Potencjal technologii internetowej, polegajacy na redukcji kosztow,
zintensyfikowaniu przychodéw, wejsciu na nowe rynki itd., nie powinien byé
pomijany w procesie zarzadzania.

Jednoczesnie warto od razu sobie uswiadomié, ze nie moga byé¢ to dziatania
powierzchowne. Na pewno nie wystarczy stworzenie strony internetowej dostepnej
w kilku wersjach jezykowych; réwnoczesnie trzeba uwzgledni¢ caly katalog za-
gadnien, poczawszy do wyboru jezykow, a skoficzywszy na zatrudnieniu odpo-
wiedniego personelu zdolnego w praktyce do obstugi klienta z przystowiowego
konca swiata (zob. szerzej: [Spethman 2003, s. 57]). W aspekcie dynamicznym wa-
to zacza¢ od wykorzystania informacyjnych i komunikacyjnych mozliwosci Inter-
netu, po czym na podstawie zdobytych doswiadczen pokusi¢ si¢ wdrozenie po-
tencjatu transakcyjnego.
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USING INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY
IN THE PROCESS OF GLOBALIZATION
OF ENTERPRISES LOCATED IN POLAND

Summary

The paper explores how enterprises located in Poland can benefit from using Information and
Communication Technology as a means to face the challenges posed by globalization. In the first
place the article examines the notion and role of globalization. Then it has been pointed out that
Information and Communication Technology is a way to cope with some problems resulting from
globalization. For obvious reasons Information and Communication Technology plays neither main
nor single role in the process of globalization.
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