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ZARZADZANIE PROJEKTAMI JAKO NARZEDZIE
WSPOMAGAJACE PROCES GLOBALIZACJI

1. Wstep

Celem niniejszego artykulu jest wykazanie, iz koncepcja zarzadzania projek-
tami stanowi narzedzie sprzyjajace rozprzestrzenianiu si¢ procesu globalizacji na
poziomie operacyjnym.

Globalizacja jest obecnie jednym z najczesciej uzywanych pojg¢ w odniesieniu
do charakterystyki zjawisk zachodzacych we wspdiczesnej ekonomii sSwiata.
G. Kolodko definiuje globalizacje jako ,historyczny proces liberalizacji i integracji
dotychczas funkcjonujacych w pewnej mierze w odosobnieniu rynkow towarow,
kapitatu i sity roboczej w jeden rynek $wiatowy” [Kotodko 2003]. Wedtug E. Wnu-
ka-Lipinskiego — socjologa, zatozyciela Instytutu Nauk Politycznych Polskiej Aka-
demii Nauk — globalizacja to ,,proces, nad ktérym nikt nie sprawuje kontroli, jest
jak rzeka. Bieg rzeki mozna uregulowac, ale nie ma takiej sity, ktéra zapanowataby
nad nim w pelni. Mamy z nig do czynienia wtedy, kiedy coraz wigcej lokalnych
zdarzen wplywa na inne lokalne zdarzenia w zupetnie innej czgsci $wiata”. De-
finicja ta zwraca uwage na fakt, iz musza istnie¢ nie tylko takie techniki i metody,
ktére ureguluja owe brzegi rzeki, ale takze takie, ktére pozwola na przenoszenie
oddzialywania z jednego miejsca do drugiego — niejednokrotnie bardzo odlegtego.

Ponadto nie ma watpliwosci, iz globalizacja jest procesem, czyli zjawiskiem,
ktore dokonuje przeobrazen stanu wejSciowego w stan wyjsciowy przy zasto-
sowaniu technik i metod. Takich technik i metod dostarcza koncepcja zarzadzania
projektami, ktéra wskutek opracowania jednolitych standardow stosowania stafa
si¢ pod koniec XX w. dyscypling naukowa.

Globalizacja oceniana z perspektywy osoby ,.stojacej na brzegu rzeki” wydaje
sie zjawiskiem nieplanowanym, spontanicznym. Jest to jednak mylne wrazenie,
gdyz globalizacja to suma proceséw globalizacyjnych, ktére sa planowane i reali-
zowane za pomoca réznych technik i metod w zaleznosci od szerokosci i dtugosci
geograficznej, do$wiadczenia i specyfiki organizacji globalnej i wielu innych czyn-



137

nikow. Inicjatorem proceséw globalizacyjnych sa organizacje, ktére daza do roz-
woju i zapewnienia sobie dlugotrwatego istnienia (przetrwania), czyli organizacje
globalne. Wtasnie w tych organizacjach powstaja wizje, pomysty nowych
przedsigwzigé, majacych na celu prowadzenie rozwoju biznesu w celu podniesienia
jego rentownosci. Przedsigwzigcia te wykazuja charakter projektéw o jasno zde-
finiowanych celach. Do przeprowadzenia tych projektéw potrzebne sa nie tylko
zasoby finansowe, zasoby materialowe i ludzkie, ale takze szereg wypracowanych
technik i metod. Istnieje jednak koncepcja zarzadzania, stanowiaca okreslony zbi6r
technik i metod, ktére moga by¢ wykorzystane w kazdym pojedynczym procesie
globalizacji, sktadajacym si¢ z sumy projektéw do zrealizowania. Ta koncepcja to
koncepcja zarzadzania projektami.

2. Znaczenie pojgcia ,,zarzadzanie projektami”

Tradycyjnie zarzadzanie projektem jest postrzegane jako planowanie, two-
rzenie harmonograméw i kontrola projektu w celu osiagnigcia zamierzen. Nie moz-
na jednak zapomina¢ o zastosowaniu wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik
dzialania projektu w celu zaspokojenia lub nawet przekroczenia oczekiwan i
potrzeb udzialowcow tego projektu. By projekt byt efektywnie zarzadzany, musi
by¢ realizowany przy spetnieniu okreslonych wymagan jakosciowych, w czasie lub
przed czasem, przy okreslonym poziomie kosztéw i przy oszczednym wykorzys-
taniu zasob6w, gdyz koncentruje si¢ na trzech podstawowych parametrach: jakosci,
kosztach i czasie.

Amerykanski Project Management Institute definiuje zarzadzanie projektami
jako dziedzing zarzadzania zajmujaca si¢ zastosowaniem dost¢pnej wiedzy, umie-
jetnosci, narzedzi i technik w realizacji operacji i dziatan projektu w celu spet-
nienia lub przekroczenia oczekiwan stron zainteresowanych pomys$lnym zakon-
czeniem projektu [Duncan 1996].

Zarzadzanie projektami to nie tylko jedna z dyscyplin techniki, lecz takze czgsé
teorii organizacji i zarzadzania. Nadaje si¢ ona do wszystkich sfer dziatan zespo-
f6w ludzkich, a wigc w calym Zyciu spotecznym. Trudno sobie wyobrazi¢ dzie-
dzing gospodarcza, w ktdrej zarzadzanie projektami nie miatoby miejsca. Réwnie
potrzebne jest w ono w banku, fabryce, firmie ustugowej, w ministerstwie, jednost-
ce handlowej, migdzynarodowej korporacji, ogélnokrajowej sieci telekomunika-
cyjnej czy kolejowej, w budownictwie i wojsku.

3. Ekspansja koncepcji zarzgdzania projektami

Podwaliny pod rozwdj zarzadzania projektami jako metody zarzadzania stwo-
rzyt pod koniec XIX w. Henry Gantt, ktéry opracowat harmonogram do planowa-
nia i mierzenia postgpu w wykonywaniu zadan podczas prac w zakladach Bethel-
hem Steel w USA.
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Era nowoczesnego zarzadzania projektami rozpoczeta si¢ podczas Il wojny
$wiatowej wraz z uruchomieniem przez rzad USA ,,projektu Manhattan™, ktérego
celem bylo opracowanie bomby atomowej. Przedsigwzigcie owo mialo strategiczne
znaczenie dla przebiegu Il wojny $wiatowej. Jego rozmiar organizacyjny, bardzo
napigty czas realizacji oraz fakt, iz problem dotyczyt pokonania barier w rozwoju
cywilizacji w zakresie technologii i organizacji, doprowadzily do zastosowania
szeregu rewolucyjnych — jak na owe czasy — metod i technik zarzadzania. Podczas
realizacji projektu opracowano specjalne metody planowania, kontroli realizacji
zadan oraz pracy zespolowej w interdyscyplinarnych grupach.

W latach piecdziesiatych przedstawione zostaty kolejne dwie nowe techniki,
ktore wywarly duzy wplyw na rozwdj zarzadzania projektem. Byly to: technika
diagraméw sieci czynnosci PERT (ang. program evaluation and review technique —
technika programowania i oceny zmian) oraz metoda $ciezki krytycznej CPM (ang.
critical path method). Celem obu technik bylo zminimalizowanie ryzyka zmian w
harmonogramie projektu. Technika PERT zostata wynaleziona w Marynarce Wo-
jennej Stanéw Zjednoczonych jako sposéb bardziej doktadnego planowania wy-
korzystania fodzi podwodnej Polaris. Druga metoda, CPM, zostala opracowana w
zakladach Du Ponta w celu zaplanowania i przeprowadzenia renowacji fabryki
chemicznej. Niezaprzeczalny pozostaje fakt, iz koncepcja zarzadzania projektem
wywodzi si¢ z dziedziny badan i rozwoju i stanowi po dzi§ dzien podstawowy
instrument zarzadzania w tym obszarze. Na bazie do§wiadczen z przeprowadzenia
kolejnych projektéw przez USAF, US Navy i NASA w latach sze$¢dziesiatych i
siedemdziesiatych opublikowano wiele artykuléw poruszajacych tematyke zarza-
dzania projektem. Momentem przelomowym dla rozwoju zarzadzania bylo opubli-
kowanie w 1966 r. przez lotnictwo wojskowe USA serii poradnikow opisujacych
do$wiadczenia zarzadzania projektami, znanych jako System Program Manage-
ment [USAF 1966]. Staly si¢ one kamieniem milowym w procesie wyjscia kon-
cepcji zarzadzania projektem poza zastosowania w obszarze militarnym.

Wynalezienie mikroprocesora i — co si¢ z tym wiaze — szybki rozwoj techniki
komputerowej, utatwito w znacznym stopniu wykorzystanie opracowanych wczes-
niej podstawowych technik, takich jak diagram Gantta, metoda PERT czy metoda
CPM. Wyniki obliczeii mogly by¢ uzyskiwane o wiele szybciej niz w przypadku
przeliczen recznych czy choéby przy zastosowaniu kart perforowanych.

Mikroprocesor przyczynit si¢ takze do rozwoju aplikacji stuzacych do
zarzadzania przedsigwzigciami, ktére spowodowaly, iz koncepcja zarzadzania
projektami w zasadniczym stopniu stala si¢ o wiele bardziej przystgpna dla
przecigtnego uzytkownika poprzez mozliwos¢ zastosowania nawet do nieduzych
przedsigwzigé.

W roku 1991 Eli Godartt opublikowal bazujaca na technice CPM nowa metodg
Lfaficucha krytycznego”, tj. gwaltownego skracania realizacji przedsigwzig¢ CCPM,
ktéra przyniosta imponujace efekty podczas implementacji w Harris Corp. w USA.
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Z poczatkiem nowego wieku coraz wigksze znaczenie dla efektywnego pro-
wadzenia projektow przypisuje si¢ technikom zwiazanym z faza inicjowania i
planowania projektu. Zaliczamy do nich techniki mind mapping (map mysli), ktére
otrzymaly nowy wymiar w sferze implementacji dzigki rozwojowi prostego i in-
tuicyjnego oprogramowania, czego przykladem jest MindManager. Technika ta,
wsparta oprogramowaniem, pozwala zmieni¢ podejscie do planowania z linearnego
na radialny, co znacznie podnosi efektywnosé spotkan oraz stosowania metody
burzy mézgéw. Ogromny wplyw na zwigkszenie zastosowania technik zarzadzania
projektami ma dynamiczny rozwdj zintegrowanego oprogramowania, takze w
konstrukcji serwerowej, umozliwiajacego zarzadzanie projektami zlokalizowanymi
w réznych miejscach $wiata oraz wykonywanych przez ludzi niejednokrotnie
oddalonych od siebie o tysiace kilometrow.

W roku 1987 $wiatowy Instytut Zarzadzania Projektami (PMI) wydaje pierw-
sze praktyczne standardy zawodowe ,,A Guide to the Project Management Body of
Knowledge”, ktore prowadza do uznania koncepcji zarzadzania projektami za
dyscypling naukowa.

4. Cechy globalizacji

Do najistotniejszych cech globalizacji zaliczy¢ mozemy:

1. Standaryzacj¢ - rozumiana jako ustalenie standardéw, wprowadzenie jedno-
litych norm, zwlaszcza w przemysle, ujednolicenie produkcji, normalizacje. Zr6d-
tem standaryzacji sq organizacje globalne, ktore, realizujac ekspansj¢ biznesowa,
przenosza swoje wzorce kultury organizacyjnej na nowe obszary funkcjonowania.
Firmy globalne narzucaja wrecz swoje standardy postgpowania, ktére maja wplyw
nie tylko na organizacje przejmowane, ale takze oddziatuja na organizacj¢ ko-
operujace z firma globalng oraz na klientéw, ktérzy dokonuja zakupu marek
globalnych. Znakomitym przyktadem takich zachowan jest wejscie na polski rynek
$rednio- i wielkopowierzchniowych sieci handlowych w branzy spozywczej, bu-
dowlanej czy AGD. Wprowadzity one nowe globalne standardy wspoétpracy z
kooperantami, ale tez wytworzyly nowe potrzeby wsréd klientéw nabywania ma-
rek globalnych na niespotykana dotad w Polsce skale. Wedtug autoréw przyczyn
globalizacji nalezy dopatrywa¢ si¢ w nastgpujacych przestankach, ktérymi kieruja
si¢ firmy globalne:

— dazenie do obnizania kosztéw stalych funkcjonowania organizacji poprzez
koncentracj¢ i wprowadzanie jednolitych norm funkcjonowania;

— dazenie do obnizania kosztow zmiennych funkcjonowania poprzez przeno-
szenie wypracowanych modeli produkcyjnych i handlowych;

— dazenie do obnizania jednostkowego kosztu badan i rozwoju poprzez gene-
rowanie marek globalnych, ktérych domena jest wielkoseryjnos¢;
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— dazenie do zapewnienia obiektywnej kontroli realizowanych projektéw i pro-
ceséw poprzez wprowadzenie jednolitego wzorca planowania, budzetowania i
raportowania oraz oceny.

Globalizacja wskutek dazenia do optymalizacji kosztow jednostkowych oraz
ekspansji geograficznej che¢tnie korzysta z technik, ktére pozwalaja na wprowa-
dzenie jednolitych norm prowadzenia przedsigwzigé biznesowych bez wzgledu na
miejsce ich lokalizacji, jak i na pochodzenie zasobéw ludzkich, ktére maja to
przedsigwzigcie wykona¢. Dlatego tez standaryzacji podlegaja nie tylko obszar ba-
dania i rozwoju, produkcji, produktu i ustugi, obszar prowadzenia inwestycji, ale
takze obszar zwigzany ze sposobem zarzadzania poszczegbéinymi przedsigwzig-
ciami — projektami. Standaryzacja wspiera takze system raportowania. budzetowa-
nia i kontroli realizacji poszczegdlnych projektéw gospodarczych.

2. Unifikacje — rozumiang jako sprowadzenie czegos do jednej postaci, do jed-
nej normy, polaczenie w jedng calo$¢, zjednoczenie, zespolenie. Ta cecha jest naj-
czesciej kojarzona z procesami globalizacji, ktére daza do ujednolicenia oder-
wanych dotychczas od siebie organizacji lub catych rynkéw. Dokonanie unifikacji
bez standaryzacji jest w tym rozumieniu obu pojg¢¢ niemozliwe. Firmy globaine,
realizujac proces przejmowania kolejnych organizacji (czyli unifikacji) zaraz po
przejeciu kapitalowym, wprowadzaja swéj wlasny system wzorcow funkcjono-
wania, a przejgta organizacja musi si¢ do niego dostosowac. Unifikacji mozna do-
szuka¢ si¢ takze w polityce realizowanej wobec kooperantow firmy globalnej,
ktéra ujednolica wzorce logistyczne, komunikacyjne czy opakowaniowe; przy wy-
korzystaniu specjalistycznego oprogramowania sieciowego taczy na state dostawce
celem optymalizacji i ujednolicenia procesu zamawiania i dostaw. Dlatego tez w
procesie globalizacji techniki pozwalajace na unifikacj¢ dotychczas wyodre¢bnio-
nych zakreséw sa nader czgsto wykorzystywane.

3. Lamanie dotychczasowych lokalnych zaleznosci i barier komunikacyjnych.
Gospodarka poczatku XX w. oparta byla na systemie lokalnych, samowystarczal-
nych organizméw gospodarczych, w ktérych specjalizacja byla ograniczona geo-
graficznie. W wyniku rozwoju technologii przemystowe;j oraz technologii komuni-
kacyjnej systemy lokalne zostaly zaburzone, a lepiej zorganizowane i mocniejsze
ekonomicznie rozpoczely wedrowke w poszukiwaniu nowych rynkéw zbytu. Tak
rozpoczat sie proces globalizacji, ktéry przybiera na sile i nadal przetamuje kolejne
bariery organizméw lokalnych. Fuzje, wchionigcia, przejecia to normalne zjawiska
dla organizacji ekonomicznych. Wskutek rozwoju technologii komunikacji przeta-
mane zostaly bariery odleglosci. Nowoczesne oprogramowanie, ktére jest wyko-
rzystywane przez sie¢ internetowa lub satelitarna, umozliwia nieograniczony, szyb-
ki przeptyw informacji, co wspomaga transfer technologii i wiedzy. Znamienny
przykiad globalizacji, w ktérych opisywana cecha zostata szczegdlnie uwypuklona,
stanowi wejscie na rynek polski sieci hipermarketéw spozywczych, ktore w
brutalny sposéb ztamaly cala dotychczasowa strukturg rynku lokalnego. Z kolei
projekty zwiazane z opracowywaniem oprogramowania specjalistycznego pokazu-
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ja, iz firmy globalne dzigki Internetowi nie znajq barier rozwoju i tworza zespoty
projektowe, ktérych cztonkowie pochodza z r6znych zakatkéw kuli ziemskiej.

Taka cecha globalizacji wymaga zastosowania nowoczesnych technik kon-
struowania organizacji oraz komunikacji w ramach jednej lub kilku powiazanych
ze soba struktur organizacyjnych.

4. Optymalizacj¢ — rozumiang jako dazenie procesu globalizacji do najbardzie;j
efektywnego korzystania z zasobéw ludzkich i materialnych. Procesy globalizac;ji
przybieraja na sile tam, gdzie znajduja podatny grunt do rozwoju. Zachowuja sig
zgodnie z prawem naturalnym, w ktérym silniejszy zwycigza stabszego. Celem
procesu jest podniesienie efektywnosci funkcjonowania organizacji globalnej po-
przez zagwarantowanie jej stabilnego rozwoju w przysztosci. Implikuje to dazenie
organizacji do rozprzestrzeniania si¢ na obszary o nizszym koszcie jednostkowym
produkcji lub nizszym koszcie zakupu surowcow. Podstawowymi miernikami suk-
cesu procesu jest udzial w rynku oraz wielkos¢ transferu gotéwki do centrali firmy
globalnej. Organizacja realizuje swoje przedsigwzigcia tam, gdzie jest dla niej to
zyskowne, wykorzystujac optymalizacj¢ czasu, kosztu i zakresu dziatania w danym
przedsigwzigciu.

5. Uniwersalizm. Nie ma dziedziny zycia gospodarczego we wspotczesnym
$wiecie, w ktorej nie rozpoczal sie proces globalizacji. Mozna roznie ocenia¢ po-
ziom nasilenia tego zjawiska w poszczegdlnych branzach gospodarki $wiatowej,
lecz jest niekwestionowanym faktem, ze globalizacja nie zna granic. Nawet rezim
komunistyczny w Ludowej Republice Chin musial pogodzi¢ sig istnieniem procesu
globalizacji, probujac wykorzysta¢ ten fakt w sposob maksymalny w celu zapew-
nienia rozwoju ekonomicznego Chin. Wydaje si¢, ze uzasadnione stwierdzenie, iz
zjawisko globalizacji w diugoterminowej perspektywie moze doprowadzi¢ do mo-
nopolu lub oligopolu jest uzasadnione — pod warunkiem, iz standardy przyjmo-
wane przez organizacje globalne stang si¢ normami prawnymi, usankcjonowanymi
przez wladzg polityczna.

5. Jak zarzgdzanie projektami wspiera proces globalizacji?

Zarzadzanie projektami stanowi zbi6r zestandaryzowanych technik i metod
potrzebnych do efektywnego przeprowadzenia projektu. Zaleznosci pomigdzy pro-
cesem globalizacji a koncepcja zarzadzania projektami mozna opisa¢é w dwoéch
podstawowych zakresach. Pierwszy dotyczy zastosowania wybranych technik w
samych procesach globalizacji, drugi dotyczy zbieznosci cech globalizacji oraz
koncepcji zarzadzania projektami.

Standaryzacja jest podstawowa cecha globalizacji oraz koncepcji zarzadzania
projektami. Juz w 1987 r. $wiatowe stowarzyszenie PMI wydalo pierwsza edycje¢
PMBOK, w ktérej dokonalo standaryzacji technik wykorzystywanych w ramach
koncepcji. Kolejne edycje PMBOK podnosily poziom standaryzacji oraz wprowa-
dzity takze procesowe ujecie koncepcji. Zarzadzanie projektami to zbiér proceséw



142

inicjowania, planowania, realizowania, kontrolowania i zamykania projektu, ktére
nakladaja si¢ na siebie i nabieraja réznego znaczenia w ramach jednej fazy
projektu. Procesy te sa takze zalezne od siebie — element wyjscia z procesu n jest
elementem wejscia do procesu n+l. Poszczegblnym procesom przypisane sa
sprawdzone w praktyce techniki. Zbior tych technik stanowi znakomite narzgdzie
wspierajace procesy globalizacji w ich réznych fazach. Nalezy takze zauwazy¢, iz
procesy globalizacji na poziomie operacyjnym to zbior scisle zdefiniowanych pro-
jektéw. Takimi projektami sa przeciez przej¢cia firm, fuzje czy tez tworzenie
nowych organizacji. Tego typu przedsigwzigcia wykazuja wprost cechy projektu,
pomimo iz w ujgciu z poziomu strategicznego maja wyrazne znamiona procesu.
Organizacja globalna na poziomie strategicznym traktuje przejgcie innych orga-
nizacji jako proces. Na poziomie operacyjnym to przedsigwzigcie wykazuje bar-
dziej cechy projektu. Przeksztalcenie projektu w proces nastgpuje samoistnie wraz
ze wzrostem standaryzacji prowadzenia przedsigwzigcia oraz liczby jego powto-
rzen. Skoro zarzadzanie projektami udostepnia pakiet zestandaryzowanych technik
prowadzenia réznych przedsigwzigé, to proces globalizacji naturalnie korzysta z
tych osiagnigé zarowno w sposob $wiadomy, jak i samoistny, gdyz niekoniecznie
szczebel kierownictwa operacyjnego organizacji musi sobie te zaleznosci u$wia-
damiaé. Przyktadami zastosowania przez firmy globalne koncepcji zarzadzania
projektami do proceséw globalizacji stanowia opracowane przez nie na bazie
metodyk uniwersalnych, takich jak: metodyka PMI wedlug standardow PMBOK,
metodyka PRINCE 2, wiasne dedykowane metodyki np. prowadzenia projektow
informatycznych: PRINCE 2 adoptowana dla Siemens, metodyka IBM, metodyka
ASAP (SAP), Microsoft. Kolejnym przykladem moze by¢ sposéb prowadzenia
przedsiewzig¢ inwestycyjnych, np. budowa nowej fabryki, hotelu wedtug stan-
dardéw FIDIC (Federation Internationale des Ingenieurs-Conseils — Migdzynaro-
dowa Organizacja Inzynieréw-Konsultantow), bazujacy bezposrednio na PMBOK.
Unifikacja, ktora nie jest mozliwa bez standaryzacji, stanowi podstawowy ele-
ment budowania koncepcji zarzadzania projektami. Najnowsze podejscie Swiato-
wego Instytutu Zarzadzania Projektami do koncepcji ukazuje ja jako unifikacje
obszaréw wiedzy, jako polaczenie wybranych zagadnien i technik w jedng calos¢.
Takie podejscie stanowi kolejny krok w ewolucji koncepcji. Ten krok poprzedzony
byt dtugotrwalym procesem standaryzacji technik i metod. Globalizacja bazuje na
zasadniczej technice i zalozeniu koncepcji zarzadzania projektami, a mianowicie
na pracy zespolowej. Zespoly projektowe powolywane w organizacjach globalnych
to podstawowy element oraz zaséb powolywany do realizacji procesu globalizacji.
Przedsigwzigcia tego typu, jak przejecie innej organizacji, sa realizowane nie przez
jedna osobg, lecz cate interdyscyplinarne zespoly ekspertow. Czesto zespoty skia-
daja sie z 0s6b pochodzacych z organizacji globalnej, organizacji przejmowane;j
oraz os6b zlokalizowanych poza tymi organizacjami (tzw. eksperci zewngtrzni).
Zespoly projektowe tworzone w ramach istniejacych struktur organizacyjnych,
czesto funkcjonalnych, prowadza do ztamania dotychczasowych barier zwiazanych
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z funkcjonalnym podejsciem do organizacji prac oraz komunikacji. Praktyka
implementacji zarzadzania projektami w organizacjach dowodzi, iz prowadzi ona
do powstania nowych struktur organizacyjnych — struktur projektowych, ktérych
gtébwnym wyznacznikiem jest praca zespoldw czasowych, powolywanych do
realizacji konkretnego projektu. Jak procesy globalizacji burza lokalne zaleznosci,
tak samo zespoly projektowe tamia dotychczasowe lokalne osrodki wiadzy struk-
tury funkcjonalnej. Takie podejécie wiaze si¢ takze z nowymi wzorcami komunika-
cji wspieranej przez nowoczesne oprogramowanie do zarzadzania projektami. No-
we wzorce bazuja na skracaniu i upraszczaniu kanatu komunikacji, wprowadzaja
nowe rozwiazania w zakresie planowania, budzetowania i raportowania. Wszystko
to wspierane jest takimi narzgdziami, jak np. oprogramowanie Project Server 2003,
umozliwiajace zarzadzanie srodowiskiem wieloprojektowym. Zestandaryzowane
oprogramowanie, zbudowane na bazie zalozen koncepcji zarzadzania projektami,
stanowi narzedzie wykorzystywane przez organizacje globalne nie tylko do efek-
tywnego zarzadzania projektami w zakresie samej komunikacji, ale stanowi tech-
nik¢ standaryzacji i unifikacji w procesie globalizacji. Decydujac si¢ na zasto-
sowanie okreslonego typu oprogramowania, organizacja globalna rozprzestrzenia
stosowne standardy wraz z wlasnym rozwojem geograficznym. Naturalnym zja-
wiskiem jest juz fakt polegajacy na prowadzeniu projektow przez organizacje
globalna tylko np. na platformie Project Server 2003, niezaleznie od pochodzenia
czlonkéw zespotu projektu czy samej lokalizacji projektu. Do Polski rozwigzanie
Project Server zostalo przeniesione przez organizacje globalne, ktore wymagaty
zastosowania tego typu oprogramowania podczas realizacji projektéw na terenie
naszego kraju.

Technika budowania szablonéw projektéw prowadzi do zjawiska standary-
zowania postgpowania w fazie inicjowania i planowania projektu. Fazy te takze sg
wspierane przez specjalistyczne oprogramowanie, np. MindManager bazujace na
juz leciwej technice map mysli, ktéra wskutek zastosowania oprogramowania
przezywa renesans. Techniki CPM czy CCPM, nakierowane na planowanie i kon-
trolowanie realizacji projektu, metoda wartosci zarobionej (EVM) to kolejne przy-
kiady standaryzowania komunikacji oraz wprowadzania do lokalnych organizacji
nowych rozwiazan. EVM opracowana w latach dziewig¢édziesiatych XX w. sta-
nowi znakomite, obiektywne narz¢dzie do oceny postgpu prac w projekcie oraz
przewidywania poziomu realizacji celow projektu w zakresie czasu i budzetu.

Optymalizacja dla procesu globalizacji jest rzecza podstawowa, tak samo jak
dla prowadzenia projektow. Koncepcja zarzadzania projektami nadaje optyma-
lizacji globalnej wymiar operacyjny. Kazdy projekt ma na celu osiagnigcie trzech
podstawowych, zaleznych od siebie celéw: terminu realizacji, kosztu wykonania
oraz zakresu projektu rozumianego jako suma zadania do wykonania. Podstawo-
wym zadaniem jest znalezienie najefektywniejszej wypadkowej pomiedzy
wspomnianym tréjkatem celow tak, aby projekt przeprowadzi¢ w ustalonym zakre-
sie po najnizszym koszcie i w najkrotszym czasie, a wigc optymalnie. Implikuje to,
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iz pojedynczy projekt, przeprowadzony optymalnie, a stanowiacy element procesu
globalizacji, przyczyni si¢ do podniesienia efektywnosci organizacji globalnej.
Ponadto zastosowanie podejscia projektowego pozwala na wprowadzenie mierzal-
nosci optymalizacji poprzez zastosowanie metody EVM, ktérej wskazniki moga
by¢ traktowane takze jako wskazniki do oceny, czy proces globalizacji przebiega
zgodnie z zalozonymi celami kosztowo-czasowymi.

Zarzadzanie projektami to w pelni uniwersaina koncepcja, ktdrej zastosowania
nie mozna ogranicza¢ do wybranej dziedziny czy branzy w gospodarce. Nie zna
granic panstwowych ani kulturowych. Jest to koncepcja nie tylko w pehni opisana,
ale i w pelni elastyczna. Tak jak i globalizacja, jest uniwersalna. Projekty sa rozne
— od inwestycyjnych, poprzez projekty z zakresu badania i rozwoju, po organiza-
cyjne lub informatyczne. Tego typu projekty stanowia element proceséw globa-
lizacji, gdyz nietrudno jest w rzeczywisto$ci gospodarczej zidentyfikowac tego
typu zjawiska.

6. Podsumowanie

Koncepcja zarzadzania projektami wspiera procesy globalizacji, gdyz projekty
stanowig element proceséw globalizacji, co powoduje wykorzystanie catego zbioru
standardowych technik zarzadzania projektami zawartymi w PMBOK. Procesy te
realizowane sa w ramach organizacji globalnych, ktére przenosza swoje wzorce
funkcjonowania do innych obszaréw geograficznych, kulturowych i biznesowych.
Kazda z firm globalnych stale tworzy i rozwija katalog wzorcéw postgpowania,
czyli katalog technik i metod, ktére pozwalaja na sztuczne realizowanie projektow
w ramach globalizacji. Techniki i metody zarzadzania projektami stanowia jasno
sformulowany i logicznie powiazany system, z ktorego korzystajg firmy globalne.
Nie ma dzisiaj na $wiecie firmy globalnej, dla ktérej znajomos¢ i wykorzystywanie
koncepcji zarzadzania projektami jest obce i niezrozumiate. Zarzadzanie projek-
tami juz dawno stalo sig globalne, gdyz jest zestandaryzowane i ujednolicone.

Wykorzystanie zatozen koncepcji zarzadzania projektami prowadzi w bezpo-
$redni sposdb do podniesienia efektywnosci procesu globalizacji, pozwala wrecz na
realizacje jego podstawowej cechy, a mianowicie optymalizacji. Globalizacja, ro-
zumiana jako suma proceséw globalizacji z punktu widzenia pojedynczego procesu
globalizacji na poziomie organizacji globalnej, wymaga planowania i kontrolo-
wania realizacji wyznaczonych celéw. Jak wskazano, zarzadzanie projektami w
wielu obszarach stanowi znakomite narzg¢dzie do planowania, prowadzenia i kon-
trolowania projektow skfadajacych si¢ na proces globalizacji. Rozwoj specjalis-
tycznego oprogramowania do zarzadzania projektami podniést w sposob zasad-
niczy atrakcyjno$é globalizacyjna tej koncepcji oraz spowodowat, iz globalizacja
otrzymala powszechne, proste narz¢dzie do dalszej dynamicznej ekspansji.
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THE PROJECT MANAGEMENT AS A CONCEPT AIDING THE PROCESS
OF GLOBALIZATION

Summary

The project management is a tool that facilitates the planning, implementing and monitoring of
all the aspects of a project. These actions should aim at achieving three mutually dependent project
objectives: certain time, cost and scope of work. The project management knowledge offers a set of
leadership techniques and leadership tools for the realization of the most important phases of the
project.

They are necessary to the efficient performance of a project. Therefore the International Project
Management Association has performed the standardization of techniques and methods. They made a
logical system aimed at the continuous improvement of relevant actions.

The concept of project management helps the leadership of the global projects and the
globalization promotes the creation of techniques and methods of the efficient project management.
The PM concept is a global concept, because it is standarized. The global attractiveness of project
management becomes more important and the reason is the growth of the technical software.
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