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1. Pojecie i przestanki ksztaltowania pamigci organizacyjnej

Podstawowym wewnetrznym zrodtem wiedzy w przedsigbiorstwie jest jego
pamigé. Kazde przedsigbiorstwo, opierajac si¢ na tym co juz posiada — na kulturze,
zasobach intelektualnych w postaci wyksztalconego personelu, historii oraz na
doswiadczeniach, moze rozwiazywac problemy terazniejszosci, dlatego wielu
autorOw (zob. np. [2]) zaleca budowanie systemu zarzadzania wiedza na bazie
posiadanych zasobdw.

Pojecie pamigci organizacyjnej pojawia si¢ w literaturze przedmiotu, jednak
zdaniem autora, jest blednie zawgzane do technologii informacyjnej stuzacej
zapisywaniu jej w postaci twardej (bazy danych — np. listy klientéw, kartoteki
kooperantéw) lub migkkiej (ekspertyzy, doswiadczenia, metafory, anegdoty itp.)
(por. [8, s. 37]).

Pamigé¢ organizacyjna powinno si¢ widzie¢ szerzej — jako system spoleczno-
-techniczny, zdolny do rejestracji postrzeganych elementéw rzeczywistosci, ich
stanéw, wzajemnych relacji i sily ich oddziatywania oraz zmian bgdacych efektem
tych interakcji (reakcji na okre$lone bodzce).

Pamig¢ przedsigbiorstwa opiera sig na pamigci pracownikow, ktdra jest przez
nich, co jest immanentna cecha ludzkiego umystu, wykorzystywana do tworzenia
tzw. heurystyk (z greckiego heuriskein — znalez¢, odkry¢), w praktyce oznaczaja-
cych oparta na do$wiadczeniu regule postgpowania, ktoéra moze skroci¢ proces
rozwigzywania problemu, usprawni¢ realizowane procesy itd. Z czasem zbudowa-

* Katedra Nauk o Przedsigbiorstwie Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu — Wydziatl w Jele-
niej Goérze.
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ne na bazie tego rodzaju odkry¢ wzorce postgpowania (heurystyki), po uznaniu ich
dlugookresowej przydatnosci, moga si¢ sta¢ trwalym elementem kultury organi-
zacyjnej.

Pamieé¢ ludzka, a wigc réwniez pami¢é pracownika (a takze zarzadzajacego
i wlasciciela), mozna zdefiniowa¢ jako zdolno$¢ do przechowywania w ukladzie
nerwowym informacji o §wiecie w formie engramoéw, czyli §ladow pamigciowych.
Engram okreslany jest jako trwata zmiana w ukladzie nerwowym, wywotana przez
jego chwilowe pobudzenie i odczytywana jako reprezentacja pewnych doznaf,
przezy¢, postrzezen elementow $rodowiska wewngtrznego i zewngtrznego. Two-
rzenie nowych engraméw w wyniku jakiego$ doswiadczenia, a takze przeksztal-
canie juz istniejacych $ladow pamigciowych okresla si¢ jako proces uczenia sig.

Pamie¢ ludzka rejestruje jednak subiektywny obraz S$wiata bardzo istotnie
zZwigzany z procesem postrzegania i indywidualnymi zdolnoSciami percepcji
bodzcoéw. Jest to glowny czynnik niepewnosci wiedzy generowanej w przed-
sigbiorstwie. Zdaniem autora jego obiektywizacja' jest mozliwa tylko poprzez
sieciowa organizacje pamieci. W praktyce funkcjonowania przedsigbiorstw mozna
zauwazy¢, iz okreslone zdarzenia gospodarcze bardzo rzadko dotycza jednego
pracownika czy nawet komoérki organizacyjnej, zwykle za$§ konsekwencje tych
zdarzen czy proceséw odczuwane sa w wielu obszarach aktywnosci organizacji,
przy tym czgsto catkowicie odmiennie.

Na przyktad odkrycie nowych, czystszych komponentow moze by¢ postrzega-
ne przez pracownikdow odpowiedzialnych za realizacj¢ funkcji marketingowej jako
szansa na wytworzenie przewagi konkurencyjnej. Tymczasem z perspektywy pra-
cownikéw zaopatrzenia jest to sygnal o konieczno$ci zweryfikowania dotychcza-
sowych zwiazkow kooperacyjnych. Zasigg oddzialywania moze by¢ jeszcze
szerszy, gdy niezbgdne jest stworzenie nowych produktéw lub ich dostosowanie do
nowych wymagan rynku (B+R, produkcja) oraz podjgcie w tym celu nowych
inwestycji.

Konsekwencje takiego zdarzenia dla przedsiebiorstwa jako calosci maja
charakter obiektywny, ale ich poznanie wymaga uwzglednienia wszystkich
subiektywnych doswiadczen. Postulowana wyzej sieciowa organizacja pamigci
moze si¢ sta¢ istotnym narzedziem obiektywizacji proceséw poznawczych.

Odpowiednikiem engramu w pamigci organizacyjnej sg rOwniez wspomniane
bazy danych, bazy wiedzy, systemy informatyczne, wewngtrzna dokumentacja itd.
Sa to formy opisu i zapisu stanu okre§lonych zjawisk, w literaturze przedmiotu
klasyfikowane jako kapital strukturalny — czgs¢ kapitahu intelektualnego.

Przedsigbiorstwo moze korzystac rowniez z pamigci zewngtrznej, tworzonej
przez wyspecjalizowane podmioty w celach komercyjnych (np. zapis preferencji

! Obiektywizacja rozumiana jest w tym przypadku jako proces przyblizania si¢ do prawdy o ok-
reslonym wycinku rzeczywistosci. Poprawnie skonstruowane procesy poznawcze przyczyniaja si¢ do
ograniczania niepewnosci, co ma szersze konsekwencje w funkcjonowaniu przedsigbiorstw (zob. [3]).
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nabywcow), lub tez z powszechnie dostepnych zrodet panstwowych (np. GUS) czy
spotecznych organizacji non profit.

Wiedza organizacyjna powstaje w wyniku wnioskowania na podstawie danych
pozyskiwanych z obserwacji poszczegdlnych przypadkéw i zapisanych wczesniej
w pamigci organizacji. Jest ona wykorzystywana do tworzenia wspomnianych
wyzej uniwersalnych wzorcéw zachowan organizacyjnych, co implikuje potencjal-
ne problemy w praktycznym zarzadzaniu. Ten sposéb generowania wiedzy obar-
czony jest rOwniez niepewnoscia charakterystyczna dla podejécia indukcyjnego
i wedhug jego krytykéw (zob. np. [5]) wiedza uzyskana tg droga nie jest dosta-
tecznie zweryfikowana. Pamie¢ organizacji powstaje cz¢sto na podstawie pojedyn-
czych obserwacji, co nie daje podstaw do wyciagania ogélnych wnioskow (obser-
wacje zbyt subiektywne i czastkowe). Dodatkowo w dynamicznym $rodowisku
przedsigbiorstwa bardzo rzadko zdarzenia i procesy przebiegaja w tych samych
warunkach, co stanowi dodatkowy czynnik ograniczajacy warto$¢ (aktualnos¢)
informacji zapisanej w pamigci organizacyjnej.

Przy wymienionych ograniczeniach nalezy jednak doceni¢ wagg pamigci dla
procesOw decyzyjnych. Pamie¢ organizacji moze sie sta¢ bardzo istotnym zasobem
przedsiebiorstwa wazne jest jednak, by nie utozsamiac jej z wiedzg. Pamieé jest
zapisem przeszlosci, tzn. mniej lub bardziej odleglych czasowo postrzezen
wewngtrznej rzeczywisto$ci organizacji oraz postrzezen rzeczywistosci zewnetrz-
nej — jej otoczenia. Potoczne rozumienie przesztosci moze by¢ w tym wypadku
jednak mylace. Odwolujac si¢ do analogii pamigci ludzkiej, ktéra — jak juz
zauwazono — jest istotnym elementem pamigci organizacyjnej, mozna stwierdzic,
iz narzgdzia poznawcze, jakimi dysponuje czlowiek, tj. zmysty i zdolny do refleks;ji
umysl, nie s3 wystarczajaco sprawne do percepcji terazniejszos$ci. Plynace z
otocznia bodZce odbierane przez zmysty sa przekazywane do moézgu, a tam
rejestrowane i analizowane poprzez poréwnanie z wczesniej zapisanymi doswiad-
czeniami (engramami). Mimo ze nie s3 to procesy dlugotrwale (osobniczo zalez-
ne), nalezy jednak uznaé istot¢ funkcjonowania ludzkiego umystu i mozliwosci
percepcyjnych czlowieka — proces my$lowy opiera si¢ na sygnaltach i doswiad-
czeniach z przeszlosci.

Logika nakazuje, by w podobny sposob ksztaltowaé pamigé organizacyjng w
przedsigbiorstwie. Podejmujacy decyzje, aby mogli precyzyjnie interpretowaé
sygnaly pochodzace zarowno z wngtrza, jak i te plynace z otoczenia, musza
korzystaé z pamigci organizacyjne;j’.

Whnioskowanie oparte na tych zapisach prowadzi do wytworzenia wiedzy o
przesziosci, bliskiej prawdy o niej na tyle, na ile organizacja jest zdolna ja
osiagnac¢, co uzaleznione jest od potencjalu poznawczego, jakim dysponuje,
sposobu zorganizowania proceséw poznawczych itd. (szerzej zob. [3]).

Ocena efektow procesu poznawczego jest mozliwa poprzez weryfikacjg nowej
wiedzy. Jest to proces, podczas ktorego na podstawie zidentyfikowanych zalez-

? A takze swojej wilasnej, ktora w tym przypadku jest czgécia pamigcei organizacyjnej.
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nosci pomigdzy elementami okreslonego wycinka rzeczywistosci buduje sie
modele zachowan i przewiduje reakcje na okreslone bodzce, tworzy scenariusze
rozwoju (zob. rys. 1). Zwykle dokonuje si¢ tego w czasie planowania, wéwczas
rzeczywisto$¢ weryfikuje blgdy w procesie poznawczym, ktore powinny zostaé
wymazane z pamieci. Jest to proces ztozony, zwlaszcza ze pamigé organizacyjna,
jak wspomniano wyzej, opiera si¢ na pamigci ludzkiej. W interesie przedsigbior-
stwa lezy jednak wyeliminowanie blgdow poznawczych, by nie przyczynily sig do
wytworzenia w kulturze organizacyjnej nicodpowiednich regul postgpowania.

Korygowanie pamigci organizacyjnej w zarzadzaniu srodowiskowym, szcze-
golnie w praktyce wdrazania i funkcjonowania znormalizowanych systeméw (np.
norm grupy ISO 14000), pojawia si¢ juz na etapie projektowania. Dokonuje sig
wowczas weryfikacji, zestawiajac wiedz¢ i doswiadczenie pracownikéw przedsig-
biorstwa z wiedza i doswiadczeniami audytorow zewngtrznych. Jest to etap oceny
procedur postgpowania na okre$lonych stanowiskach pracy. Nastepnie, opierajac
si¢ na biezacych doswiadczeniach z ich realizacji, modyfikuje sig je, co jest okreso-
wo weryfikowane przez instytucje certyfikujace w tzw. audytach zewnetrznych.
Jest to typowy przejaw zarzadzania pamigcia organizacyjna.
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uzytecznosci
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Postrzeganie

Zapis w pamigci rzeczywistosci oparte na zapis
(engramy i inne zmystach i technicznych doswiadczen
formy) urzadzeniach wspomagajacych

, Rys. 1. Przebieg proceséw poznawczych
Zrodlo: opracowanie wlasne.

W pamigci organizacyjnej powinny zosta¢ utrwalone doswiadczenia, ktore
moga by¢ przydatne z punktu widzenia sprawnego dzialania. Wymaga to jednak
zwykle przekonwertowania nie zapisanych w procesie jej tworzenia kwestii
domyslnych, zrozumiatych dla osoby tworzacej, na formg¢ zrozumiatg dla innych
korzystajacych z pamigci. Przy braku tego typu dzialan opuszczenie stanowiska
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pracy przez doswiadczonego pracownika wiaze si¢ ze stratami organizacji,
wynikajacymi z utraty jego indywidualnej pamigci (doswiadczen). Istnieje zatem
potrzeba uchwycenia i zachowania owej ,,migkkiej wiedzy”.

2. Korzystanie z pamigci organizacyjnej
na potrzeby ksztaltowania relacji ze Srodowiskiem

Zarzadzanie relacjami przedsigbiorstwa z szeroko rozumianym srodowiskiem
jest zorientowane na ciagle obnizanie obcigzen powstajacych w wyniku emisji
zanieczyszczen do poszczegélnych jego komponentéw. W literaturze przedmiotu
okres$la sig¢ ten proces zwykle mianem zarzadzania $rodowiskowego lub proeko-
logicznego.

Zarzadzanie to koncentruje sig¢, z jednej strony, na takim przeksztalcaniu
procesow wytwoérczych, aby przez odpowiedni dobér czynnikéw produkcji i
sterowanie procesami ograniczaé stala presje na srodowisko®, z drugiej za$ strony
na przeciwdzialaniu zdarzeniom losowym, ktore okresowo presjg t¢ moga znacznie
podniesé.

Podejmowanie racjonalnych decyzji w jednym i drugim przypadku wymaga
wytworzenia przez przedsigbiorstwo odpowiedniej wiedzy. Wiedza o Srodowisku
powinna w pelni odpowiadaé¢ potrzebom podmiotéw wykorzystujacych ja w pro-
cesach decyzyjnych do przewidywania przebiegu zjawisk. Do wytworzenia tej
wiedzy niezbedne sa informacje, ktére zapisane sa w pamigci przedsigbiorstwa, w
roznej formie (pamigé pracownikow, dokumenty, raporty itd.), inne przedsigbior-
stwo za$ powinno je pozyskac z zewnatrz lub wytworzy¢.

Do aktywnego ksztaltowania relacji ze srodowiskiem niezbgdne sa:

e informacje o stanie podstawowych elementéw srodowiska przyrodniczego oraz

o podstawowych ekosystemach,

e informacje o rodzaju i zrédlach technogennego obciazenia S$rodowiska

(zwlaszcza przez przemyst i transport),

e informacje o funkcjonowaniu poszczegdlnych narzedzi realizacji polityki
ekologicznej,

e informacje o kosztach i efektach funkcjonowania systemu zarzadzania
srodowiskiem,

¢ informacje o stanie Swiadomosci ekologicznej spoleczenstwa i reakcji roznych

grup spotecznych na instrumenty zarzadzania (por. [6]).

W przypadku wiedzy o Srodowisku przedsigbiorstwa sa wspomagane przez
podmioty zewngtrzne tworzace tzw. bazy danych, informacji, a nawet wiedzy.
Poza przedsigbiorstwami korzystaja z nich réwniez instytucje powotane do
zarzadzania zasobami $rodowiska na réznych szczeblach. W dziataniach plani-

3 Presja ta jest skutkiem korzystania ze $rodowiska wydobywania zasobéw naturalnych,
deponowania zanieczyszczen itp. Szerzej zob. [7].
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stycznych i organizacyjnych nalezy uwzgledni¢ istot¢ pamigci organizacyjnej, a
mianowicie jej zwiazek z czlowiekiem. Jak juz wspomniano, nie wszystkie
doswiadczenia i postrzezenia ludzkie mozna zarejestrowa¢ na obecnym etapie
rozwoju technologii informacyjnej na sztucznych nosnikach informacji.

Czlowiek jest zrodlem wiedzy, gdyz wszystkie nowe obserwacje (bodzce)
potrafi odnies¢ do zapisanych w pamigci do§wiadczen, co jest podstawa refleksji
i procesu poznania. Wiedza ma charakter indywidualny i w okreslonych przypad-
kach moze by¢ dobrem rzadkim (np. wiedza o sposobach gaszenia pozaru szybu
naftowego). Nie oznacza to jednak koniecznosci (podobnie jak w przypadku pa-
migci) zatrudnienia jej dysponenta, stad z punktu widzenia przedsigbiorstwa zrédta
wiedzy moga miec¢ charakter zewngtrzny lub wewnetrzny. Decyzja o sposobie
pozyskiwania wiedzy powinna si¢ opiera¢ na rachunku ekonomicznym.

Racjonalno$¢ nakazuje podejmowanie wspolpracy przedsigbiorstw z innymi
instytucjami (i przedsigbiorstwami), zorientowanymi na zarzadzanie zasobami
srodowiska lub na jego ochrong, w celu upowszechniania dobrej praktyki poprzez
tworzenie baz danych, informacji i przypadkéw. Dla przedsigbiorstwa jest to forma
poszerzania pamigci. Wspolne projekty w tej sferze moga si¢ wydatnie przyczynié
do obnizenia kosztow generowania wiedzy o srodowisku. Dzialanie takie dodatko-
wo uzasadnia interes spoleczny, powiazany z optymalizowaniem proceséw korzy-
stania z zasobow $rodowiska.

Rowniez zarzadzajacy lokalnymi zasobami $rodowiska powinni tworzy¢ siec
we wspolpracy z wszystkimi emitentami zanieczyszczen na okreSlonym terenie,
umozliwiajaca dwukierunkowy przeptyw danych i informacji, z jednej strony
niezbednych do zarzadzania srodowiskowego na poziomie przedsigbiorstwa, z
drugiej strony umozliwiajacych tworzenie bilansu zanieczyszczen wprowadzanych
do poszczegdlnych komponentéw $rodowiska. Potrzeby zarzadzajacych lokalnymi
zasobami $rodowiska wynikaja z koniecznosci interpretacji informacji o stanie
srodowiska i przewidywania skutkéow okreslonych obciazef. Wymaga to wiedzy
o czynnikach oraz mechanizmach zmian w pojemnosci i produktywnosci ekosyste-
méw, umiejgtnosci przewidywania skutkow tych zmian, a takze wiedzy o sposo-
bach bilansowania zanieczyszczen ze wszystkich zrédel. W procesach bilanso-
wania zanieczyszczen konieczne jest uwzglednienie informacji nie tylko o
rzeczywistej emisji ze wszystkich zrodet, ale rowniez o ich tzw. Srodowiskowych
sciezkach rozwoju (zob. [7]), ktére sa niezbgdne przy prognozowaniu dynamiki
tych zjawisk.

3. Zarzadzanie ryzykiem Srodowiskowym oparte na pamigci organizacyjnej

Ksztaltujac relacje ze srodowiskiem, zarzadzajacy przedsigbiorstwem oczekuja
rowniez korzysci ekonomicznych z podejmowanych dziatan. Moga si¢ one pojawié
glownie wowczas, gdy te dzialania spowoduja obnizenie ryzyka Srodowiskowego,
bedacego sktadowa ogolnego ryzyka prowadzenia dziatalnosci. Efekty tego obni-
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Zenia moga ujawnié si¢ w roznych sferach (indywidualnie dla kazdego podmiotu)
w postaci np. nizszych kosztéw kredytéw, poprawy wizerunku i zwiazanej z tym
wyzszej sprzedazy, unikniecia kar za przekroczenie norm emisji.

Charakterystyka ryzyka, bedaca punktem wyjscia do zarzadzania ryzykiem,
a jednoczesnie efektem sekwencji dzialan podejmowanych w celu jego oszaco-
wania w praktyce, jest procesem budowania wiedzy o przebiegach proceséw rea-
lizowanych w przedsigbiorstwie i czynnikach powodujacych niepozadane odchy-
lenia od przyjgtych zatozen i standardow.

W celu pelnego opisu ryzyka wiazacego si¢ z dziatalnoscia przedsigbiorstwa
nalezy:

— zidentyfikowa¢ Zrodla zagrozen,
— okresli¢ skutki, jakie okreslone zdarzenie moze wywota¢ (dawka-reakcja),
—~ oceni¢ prawdopodobienstwo wystapienia niekorzystnego scenariusza zdarzen

i jego konsekwencje (w tym ekonomiczne).

Sa to procesy poznawcze o charakterze indukcyjnym, w ktorych korzysta sig
w sposob szczegolny z doswiadczen wlasnych pracownikow przedsiebiorstwa czy
tez podmiotow zewngtrznych do tworzenia okreslonych scenariuszy zdarzen.

Zrodta zagrozen wystepuja zarébwno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsig-
biorstwa, a do ich identyfikacji niezbgdna jest wiedza dotyczaca specyfiki proce-
sow realizowanych w konkretnym przedsigbiorstwie, wlasciwosci wykorzysty-
wanych surowcow 1 materialéw oraz negatywnych skutkéw ich przetwarzania.

Wiedza przydatna do oceny zagrozen pochodzi z wielu dziedzin, w zaleznosci
od specyfiki procesow realizowanych w przedsigbiorstwie. Do opisu mechanizmu
oddzialywania (dawka-reakcja) okreslonej substancji, promieniowania lub hatasu
na organizm ludzki czy okreslone ekosystemy lub poszczegdlne ich elementy
czgsto nalezy przeprowadzi¢ proces naukowego poznania z wykorzystaniem
dorobku takich dziedzin, jak fizyka, chemia, nauki medyczne, przyrodnicze itp.
Przedsigbiorstwa rzadko posiadaja, zapisane w pamigci organizacyjnej, wystarcza-
jace doswiadczenia czy odpowiedni potencjal badawczy do przeprowadzenia takie-
£0 procesu.

Jest to wazny etap tworzenia wiedzy o zagrozeniu, ktérego rozpoznanie
postuzy do okreslenia akceptowanego poziomu ryzyka. Poznanie wielkosci
granicznych dla poszczegélnych zanieczyszczen, przy ktorych nie dowiedziono
negatywnych reakcji, ma zasadnicze znaczenie dla racjonalnego zarzadzania
ryzykiem. Podobnie przy ocenie naraZenia, ekspercka wiedza z zakresu fizyki,
geografii, geologii, meteorologii, a takze innych dziedzin moze sie okazaé
niezbedna do oceny wielkosci, czgstotliwosSci i czasu narazenia organizmow
i ro$lin (receptorow). Podstawa tych ocen bowiem jest modelowanie drog
transportu zanieczyszczen (drog narazenia).

Do petnej charakterystyki ryzyka srodowiskowego nalezy doda¢ réwniez
zrodla zagrozen zewngtrznych (wzglgdem przedsigbiorstwa), ktére stanowiac tlo
(np. substancje chemiczne skumulowane w organizmach) dla obcigzen wytwa-



89

rzanych przez przedsigbiorstwo, istotnic moga wplyna¢ na zwigkszenie nega-
tywnych efektow, gdyz ograniczaja zdolnosci asymilacyjne (pojemno$é ekosyste-
méw, zdolnosci immunologiczne organizméw)*.

Poprawno$¢ procesu szacowania ryzyka jest bardzo istotnie zwiazana z dostgp-
noscia wiedzy naukowej, szczegélne znaczenie ma jednak roéwniez wiedza
zapisana w pamigci organizacyjnej, a takze doSwiadczenia stanowiace fundament
jej tworzenia. Dlatego w procesach poznawczych niezmiernie istotne jest zloka-
lizowanie zrodet tej wiedzy i okre$lenie sposobu korzystania z niej. Doswiadczenia
z przebiegu proceséw wewngetrznych zapisane w pamigci ludzkiej tworza indy-
widualny kapital intelektualny gléwnie pracownikdéw zarzadzajacych tymi proce-
sami na poszczegllnych szczeblach oraz bezposrednio bioracymi udziat w ich
realizacji. ROwnie wazne dla poprawnosci proceséw poznawczych jest korzystanie
z dokumentacji technologicznej, opracowan statystycznych dotyczacych procesow,
opisow przypadkow awarii i usterek (ich przebiegu) itp. skladajacych sie na struk-
turalny kapitat intelektualny przedsigbiorstwa.

Wiedza naukowa, tworzona glownie w osrodkach naukowych i upowszech-
niana w postaci réznego rodzaju publikacji z punktu widzenia potrzeb przedsig-
biorstwa jest zbyt rozproszona i wymaga odpowiedniego przygotowania. Dlatego
istotnym wsparciem proceséw zarzadzania ryzykiem srodowiskowym sa dla przed-
sigbiorstw projekty tworzenia baz informacji z charakterystyka substancji chemicz-
nych wykorzystywanych w przemy§le oraz upowszechniania doswiadczen.

Przyktadem takich dzialan jest inicjatywa Organizacji Narodow Zjedno-
czonych, tzw. Global Compact, powolana w celu wsparcia zrdwnowaZonego
wzrostu §wiatowe] gospodarki. Innym przyktadem migdzynarodowej wspolpracy
jest projekt Centrum Bezpieczenstwa Procesowego Amerykanskiego Instytutu
Inzynierow Chemikow, dotyczacy wymiany danych pomigdzy zakladami przemy-
stfowymi na calym $wiecie.

W praktyce charakterystyka ryzyka powinna wigc by¢ kompleksowym
procesem poznawczym, wykorzystujacym pami¢é organizacyjna oraz pozyskane
dane i informacje do wytworzenia uzytecznej wiedzy.

Celem zarzadzania ryzykiem S$rodowiskowym jest rzadko, glownie ze
wzgledéw ekonomicznych, catkowite jego wyeliminowanie. Zwykle natomiast
przyjmuje si¢ pewien dopuszczalny poziom ryzyka dla okreslonej dzialalnosci,
totez jego charakterystyka moze dostarczy¢ zarzadzajacym wystarczajacych
argumentow do stwierdzenia, iz nie ma uzasadnienia dla podejmowania dziatan
(zwykle kosztownych), gdyz oszacowane ryzyko ksztaltuje si¢ na poziomie
mozliwym do zaakceptowania. W przeciwnym jednak wypadku szczegolowy opis
ryzyka na etapie jego charakterystyki jest podstawa do wariantowego opracowania
dziatan ukierunkowanych na jego obnizenie.

4 Mechanizm ten opisany jest szerzej w literaturze przedmiotu (zob. np. [7]).
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W procesie tym zasadnicze znaczenie ma pamig¢ organizacyjna, wytworzona
w przedsigbiorstwie na podstawie obserwacji przebiegu proces6w, gromadzonych
indywidualnych do$wiadczen pracownikéw uczestniczacych w ich realizacji i za-
rzadzajacych nimi, a takze réznych form rejestracji zdarzen, ktére w przesziosci
wywotywaly okre$lone negatywne skutki. Raporty opisujace przebieg awarii,
statystyki, ewidencja dziatan w zakresie gospodarki remontowej i opis stanu
maszyn i urzadzen tworza istotny dla racjonalnego zarzadzania ta sfera kapitat
strukturalny przedsigbiorstwa.

Dziatania ukierunkowane na ograniczanie potencjalnych konsekwencji istnieja-
cych zagrozen moga przyjmowac nastgpujace formy (por. [1]):

— eliminowanie zagrozen,
— ograniczanie zagrozen,
— ograniczenie strat.

Eliminowanie zagrozen, jak juz wspomniano, jest zwykle procesem bardzo
kosztownym, czg¢sto niemozliwym do przeprowadzenia, gdyz pelna eliminacja
zagrozen wymaga niemal pelnej wiedzy o procesach i czynnikach wykorzysty-
wanych do ich realizacji. Przedsigbiorstwa, zmuszone do dziatan, najczgsciej
koncentruja si¢ na zmianach w sferze czynnikéw produkcji — zamiana kompo-
nentéw lub technologii ich przetwarzania, zmiana no$nikow energii, rezygnacja z
wytwarzania produktu itp. Zwykle jednak bardziej uzasadniony jest proces
ograniczania zagrozen, oznaczajacy dzialania ukierunkowane na doprowadzenie
ryzyka do poziomu akceptowalnego w danych warunkach. Dziatania w tym
zakresie to dzialania prewencyjne, np. szkolenia pracownikéw (transfer wiedzy) w
zakresie postepowania w sytuacjach awaryjnych, lub dziatania reakcyjne, w przy-
padku wystapienia takiego stanu (np. pozaru), odwolujace si¢ do wlasnych
i obcych doswiadczen.

Wiedza o srodowisku i mnnych uwarunkowaniach jest podstawa planowania
dziatan i okres$lania warunkéw brzegowych dla decyzji zwiazanych z ogranicza-
niem ryzyka. Nalezy jednak uwzgledni¢ w tych decyzjach réwniez takie sfery
zalezno$ci przedsigbiorstwa, jak stan prawny, czynniki ekonomiczne, spoteczne
itp. Sa to rownie istotne obszary, w ktorych przedsigbiorstwo, opierajac si¢ na
pamigci organizacyjnej i informacjach plynacych z otoczenia musi wytworzy¢
wiedze niezbgdna do podejmowania racjonalnych decyzji.
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ORGANIZATIONAL MEMORY FOR LIMITING
THE ENVIRONMENTAL PRESSURE OF THE ENTERPRISE

Summary

The article systematizes the relation between knowledge about environment and the rational

process of limiting the environmental pressure of enterprise. The author shows the meaning of
organizational memory, which has fundamental importance for correct cognitive processes. The
author proposes to widen this notion recognising the memory of participants of the process to be the
basis of the rational cognition of reality.
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