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1. Wstep

We wspolczesnym $wiecie informacja jest jednym z podstawowych zasobow
organizacji, zasobem strategicznym, decydujacym o sprawnosci dzialania instytucji
oraz o mozliwosciach $wiadomego podejmowania decyzji. W dobie szybkich prze-
mian gospodarczych zwigkszylo si¢ zainteresowanie systemami informacyjnymi
organizacji i instytucji. W niniejszym artykule zawezono rozpatrywanie tego obszer-
nego tematu do zagadnien zwigzanych z aspektami organizacyjno-prawnymi systemu
informacyjnego rzadowe;j (terenowej) administracji skarbowej (si ras).

W literaturze przedmiotu pojgcie systemu informacyjnego jest interpretowane
w rozny sposob; czgsto wystepuja bliskoznaczne okreslenia tego samego przedmiotu
badan, np. ,,system informacji ekonomicznej”, ,,system informacji gospodarczej”, a
takze pojgcia zblizone i uzywane czasem jako rownorzedne — ,,system informa-
tyczny” lub w wegzszym zakresie ,,system informatyczny zarzadzania”.

Nie istnieje zatem — jak dotad — jedna, powszechnie przyjgta i akceptowana
definicja systemu informacyjnego. Dzieje si¢ tak dlatego, ze same pojecia wyjsciowe
— systemu i informacji — nie sa zdefiniowane w sposob jednoznaczny, a takze ze
wzgledu na réznorodno$¢ réwnoprawnych ich uje¢ w zaleznosci od potrzeb i kon-
tekstu sytuacyjnego, w jakim sig ich uzywa [Flakiewicz 1987, s. 132-133].

W niniejszym artykule przyjeto za A. Nowickim zalozenie, iz system informa-
cyjny (si) jest to wyrdzniony przestrzennie i uporzadkowany czasowo zbidr infor-
macji, nadawcow informacji, odbiorcow informacji, kanatow informacyjnych (drogi
przekazu, drogi porozumiewania si¢) oraz technicznych $rodkéw przesytania i prze-
twarzania informacji, ktorych funkcjonowanie stuzy do sterowania obiektern gospo-
darczym [Nowicki 1999, s. 171",

! Poréwnaj tez [Chajtman 1986, s. 19, 32-37; Kisielnicki 1993, s. 15; O'Brien 1993, s. 6).
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Wszystkie powyzsze elementy si w granicach administracji skarbowej sa
okreSlane przez jej formalna struktur¢ organizacyjng, procedury oraz nieformalne
wigzi migedzy jej poszczegolnymi jednostkami skarbowymi (js) oraz jej otoczeniem.
Utozsamianie struktury organizacyjnej rzadowej administracji skarbowej (ras) z jej
system informacyjnym byloby blgdem, gdyz si charakteryzuje si¢ znacznie ggstsza
siatka powiazan. Jednak struktura organizacyjna, pozwalajaca wstepnie identyfikowaé
system informacyjny rzadowej administracji skarbowej, jest jednym z kluczowych
czynnikéw wplywajacych na ksztalt si, poniewaz wlasnie przez nia okresla si¢ m.in.
podzial pracy, zalezno$ci organizacyjne (relacje, stosunki, wigzi, zwiazki, sprz¢zenia),
rozpigto$¢ kierowania i zakres kontroli, rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych itp.

2. Struktura organizacyjna administracji skarbowej

W systemie administracji publicznej” w Polsce mozna wyrdzni¢ administracje
panstwowa (rzadowa) oraz administracj¢ samorzadowa. Obie te grupy instytucji maja
na celu wykonywanie administracji publicznej, natomiast istnieje caly szereg ele-
mentoéw o charakterze strukturalnym, organizacyjnym, kompetencyjnym itp., wyraz-
nie je od siebie oddzielajacych. Ze wzgledu na terytorialny zasi¢g dziatania organéw
administracji panstwowej dzieli si¢ je na grupg organow naczelnych i centralnych
oraz grupe organdw terenowych [Knosala, Zacharko, Matan 2002, s. 19].

Konieczno$¢ tworzenia struktur administracji panstwowej w terenie wynika z
zadan nakladanych na administracj¢ przez przepisy prawa. Ograny naczelne i central-
ne nie s3 w stanie wykonywac je w skali calego panstwa, co powoduje rozbudowe
aparatu administracyjnego. Jak zauwaza Z. Leoniski [1979, s. 113], ,,z regul racjonal-
nej organizacji pracy wynika jednoczesnie, iz rozbudowa administracji winna by¢
oparta na zasadach ulatwiajacych wykonanie zadan przez administracjg. Temu celowi
stuzy szczeblowa (stopniowa) budowa administracji panstwowej (rys. 1). Wyznacza
ona dla poszczegoélnych szczebli odrgbne zadania, wiaze (a zarazem i ogranicza)
zadania organéw poszczegdlnych stopni z odpowiednia jednostka podzialu teryto-
rialnego, jak wreszcie wprowadza pewna hierarchi¢ w budowie administracji, zapew-
niajac spoisto$¢ migdzy poszczegdlnymi szczeblami systemu’”.

Od 1 stycznia 1999 r. w specjalnych podziatach terytorialnych funkcjonuja
jedynie organy administracji okreSlone w zalaczniku do Ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (DzU 2001 nr 80, poz. 872).
Zwierzchnikiem zespolonej® administracji rzadowej w wojewodztwie jest wojewoda,

? Nalezy tu jednoznacznie odréznié organizacje publiczne od instytucji administracji publicznej.
Organizacje publiczne s3 to podmioty pozarzadowe. W Polsce dziata ponad 30 tys. pozarzadowych
organizacji publicznych. Do nich zalicza si¢ m.in. stowarzyszenia, fundacje, zwiazki zawodowe, ko-
mitety spoteczne itp. (wigcej pod adresem: www.ngo.pl).

3 Zespolenie przejawia sie w kilku plaszczyznach: organizacyjnej, osobowej, kompetencyjne;j,
por. [Knosala, Zacharko, Matan 2000, s. 22-23].


http://www.ngo.pl
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ktory kieruje nia i koordynuje jej dziatalnos¢, zapewnia m.in. warunki do skutecznego
dziatania, ponosi odpowiedzialno$¢ za rezultaty jej dzialania (art. 23 cyt. ustawy).

Zgodnie z ta ustawa (art. 5, p. 1), ustanowienie organéw administracji niezespo-
lonej moze nastgpowaé jedynie wtedy, gdy jest to uzasadnione ogodlnopanstwowym
charakterem wykonywanych zadan lub terytorialnym zasiggiem dziatania przekracza-
jacym obszar jednego wojewddztwa, jednak wylacznie w drodze ustawy. Aktualny
wykaz organéw administracji niezespolonej dzialajacych w ramach nowego podziahu
terytorialnego kraju zostat zamieszczony w zataczniku tejze ustawy.

Organami administracji niezespolonej sa (art. 9, p. 3 cyt. ustawy):

1) terenowe organy administracji rzadowej podporzadkowane bezposrednio wias-
ciwemu ministrowi oraz

2) kierownicy panstwowych osob prawnych i kierownicy innych panstwowych
jednostek organizacyjnych wykonujacych zadania z zakresu administracji rzadowej
na obszarze wojewddztwa.

Do pierwszej grupy zalicza sie¢ m.in. rzadowa administracje (terenowa) skarbowa.
Wedlug Leksykonu podatkowego [Kulicki, Krawezyk, Sokoét 1998, s. 10] administra-
cj¢ skarbowa w ujeciu szerszym tworzy ogdl instytucji zwiazanych z finansami
publicznymi, w ujgciu wgzszym — og6t instytucji 1 organéw zajmujacych si¢ wymia-
rem, kontrola, egzekucja zobowigzan podatkowych oraz prowadzeniem dochodzen
i orzekaniem w sprawach o przestgpstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe.

Przed 1 stycznia 1999 r. terenowa struktura administracji skarbowej skladata si¢
z 49 izb skarbowych, 355 urzgdow skarbowych oraz 49 urzedow kontroli skarbowe;.
Po wprowadzeniu | stycznia 1999 r. trojstopniowego podzialu terytorialnego panstwa
(gminy, powiaty i wojewoddztwa), zakladajacego istnienie 16 regionow (woje-
waodztw), dokonano redukcji liczby izb skarbowych i1 urzedow kontroli skarbowe;j
oraz stosownych modyfikacji zasiggu terytorialnego dzialania urzgdéw skarbowych.

W zwiazku z wejSciem w Zycie z dniem 1 wrze$nia 2003 r. Ustawy o utworzeniu
Wojewodzkich Kolegiow Skarbowych oraz o zmianie niektorych ustaw regulujacych
zadania i kompetencje organdw oraz organizacje jednostek organizacyjnych podleg-
fych ministrowi wlasciwemu do spraw finanséw publicznych (DzU 2003 nr 137,
poz. 1302) nizej wymienione zadania:

— wymiar i pobdr podatku od towardw i ustug z tytutu importu towarow,

— szczegblny nadzér podatkowy,

— wymiar i pob6r podatku akcyzowego,

— kontrola w zakresie podatku akcyzowego oraz podatku od towardéw i ustug

z tytutu importu towarow,
przeszly z zakresu dziatania urzedow skarbowych i urzgdow kontroli skarbowej do
zadan stuzb celnych.

Obecna administracja skarbowa w Polsce sktada si¢ z dwoch zasadniczych czgscei:

1) z rzadowej administracji skarbowej (w tym czg§ciowo administracji celnej
—od 1 stycznia 2003 r.) zorganizowanej na trzech poziomach:

a) centralnym - Ministerstwo Finanséw (MF), Generalny Inspektor Kontroli
Skarbowej (GIKS),
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b) regionalnym (wojewd6dzkim) — 16 izb skarbowych (IS), 16 urzedow kontroli
skarbowej (UKS), 20 urzgdow skarbowych ds. obstugi duzych podmiotdw (USdsDP),
15 izb celnych (do spraw podatku akcyzowego oraz podatku od towaréw i ustug
z importu) oraz wojewodzkie kolegia skarbowe, ktérych jednym z zadan jest zapew-
nienie koordynacji dziatan stuzb skarbowych na obszarze danego wojewddztwa,

¢) lokalnym - 380 urzgdow skarbowych (US) oraz 51 urzgdéw celnych (do
spraw podatku akcyzowego oraz podatku od towardw i ustug z importu);

2) z organow jednostek samorzadu terytorialnego, w sklad ktorego wchodza:

a) wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast (przewodniczacy zarzadu jedno-
stek samorzadu terytorialnego — organy gminy),

b) samorzadowe kolegia odwotawcze,

c) urzedy gminne.

Instytucjonalna rozpigtos¢ kierowania poszczegélnych izb skarbowych w sto-
sunku do urzedéw skarbowych jest suma kolumn 5 i 7 (tab. 1). Srednia rozpietosé
wynosi 25 urzeddéw skarbowych na izbe skarbowa,

Tabela 1. Liczba i rozmieszczenie jednostek skarbowych w Polsce

Nr Wojewédziwo sk::jwa OzZIS US |POPUS| USdsDP | UKS | OZUKS
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Dolnoslaskie Wroclaw 3 33 2 1 1 3
2 | Kujawsko-pomorskie | Bydgoszcz 1 22 2 1 i 1
3 [ Lubelskie Lublin 1 21 2 1 1 1
4 | Lubuskie Zielona 1 13 3 1 1 1
Goéra

5 | Lodzkie Lodz 2 28 2 1 1 2
6 | Malopolskie Krakéw 2 27 0 1 1 2
7 | Mazowieckie Warszawa 4 47 2 3 1 4
8 { Opolskie Opole brak 12 brak 1 1 brak
9 | Podkarpackie Rzeszéw 1 22 1 1 1 1
10 | Podlaskie Biatystok 1 14 2 1 1 1
11 | Pomorskie Gdansk 1 20 3 1 1 1
12 | Slaskie Katowice 2 35 2 2 1 2
13 | Swigtokrzyskie Kielce brak 14 2 1 1 brak
14 | Wamminsko-mazurskie | Olsztyn 1 15 4 1 1 1
15 | Wielkopolskie Poznan 3 38 3 2 1 3
16 | Zachodniopomorskie | Szczecin 1 19 4 1 1 1
Razem 16 24 380 35 20 16 24

Srednia instytucjonalna rozpigtoé¢ kierowania: 400 US (kol. 5 + kol. 7)/16-25

Zrédto: opracowanic wiasne.
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Miejsca siedzib urzedow kontroli skarbowych pokrywaja si¢ z miejscami
siedzib izb skarbowych. Liczba osrodkow zamiejscowych urzgdéw kontroli skar-
bowych (OZUKS) jest w poszczegdlnych wojewddztwach taka sama jak liczba
osrodkow zamigjscowych izb skarbowych (OZIS).

Struktura organizacyjna kazdej instytucji odzwierciedla si¢ formalnie w dokumen-
tacji organizacyjnej. Jej zasadniczymi dokumentami sa schemat organizacyjny oraz
regulamin organizacyjny. Schemat organizacyjny jest graficznym odzwierciedleniem
struktury organizacyjnej, przedstawiajacym komorki organizacyjne instytucji oraz
linie powiazan migdzy szczeblami kierowniczymi. Liczba i rodzaj komorek organiza-
cyjnych w poszczegolnych instytucjach zalezy przede wszystkim od wielkosci i zto-
Zono$ci jego zadan, zastosowanego systemu zarzadzania oraz przyjetych granic nad-
zoru (rozpigtosci kierowania) [Wojewnik 1984, s. 60].

Struktura organizacyjna jednostek skarbowych rowniez jest regulowana przepisa-
mi prawnymi, poprzez wzorcowe statuty dotyczace ich organizacji, wydawane w
formie zarzadzen Ministra Finansow i publikowana w Dzienniku Urzedowym. Na ich
podstawie kierownicy jednostek skarbowych (naczelnicy/dyrektorzy/Minister Finan-
s6w) wydaja wewngtrzne regulaminy organizacyjne i regulaminy pracy, ktére z kolei
staja si¢ podstawa do wydawania pozostalych zarzadzen, dotyczacych instrukcji
obiegu dokumentow, zasad obstugi klientow itp.

Istotnym czynnikiem ksztattujacym strukturg jednostek skarbowych ras jest liczba
pracownikéw danej jednostki. Liczba zatrudnionych pracownikéw determinuje powo-
fywanie drugiego i trzeciego zastgpcy naczelnika/dyrektora, co wiaze sig z istotnymi
zmianami w strukturze danej jednostki skarbowej (utworzeniem nowego pionu orga-
nizacyjnego, zmianami w systemie zarzadzania, w systemie obiegu dokumentow
1 informacji, delegowania uprawnien decyzyjnych oraz rozpigtoscia kierowania itp.).
Organizacja determinowana jest réwniez przez takie czynniki, jak: cele, zasoby rze-
czowe i organizacyjne, specyfika ustug, charakter i liczebno$¢ bazy klientow, skutecz-
nos¢ i szybkos$¢ podejmowania decyzji itp.

Tabela 2. Kategoria urzgdu skarbowego wedltug kryterium liczby zatrudnionych pracownikoéw

Kryterium

Urzad maly

Urzad $redni

Urzad duzy

Liczba zatrudnionych
pracownikéw

do 100 pracownikéw

powyzej 100
pracownikéw

powyzej 200
pracownikéw

Liczba zastgpcow

Jjeden zastgpca
naczelnika

dwoch zastgpcow
naczelnika

trzech zastgpcow
naczelnika

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Zarzadzenia Ministra Finansow nr 68 z dnia 15 pazdziemika
1996 r. w sprawie wprowadzenia ramowego regulaminu pracy dla izb i urzgdéw skarbowych
(DzUrz Min. Fin. nr 22, poz. 111 ze zm.).

Ponizej zaprezentowano kilka kryteriow tworzenia struktur w jednostkach skarbo-
wych. W tabeli 2 przedstawiono warunki powolywania zastgpcow naczelnika urzedu
skarbowego wedtug kryterium liczby pracownikéw zatrudnionych w danym urzgdzie
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skarbowym, natomiast w tab. 3 zaprezentowano formy (nazewnictwo) oraz kryteria
tworzenia komérek organizacyjnych w jednostkach skarbowych. Kazda instytucja
sklada sig¢ z instytucji nizszego rzedu, tzn. z indywidualnych stanowisk pracy oraz
zorganizowanych zespoléw ludzkich (np. departamentow, wydziatéw, oddzialow,
dziatow, referatow). Na najnizszym szczeblu nast¢puje dalsze uszczegbdlowienie za-
dan polegajace na podziale ilosciowym i jakosciowym migdzy poszczeg6lnych wy-
konawcéw: komdrki organizacyjne, stanowiska pracy.

Tabela 3. Formy tworzenia komérek organizacyjnych (k.o.) w jednostkach skarbowych

Rodzaj komérki

Stanowisko

Jednostki organizacyjne (j.o.)

(k.0.) kierujace k.o. urzad izba urzad kontroli GIKS Ministerstwo
skarbowy skarbowa skarbowej Finanséw
Departamenty | dyrektor nie nie nie wystepuje wystepuje
wystepuje wystgpuje wystepuje
Biura dyrektor nie nie nie wystgpuje wystgpuje
wyslgpuje wystepuje wyslepuje

Wydziaty naczelnik nie co najmniej co najmniej wystepuje wystgpuje
(n.) wyslgpuje 20 os. wraz z n. |20 os. wraz z n.

Oddzialy Kierownik | nie co najmniej co najmniej wyslgpuje wystgpuje
(k.) wystepuje 10 0s. wraz z k. | 10 os. wraz z k.

Dziaty Kierownik | co najmnicj nie nie nie wystgpuje| nie wysigpuje
(k) 10 os. wraz z k. | wyslgpuje wystgpuje

Referaly Kierownik | co najmniej co najmniej co najmniej wystepuje wyslepuje
(k.) S5os.wrazzk. [S5os.wrazzk. |50s.wrazzk.

Wieloosobowe | Koordynator| co najmnie;j co najmniej co najmniej co najmniej | co najmnicj

stanowiska (ko.) 2 os. wraz z ko. | 2 os. wraz z ko. | 2 os. wraz z ko. | 2 0s. wraz 2 os. wraz

pracy (sekcje z ko. z ko.

w UKS)

‘:?:nncfxis:é owe Jednoosobowe stanowiska pracy, np. stanowisko radcy prawnego lub ds. kadr i szkolenia,

pelnomocnicy
pracy
. A . . Minister
Stanowisko kierujacego j.o. | naczelnik dyrektor dyrektor GIKS Finans6w

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Zarzadzenia Ministra Finanséw nr 68 z dnia 15 pazdziernika
1996 r. w sprawie wprowadzenia ramowego regulaminu pracy dla izb i urzedéw skarbowych
(DzUrz Min. Fin. nr 22, poz. 111 ze zm.).

Opis rzadowej administracji skarbowej w $wietle obowiazujacych przepisow
prawnych, ktore w istotny sposob ksztaltuja jej system informacyjny zaprezentowano

w tab. 4.
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3. Préba identyfikacji systemu informacyjnego
rzagdowej administracji skarbowej

Przyjmujac rzadowa administracje skarbowa za koherentny system wyzszego

rzedu, mozna w nim wyrdznié¢ nastgpujace systemy:

System zarzadzania — zapewniajacy realizacj¢ zadan, dobor metod i srodkéw
dzialania oraz podejmowanie decyzji umozliwiajacych uruchomienie i regulowa-
nie procesow zachodzacych w systemie wykonawczym.

System wykonawczy - przetwarzajacy materialy przy uzyciu odpowiedniego
instrumentarium; system zarzadzania oddzialuje informacyjnie i zmierza do po-
wigzania i zharmonizowania pracy zespotow ludzkich i srodkow pracy w sposéb
pozwalajacy na najbardziej efektywne osiagnigcie zalozonego celu.

System informacyjny — pehiacy specyficzna rolg, polegajaca na zapewnieniu
sprzezenia informacyjnego migdzy wymienionymi systemami, a takze migdzy ras
a otoczeniem zewnetrznym (dalszym i celowym). Bez niego nie mogtyby dzialaé
wczesniej wymienione systemy, a sprawno$¢ jego funkcjonowania wywiera bez-
posredni wplyw na wyniki dziatalnosci calej administracji skarbowe;j.

W tabeli 5 przedstawiono szczeble zarzadzania ras wedlug dwodch kryteriow

pionu organizacyjnego i wewngtrznej organizacji danej jednostki skarbowe;.

Tabela 5. Szczeble zarzadzania

Kry terium pionu Krytlerium wewngtrznej organizacji danej jednostki skarbowej
organizacyjnego
Szczebel pion wy- i d
zarzadzania | miarowy PO | Ministerstwo izby urzedy urzedy
kontroli . GIKS kontroli
(podat- . Finanséw skarbowe skarbowe .
skarbowe;j skarbowe;j
kowy)
Strategiczny (Minister- | Minister- | minister, dyrektor, Minister dyrektor,
stwo stwo wicemini- zasigpcy, Finanséw zastepcey,
Finanséw | Finans6w | strowie, gl. ksiggowy gth. ksiggowy
gh. ksiggowy,
dyrekior .
naczelnicy,
generalny zastepey
Koordyna- | izby Generalny |dyrekiorzy, |naczelnicy gl ksiqg;wy dyreklorzy, |[naczelnicy
cyjny skarbowe | Inspektor | zastgpcy wydziatow ' 2astgpey wydzialow
(taklyczny) Kontroli departa- departa-
Skarbowej | mentéw, mentow,
naczelnicy naczelnicy
wydzialow wydziatow
Operacyjny | urzedy urzedy kierownicy | kierownicy |kierownicy |kierownicy |kierownicy
skarbowe | kontroli k.o., koordy- | k.o., k.o., k.o., koordy- | k.o., koordy-
skarbowej | natorzy, koordy- koordy- natorzy, natorzy,
natorzy, natorzy,

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na poziomie strategicznym czynnosci zarzadcze maja zwykle charakter dlugo-

falowy i znaczny wplyw na funkcjonowanie administracji skarbowej. Decyzje tej
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rangi muszg by¢ opierane na rzetelnych przestankach informacyjnych i podejmowane

po przeanalizowaniu mozliwych wariantdw rozwoju sytuacji gospodarczej. Na

poziomie operacyjnym systemy sa zwykle zintegrowane z systemami ewidencyjnymi

i tworzg systemy ewidencyjno-raportujace, okreslane tez jako systemy transakcyjne

(tu: system Poltax). Przetwarzanie transakcyjne polega na ewidencji i zestawianiu

danych o typowych, elementarnych zdarzeniach gospodarczych (zwanych transak-

cjami).

Jak juz zaloZono na wstegpie (za A. Nowickim), system informacyjny jest to
wyrozniony przestrzennie i uporzadkowany czasowo zbior informacji, nadawcow
informacji, odbiorcéw informacji, kanatlow informacyjnych oraz technicznych $rod-
kow przesylania i przetwarzania informacji, ktorych funkcjonowanie stuzy do stero-
wania organizacja. Poniewaz kazdy system posiada strukturg elementowa, poszcze-
golne elementy sa ze soba Scisle powiazane i pelnia okreslone zadania, mozna podjaé
probe identyfikacji systemu informacyjnego rzadowej administracji skarbowej
poprzez przypisanie do elementéw skladowych — wystepujacych w powyzszym
ujeciu si — sentencji specyficznych dla ras.

System informacyjny rzadowej administracji skarbowej jest to mianowicie zbidr
informacji:

e wyrézniony przestrzennie — ze wzgledu na wilasciwosc terytorialng (miejsco-
wa) jednostek skarbowych w skali kraju, czyli ich rozmieszczenie i wzajemne
usytuowanie (struktura przestrzenna),

¢ i uporzadkowany czasowo — uporzadkowany obowigzujacymi przepisami praw-
nymi, tworzacy zasoby (zbiory) informacyjne jednostek skarbowych (chodzi tutaj
tez o rodzaj informacji, w sensie ich tresci, ktore powinny by¢ przekazywane
wewnatrz systemu i wzgledem otoczenia, na czas stanowiony prawem (terminy).
Zbiory te mozna podzieli¢ w nastgpujacy sposob:

e ze¢ wzgledu na miejsce w procesie przetworzenia na wejsciowe, wewngtrzne,
wyjéciowe,

e ze wzgledu na stopien przetworzenia na zrodtowe, posrednie, wynikowe (np.
zbiory posrednie przekazywane pomigdzy instytucjami),

e ze wzgledu na typ (forme) na liczbowe, tekstowe, multimedialne,

e ze wzgledu na opis zjawiska na identyfikujace, kwantyfikujace,

e ze wzgledu na poziom zmiennosci na stale, wzglednie stale, zmienne,

oraz na:

e zbiér nadawcow i odbiorcéw informacji — niezbednych do prawidlowego
funkcjonowania rzadowej administracji skarbowej (Ministerstwo Finansow,
Generalny Inspektor Kontroli Skarbowej, urzedy kontroli skarbowe;j, izby skarbo-
we oraz urzedy skarbowe) wraz z ich otoczeniem,

e zbiér kanaléw informacyjnych — utworzonych migdzy nadawcami i odbiorcami
informacji, do ktoérych mozna zaliczy¢ m.in. drogi przekazywania informacji (np.
podatkowej) pomigdzy podmiotami bioracymi udziat w systemie podatkowym; sa
to sformalizowane i niesformalizowane drogi (trasy) przeptywow informacyj-



23

nych, stanowiacych ewidencyjne lub informacyjne odwzorowanie przeplywow
zasileniowych (rzeczowych, finansowych) w obrebie instytucji; okreslaja one
rowniez nadawcow i odbiorcow informacji, miejsca przetwarzania oraz ramy
czasowe, wyroznia si¢ tu kanaly informacyjne: pionowe, poziome, sformali-
zowane, niesformalizowane,

zbiér technicznych Srodkéw przesylania i przetwarzania informacji — stano-
wionych przez uzyta technologig¢ informacyjno-komunikacyjna, czyli algorytmi-
zowane procedury automatycznej (systemy informatyczne) i nieautomatycznej
(systemy tradycyjne) obrébki zbioréw informacji, ktérych funkcjonowanie
sluzy do sterowania organizacja, jaka jest rzadowa administracja skarbowa.

Aby dopemié charakterystyki si ras, przedstawiono ponizej elementy podmio-

towe i przedmiotowe tego systemu. OgoOlnie mozna tu wydzieli¢ dwie grupy
uzytkownikow si ras (por. [Kisielnicki, Sroka 1999, s. 52-53]):

e wewnetrzna: podmioty tworzace si ras i w nim uczestniczace (tab. 6, kol. 2),

e zewnetrzna: podmioty otoczenia celowego i dalszego (tab. 6, kol. 1, 3).

Tabela 6. Elementy podmiotowe si ras

Podmioty prawodawcze
i kontrolne si ras

Podmioty tworzace
i organizujace si ras

Podmioty uczestniczace w si ras

o prezesa Rady Ministréw
¢ Najwyzisza Izbe Kontroli
¢ Panstwowa Inspekcje Pracy

e Glownego Inspektora
Ochrony Danych
Osobowych (GIODO)

® Trybunat Konstytucyjny

1 2 3
Do najwazniejszych ¢ Ministersiwo Podmioty z otoczenia celowego
podmiotéw mozna zaliczy¢: Finanséw z sektoréw:
® sejm ¢ Generalny Inspektor e C (consumer) osoby fizyczne nie
e senat Kontroli Skarbowe;j prowadzace dziatalnosci
e Rade Ministrow ¢ urzedy kontroli gospodarczej

skarbowej
izby skarbowe
urzedy skarbowe

urze¢dy skarbowe ds.
obstugi duzych
podmiotéw

¢ B (business) osoby fizyczne
prowadzace dzialalno$é
gospodarcza, poczta, banki, biura
rachunkowe itd.

G (government) administracja
(ustawodawcza, sadownicza,
wykonawcza publiczna), np.
administracja celna, jednostki
samorzadu terytorialnego, oraz
podmioty i instytucje z otoczenia
dalszego

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Z kolei przedmiotem si ras jest przede wszystkim ustalanie zobowiazan podat-
kowych — w postaci podatku — stanowiacych:

e zaliczki na podatki,

e raty podatkow, jezeli przepisy prawa podatkowego przewiduja platnos¢ podatku

w ratach,
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oplaty oraz niepodatkowe naleznosci budzetowe®,

pozostate czynnosci regulowane przepisami prawnymi, do ktérych zalicza sig:

— rejestracjg i identyfikacjg podatnikéw/podmiotow,

— kontrole podatkowa i skarbowa,

— postgpowanie egzekucyjne,

— postgpowanie kame skarbowe,

— monitorowanie pomocy publiczne;j,

— kontrolg skarbowga $rodkow Unii Europejskiej,

~ wywiad skarbowy,

— obstlugg podatnika/podmiotu (sektoréow otoczenia C, B, G).

Jak kazdy system informacyjny, si ras jest systemem majacym zadanie groma-
dzenia, przetwarzania i przekazywania informacji w roznych postaciach ich uzytkow-
nikom na potrzeby efektywnego zarzadzania i funkcjonowania calej administracji
skarbowej oraz jej otoczenia. Gromadzenie informacji obejmuje wszystkie zdarzenia
majace (lub w jakikolwiek sposob mogace mie¢) wplyw na zaistnienie zobowiazania
podatkowego. Informacje te mozna sklasyfikowac¢ w nastgpujacy sposob:
¢ informacje dotyczace zaistnienia zdarzenia, z ktérym przepisy podatkowe wigza

powstanie takiego zobowiazania,

e informacje w formie decyzji organu podatkowego, ustalajacej wysoko$é tego
zobowiazania.

Do pierwszej grupy zaliczono informacje docierajace z otoczenia dalszego oraz
otoczenia celowego. Jest to grupa informacji zewngtrznych. Grupa druga zawiera
informacje stanowione przez jednostki skarbowe. Jest to grupa informacji wewngtrz-
nych. W obu grupach mamy do czynienia ze sformalizowanym ich przekazywaniem
migdzy podmiotami. Polega to na tym, ze kazda informacja tego typu ma okreslona
przepisami drogg pomigdzy nadawca i odbiorca. Droga ta jest normowana przepisami
prawnymi (procedurami) obowiazujacymi jednostki skarbowe, zajmujace si¢ organi-
zacja poboru podatkow, oraz otoczenie, ktére stanowi Zrédlo informacji. Do przepi-
soéw tych zaliczamy gléwnie ustawy, rozporzadzenia i zarzadzenia.

Otoczenie zewngtrzne si sklada si¢ z dwoch warstw: jednej, nazywanej umow-
nie otoczeniem ogdlnym (dalszym; general environment), i drugiej, zwanej otocze-
niem celowym (blizszym,; specyfic environment). W otoczeniu og6lnym si ras mozna
wyrdézni¢ umownie siedem wymiarow: ekonomiczny, ekologiczny, technologiczno-
-techniczny, spoleczny, polityczny, miedzynarodowy oraz prawny [Penc 1999,
s. 21-24].

Rozpatrujac otocznie prawne (ze wzgledu na poruszana tematyke), stwierdza sig,
ze sa to warunki ustanowione przez panstwo i inne ciata posiadajace kompetencje
ustawodawcze 1 dlatego sa dla ras wiazace. Prawo okresla zadania administracji, or-
ganizacjg, jak tez formy dziatalnosci administracji. Artykut 7 Konstytucji RP z 1997 r.

* Przez niepodatkowe naleznosci budzetowe rozumie si¢ nie bgdace podatkami i optatami na-
leznosci stanowigce dochdd budzetu panstwa lub budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, wyni-
kajace ze stosunkow publicznoprawnych.
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stanowi: ,,Organa wiladzy publicznej dzialaja na podstawie i w granicach prawa”.
Prawne warunki otoczenia dziela si¢ na te, ktore dotycza obszaru wewngtrznego
administracji skarbowej, 1 te, ktore wplywaja na jej zewngtrzne powiazania. Kon-
sekwencje wewnetrzne odzwierciedlajg si¢ w postaci np. statutu instytucji, prawa
pracy, przepiséw bhp, regulaminéw. Na zewnetrzne stosunki instytucji wptywaja
szczegolnie: ustawy i rozporzadzenia dotyczace systemu podatkowego (np. inter-
pretacje sadow i Trybunalu Konstytucyjnego), dziatalnosci gospodarczej itd. W szer-
szym ujgciu otoczenie prawne obejmuje réwniez i reguluje: dostgp do informacji
publicznej, ochrony danych osobowych, prawo telekomunikacyjne, umowy elektro-
niczne, prawo autorskie, kamoprawne aspekty komunikacji elektronicznej itd.

Wplyw otoczenia prawnego moze zakléci¢ a niekiedy utworzy¢ ,,waskie gardta”
w funkcjonowaniu si ras, np. generujac obowiazek skladania duzej liczby formularzy
podatkowych lub nie koordynujac projektéw zmian legislacyjnych systemu podatko-
wego z wydolnos$cig i mozliwosciami systemu informacyjnego, zwlaszcza jego czgsci
informatycznej (Poltax). Ztozonos¢ systemu podatkowego pociaga za soba zlozonos¢
systemu informatycznego i informacyjnego, a co za tym idzie, rosna wymagania
wzgledem kwalifikacji pracownikéw oraz odpowiedniego wyposaZenia w nowo-
czesne $rodki techniczne. Skutkuje to réwniez brakiem mozliwosci kompleksowej
obstugi klienta przez jednego pracownika. Dlatego tez system podatkowy oraz system
informacyjny ras winny by¢ wzgledem siebie systemami komplementarnymi. Zmie-
niajac istotnie funkcjonowanie systemu podatkowego, trzeba mie¢ na wzgledzie to,
jakimi zasobami dysponuje si ras, czy bgdzie mogt sprawnie realizowaé zalozenia
systemu podatkowego. Otoczenie prawne uzmystawia to, iz nieodzownym warun-
kiem prawidlowego funkcjonowania si ras jest dokonywanie analiz systemowych,
bilansowania mozliwosci, np. si ras wzgledem systemu podatkowego i vice versa,
oraz uwzglednianie rozwiazan przyjmowanych w innych galeziach prawa.

4. Podsumowanie

Aspekty organizacyjne i prawne systemu informacyjnego powinny zapewniac
mozliwie pelna wzajemna zbieznos¢, wspotzalezno$¢ i harmonig celéw indywidual-
nych i grupowych, celow kadry kierowniczej i wykonawczej oraz celow czastkowych
poszczegdlnych komdrek organizacyjnych z celami globalnymi cale;j ras.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, Ze si ras charakteryzuje si¢ znaczng inercja, ktora
utrudnia dokonywanie zmian, poniewaz caly system administracyjny w Polsce jest
nadal $cisle scentralizowany i oparty na przewadze struktur resortowych. Zgodnie ze
spojrzeniem resortowym podejmowane sa decyzje i tak rOwniez przeplywaja infor-
macje i $rodki finansowe, co nie ulatwia doskonalenia tego systemu. System infor-
macyjny ras jest przez to systemem autonomicznym wzgledem pozostatych systemow
informacyjnych panstwa, zarowno pod wzglgdem posiadanych zasobow informa-
cyjnych, jak i braku wspolpracy pomigdzy systemami na plaszczyznie elektroniczne;.



26

Literatura

Chajtman S. (1986), Systemy i procesy informacyjne, PWE, Warszawa.

Flakiewicz W. (1987), Systemy informacyjne przedsigbiorstw i instytucji, PWE, Warszawa.

Kisielnicki J. (1993), Informatyczna infrastruktura zarzqdzania, PWN, Warszawa.

Kisielnicki J., Sroka H. (1999), Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa.

Knosala E., Zacharko L., Matan A. (2000), Nauka administracji, Zakamycze, Krakéw.

Knosala E., Zacharko L., Matan A. (2002), Elementy nauki administracji, Kolonia Limited, Wroctaw.

Kulicki J., Krawczyk A., Sokoét P. (1998), Leksykon podatkowy, PWE, Warszawa.

Leonski Z. (1979), Nauka administracji, C.H. Beck, Warszawa,

Nowicki A., (1999), Strategia doskonalenia systemu informacyjnego w zarzqdzaniu przedsiebior-
stwem, AE, Wroclaw.

O’Brien J.A. (1993), Management Information Systems, A Managerial End User Perspective IRWIN,
Sydney 1993.

Penc J. (1999), Strategie zarzqdzania — perspektywiczne myslenie, systemowe dzialanie, Placet,
Warszawa,

Skalik J. (1998), Projektowanie organizacji instytucji, AE, Wroclaw.

Wojewnik J. (1984), Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa przemystowego, PWE, Warszawa.

ORGANIZATION AND LEGAL ASPECTS
OF THE INFORMATION SYSTEM OF GOVERNMENTAL REVENUE
ADMINISTRATION

Summary

In this article the author defines the information system of governmental revenue administration.
The structure and division of revenue administration in Poland has been characterized here. Next an
attempt is made to identify the information system of the governmental revenue administration. Here
the components as well as some of the user groups of this system have been shown. The environment
have been also characterized (with exposing the legal environments), which essentially influence the
shape of the information system.
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