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1. Wstep

Poziom technologicznego zaawansowania administracji skarbowej ksztaltuje jej
powiazania z innymi makrosystemami, a szczegdlnie, w jeszcze wigkszym stopniu
wplywa na relacje taczace ja ze spoleczenstwem. Wielko$¢ i zakres oraz wymagania
systemu informacyjnego powinny znalez¢ odzwierciedlenie w rodzaju i wielkosci
systemu informatycznego. Mozliwosci funkcjonalne oprogramowania tego systemu
w znacznym stopniu decyduja o technologii przetwarzania danych. Dobierajac nato-
miast $rodki techniczne stuzace do przetwarzania w kazdej z faz procesu technolo-
gicznego oraz odpowiednie $rodki programowe, okresla sig tym samym techniczno-
-programowa strukturg systemu komputerowego. Wlasciwa struktura techniczna to
taka, ktora jest w stanie sprosta¢ zadaniom sformutowanym w strukturze funkcjo-
nalnej (wynikajacej z celow, misji oraz wymiaru prawnego), a jednocze$nie obstuzy¢
zaséb informacji okre§lony w strukturze informacyjnej (potrzeby informacyjne, podaz
i popyt informacyjny).

Okreslajac pojecie systemu informatycznego, mozna stwierdzié, ze jest to system
informacyjny, w ktérym proces przetwarzania danych jest realizowany przez system
informatyczny. Powyzsza definicja wymaga przypomnienia pojgcia systemu informa-
tycznego, stanowiacego kategorig¢ wtorna w stosunku do systemu informacyjnego.

J. Kisielnicki definiuje system informatyczny jako system informacyjny, w
ktorym zastosowano $rodki informatyczne. Jego elementami sa: sprzgt (hardware),
oprogramowanie (software), bazy danych, telekomunikacja, ludzie, organizacja. Sys-
tem informatyczny jest pojgciem wezszym i jest zawsze zwigzany z zastosowaniem
techniki komputerowej [Kisielnicki 1999, s. 9-14].

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie $rodowiska informatycznego
w dwoch obszarach dziatalno$ci urzgdé6w skarbowych:

1) dzialalnosci podstawowej — dziatalnosci statutowej administracji skarbowej,
czyli rejestracji podatnikéw, kontroli podatkowej, egzekuciji administracyjne;j itd.,
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2) dzialalno$ci pomocniczej, czyli obejmujacej takie obszary, jak: kadry i ptace,
ksiggowos¢ budzetowa, zamowienia publiczne, obstuga kancelaryjna itd.

Podstawowym kryterium podzialu oprogramowania jest cel jego wykorzystania.
Pozwala on wyréznié nastepujace grupy oprogramowania':

1) oprogramowanie systemowe jest to grupa programow, ktore bezposrednio
nie wspomagaja uzytkownika w realizowaniu jego zadan, ale umozliwiaja, utatwiaja
badz organizuja pracg systemu komputerowego; bez nicktérych z tych programow
praca na komputerze bylaby niemozliwa, zalicza sig¢ do nich:

a) systemy operacyjne — to oprogramowanie niezbgdne do uruchomienia i dzia-
fania systemu komputerowego; jest to zespdt programéw i procedur zarzadzajacych
praca komputera oraz organizujacych i kontrolujacych tg pracg; system (np. Win-
dows, Linux, Unix) steruje podstawowymi zasobami komputera i udostgpnia je
aplikacjom uzytkowym,

b) programy i systemy diagnostyki sprzgtu to wyposazenie niezbedne w bie-
zacej jego eksploatacji; zalezy od konstrukcyjnej i technologicznej ztozonosci syste-
mu komputerowego — np. oprogramowanie anty wirusowe,

c) systemy (jezyki) programowania stuza do tworzenia nowego oprogramo-
wania (zarowno systemowego, jak i uzytkowego), skladajg si¢ z jezyka programo-
wania (zbioru symboli i regut stuzacych do definiowania algorytméw) oraz kompila-
tora (translatora), tumaczacego kod programisty na kod maszynowy,

d) pakiety programéw obslugi wielodostgpu i sieci komputerowych — ich
podstawowym zadaniem jest zapewnienie i synchronizacja réwnoleglej pracy kilku
uzytkownikéw,

e) pomocnicze programy i pakiety uslugowe tworzone sa w celu wspomagania
uzytkownikdéw w zlozonych operacjach (np. manipulacji danymi i zbiorami);

2) oprogramowanie uzytkowe to zbidr programéw, ktérych celem jest realizo-
wanie okreslonych zadan uzytkownika i wspomaganie go w réznych pracach; obej-
muje:

a) standardowe programy i systemy uzytkowe,

b) indywidualne programy i systemy uzytkowe,

¢) oprogramowanie i pakiety narz¢dziowe (jest to jedna z grup programow uzyt-
kowych ogélnego zastosowania, ktéra stuzy do operowania na zbiorach danych okres-
lonego formatu):

o edytory tekstu tworza dokumenty tekstowe,

¢ arkusze kalkulacyjne — tabele kalkulacyjne,

e systemy zarzadzania bazg danych — zbiory baz danych,

e pakiety graficzne — zbiory grafiki.

Na tle przedstawionej klasyfikacji zostanie oméwione oprogramowanie wspoma-
gajace funkcjonowanie systemu informacyjnego urzedéw skarbowych:

e oprogramowanie systemowe,

! Na podstawie: http://www.econom.pl/index.php3 ~ 19.09.2005.


http://www.econom.pl/index.php3
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e oprogramowanie uzytkowe:

— systemy centralne — to takie systemy, ktore obligatoryjnie sa eksploatowane
we wszystkich urzgdach skarbowych, a nadzor nad nimi sprawuje z reguly
Departament Informatyki Resortu Ministerstwa Finanséw (DIR MF),

— systemy lokalne — to takie systemy, ktére sg jednolite w skali danego woje-
waddztwa, gdzie nadzér nad systemem ma np. izba skarbowa, badz tez dedy-
kowane — bedace w gestii danego urzgdu skarbowego.

2. Oprogramowanie systemowe

Systemy operacyjne

Do standardowych systemow operacyjnych, wykorzystywanych w urzedach skar-
bowych, w zaleznosci od rodzaju sprzgtu, na ktérym sa one zainstalowane, mozna
zaliczyé:

¢ na serwerach — Windows NT, Windows Serwer 2000/2003, SCO OpenServer
oraz SCO UnixWare7, Novel Netware 4.12, Linux,

¢ na jednostkach PC oraz na komputerach przenosnych typu notebook - systemy
operacyjne Windows,

e na terminalach ABA-X2 oprogramowanie opiera si¢ na specjalnie dostosowanym
systemie Linux; rezyduje on w pamigci flash w formie skompresowanej. Opro-
gramowanie terminala realizuje funkcje X Serwera, klienta protokotu ICA, RDP,
terminalu znakowego, graficznego.

Programy i systemy diagnostyki sprzg¢tu
Ministerstwo Finanséw od maja 2004 r. wdrozylo system antywirusowy na sta-
cjach roboczych i serwerach. Obecnie we wszystkich jednostkach skarbowych resortu

MF jest uzytkowany scentralizowany system antywirusowy oparty na oprogramo-

waniu Symantec AntiVirus Corporate Edition. Na serwerach wyposazonych w zasila-

cze awaryjne UPS zainstalowane sa z reguly oprogramowania do automatycznego
zamykania systemow, posiadajace zaawansowane funkcje zarzadzania energig oraz
audiowizualne wskazniki sygnalizujace najistotniejsze parametry dotyczace zasilania.
Systemy (jezyki) programowania
Powszechnie uzywanymi jgzykami programowania w komorkach ds. informatyki
urzedéw skarbowych sa: C, Clipper, SQL, SQL Plus, narzedzia Oracle, Designer
v. 6.0, Deweloper 2000, Case*Dictionary-Repozytorium.
Pakiety programéw obslugi wielodost¢pu i sieci komputerowych
Active Directory. To ushugi katalogowe dla Windows 2003 Server. Tworza plat-
formg¢ wspoldzielenia informacji oraz zarzadzania zasobami sieci. Zapewniajg cen-

tralne repozytorium aplikacji, ustawien konfiguracyjnych o obiektach dostgpnych w

sieci — czy sa to udzialy sieciowe, drukarki, komputery, czy tez wyspecjalizowane

serwery bazocanowe, czy inne oprogramowanie serwerowe. Dzigki Active Directory
administrator ma narzedzie pozwalajace na wprowadzenie porzadku i okreslonej, hie-
rarchicznej struktury w sieci. AD opiera si¢ na standardach internetowych, takich jak
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LDAP (Duplication/Replication/'Update Protocol) i DNS (Domain Name System);
moga one by¢ uzywane tylko w sieciach serweréw Microsoftu. W Active Directory
w Windows 2003 Server dostgpne sg tzw. grupowe polisy (group policy), czyli zestaw
zasad i uprawnief obowiazujacy uzytkownikow i komputery dotaczone do danej do-
meny”.

Tivoli. Zestaw narzedzi zapewniajacy efektywne zarzadzanie rozproszonym,
wieloplatformowym $rodowiskiem IT. Umozliwia zarzadzanie catym $rodowiskiem
informatycznym, poczawszy od PC, systemow klient/serwer duzych sieci, maszyn
typu mainframe czy ustug intemetowych. System sklada si¢ z wielu modutow, ktore
integruja si¢ ze soba, wykorzystujac architekturg typu framework, co pozwala na
wybranie dowolnego zestawu narzedzi wedlug potrzeb uzytkownika. W chwili obecne;j
system Tivoli umozliwia dystrybucje i instalacjg nowych wersji oprogramowania.
Tivoli w urzgdach skarbowych jest ograniczone tylko do modutu IBM Tiveli
Configuration Manager (TCM). TCM to oprogramowanie narzedziowe stuzace do
wdrazania oprogramowania w calej administracji skarbowej i zarzadzania inwenta-
ryzacja zasobow. Narzgdzie przygotowuje i rozsyla paczki z oprogramowaniem w sie-
ciach LAN i WAN. Jednoczes$nie istnieje mozliwo$¢ zbierania informacji o zasobach
systemu komputerowego (informacje o sprzecie i zainstalowanym oprogramowaniu)’.

Protektor. System kontroli dostepu, wykorzystywany gtownie przy eksploatacji
systemu VIES. Obecnie (2005 r.) w posiadaniu administracji skarbowej jest ponad
3000 licencji na korzystanie z systeméw informatycznych protektor ca i protektor lIs
wraz z silnym uwierzytelnieniem uzytkownikéw w systemie terminalowym (termi-
nale abax — klient rdp w Windows 2003, pod linux wraz integracja z active directory)
oraz z wykorzystaniem systemu protektor do szyfrowania poczty elektronicznej”.

Pomocnicze programy i pakiety uslugowe

Do tej grupy systemoOw zalicza si¢ Acces Microsoft oraz klienta oprogramowania
Oracle Net 8.1 w systemie Windows, Visual Studio Net, Oracle designer, Oracle de-
veloper, Java developer, Forms Builder, The Eclipse Projekt.

PIA Platforma Integracji Aplikacji jest modutem w systemie Poltax, umozli-
wiajacym wysylanie danych z deklaracji VAT, wprowadzonych w module Wymiar,
przez sie¢ rozlegla MF WAN do centralnej bazy VIES (por. [Adamus 2003, s. 23]).

Elektroniczna wymiana danych jest modulem w systemie Poltax, stuzacym do
migracji danych rozliczen rocznych PIT-40 i informacji PIT11 z baz danych funduszy
ubezpieczen spotecznych (ZUS, KRUS).

Ponadto istnieja programy shuzace do wymiany danych pomigdzy urzedami skar-
bowymi a DIR MF, poprzez sie¢ MF WAN, co polega na zdalnym uruchomieniu
okreslonej procedury w jednostce skarbowe;j.

? Wigcej: Active Directory — instrukcja,
http://www.microsoft.com/poland/win-dows2000/guide/ActiveDirectory/default.asp (27.05.2005).

¥ Wigcej: Tivoli Configuration Manager IBM - instrukcja instalacji
http://publib.boulder.ibm.com/tividd/td/IBMDS/IDSapinst52/pl_PL/HTML/ldapinst.htm (27.05.2005).

* Na podstawie biuletynow Urzgdu Zamowien Publiczaych z lat 1998-2005.


http://www.microsoft.com/poland/win-dows2000/guide/ActiveDirectory/default.asp
http://publib.boulder.ibm.com/tividd/td/IBMDS/IDSapinst52/pl_PL/HTML/ldapinst.htm
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3. Systemy uzytkowe — centralne

Uzytkowe systemy centralne charakteryzujq sig¢ tym, iz sa eksploatowane w obsza-
rze dzialalno$ci podstawowej urzgdow skarbowych i s3 nadzorowane przez DIR MF.

System Poltax

Poltax’ zostal pomyslany jako dhigofalowe przedsiewzigcie stuzb podatkowych.
Jego celem jest zapewnienie efektywnych i skutecznych: poboru, dystrybucji, pla-
nowania i kontroli naleznosci budzetowych. Poltax ma za zadanie ulatwienie pracy
pracownikom administracji skarbowej (z uwzglednieniem skali zadan wyznaczanej
im do wykonania), zwigkszenie efektywnosci ich pracy oraz doprowadzenie do po-
prawy obstugi podatnikow, platnikow i innych klientéw instytucji skarbowych (stron
postgpowan egzekucyjnych, bankow itp.) System Poltax wraz modutami oraz podsys-
temami uzytkowany jest wylacznie w urzgdach skarbowych. Izby skarbowe oraz
urzedy kontroli skarbowej korzystaja z zasobow informacyjnych systemu Poltax
wylacznie w postaci wyciagébw informacji za pomocg np. hurtowni danych lub
specjalnie dedykowanych programéw, skryptéw. Obecnie system Poltax zawiera:

e Modul Rejestracja — koncepcja obszaru Rejestracji zostata oparta na obowia-
zujacej od 1 stycznia 1996 r. Ustawie z dnia 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach
ewidencji i identyfikacji podatnikéw i platnikow (tzw. ustawa o NIP) oraz Usta-
wie z dnia 28 stycznia 1993 r. o podatku od towaréw i ushug oraz akcyzowym.
Podmioty moga byc¢ rejestrowane:

— do celéw podatkowych, gdy sa podatnikami danego urzedu skarbowego,

— do celéw informacyjnych, gdy nie sa podatnikami, a s3 powigzane z podmio-

tami zarejestrowanymi przez dany urzad w celach podatkowych.

Aby zapewni¢ latwa i niezawodna identyfikacj¢ podmiotéw, w aplikacji Poltax
uzywa si¢ numerdéw identyfikacji podatkowej (NIP), ktdre moga by¢ przyporzad-
kowywane podmiotom podczas rejestracji. W celu rejestracji podmioty zostaly po-
dzielone na dwie grupy: osoby fizyczne oraz organizacje, przez ktore rozumie sig
pozostale podmioty. NIP nadawany jest osobom fizycznym na cale zycie, organiza-
cjom za$ — na caly okres dzialalnoéci, az do likwidacji. NIP shuizy do komunikacji
podatnikéw/podmiotéw gospodarczych z organami podatkowymi. Ponadto znacznie
usprawnia wymiang informacji wewnatrz shuzb podatkowych oraz ulatwia dokony-
wanie czynnosci kontrolnych.

e Modul Wymiar — wspomaga czynno$ci wchodzace w sklad zadan komoérek
wymiaru. Czynnosci te obejmuja:

— rejestracj¢ dokumentéw zlozonych przez podmioty oraz osoby fizyczne, m.in.

formularze:

-~ podatkowe — podlegajace ksiegowaniu, zawierajace dane dotyczace termi-
nu platnosci i kwoty przypisw/odpisu,

— informacyjne - nie podlegajace ksiegowaniu, np. PIT-11;

3 Por. [Boniecki 1991; Gryciuk 1994; Lakomy 1995; Nowy i stary Poltax... 1997; Sawa 1998;
Resort finansow wciqz... 2000; Jadczak 2000; IT w administracji... 2003].
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rejestracjg korekt deklaracji podatkowych, realizujaca unormowania art. 81
Ordynacji podatkowej,

obstuge decyzji — system umozliwia generowanie decyzji okresowych wyni-
kajacych z przepisow podatkowych (np. decyzje platnosci karty podatkowej);
obslugg rejestru przypisow/odpisow — przypisanie dokumentéw (deklaracje,
decyzje itp.).

Modut Wymiar umozliwia sprawdzanie deklaracji podatkowych w momencie
rejestracji pod wzglgdem ich poprawnosci formularzowe) oraz miedzyformularzowej
z zachowaniem ich historii.

Podsystem Rachunkowo$¢ (Poltax 2B) — podsystem ten wprowadzono we
wszystkich urzedach skarbowych z dniem 1 stycznia 2003 r. (do konca roku 2003
w czesci urzedow eksploatowany byl podsystem rachunkowosci KSG w srodo-
wisku UNIX SCO Open Server 5 i RDBMS Oracle 7.3. w 223 urzedach, a Pol-
tax 2B w 133 urzedach). Podsystem ten umozliwia (§rodowisko Windows, SQL
Serwer):

prowadzenie na kartach kontowych ewidencji przypiséw, odpiséw, wplat,
zwrotow i zaliczen nadptlat z tytulu podatkoéw i niepodatkowych naleznosci
budzetowych; system umozliwia generowanie zwrotow nadplat w formie prze-
lewu bankowego, przekazu pocztowego, zwrotu w kasie urzedu,

emitowanie upomnien oraz tytuldw wykonawczych,

rozliczanie i przekazywanie wplywow poszczegélnym budzetom i innym
wierzycielom,

sporzadzanie sprawozdan,

prowadzenie operacji kasowych,

ustalanie na podstawie ewidencji ksiggowej danych potrzebnych do wydawa-
nia za§wiadczen o wysokoSci zalegloéci podatkowych.

Podsystem Egzekucja (Egapoltax) zostal opracowany przez zespdt informaty-
kow Izby Skarbowej w Szczecinie. Obowiazkowo wszedl do eksploatacji we
wszystkich urzgdach skarbowych z dniem 15 stycznia 2001 r. Egapoltax obej-
muje egzekucj¢ administracyjng naleznosci pienigznych i zapewnia:

ewidencjg dokumentéw wplywajacych do dziatu egzekucyjnego, zaréwno z
wlasnego urzedu skarbowego, rowniez z ZUS, jak i z innych organéw admini-
stracji panstwowej,

ewidencjg dokumentéw wydawanych przez dziat egzekucyjny,

ewidencjg spraw i wykonywanych czynnosci egzekucyjnych,

kontrole procesu realizacji zalegloéci zobowiazanych wzgledem wierzycieli
objgtych ustawa o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji,

obstuge stuzb poborcow skarbowych,

naliczanie prowizji naleznych za prowadzone czynno$ci egzekucyjne,
drukowanie dokumentéw wystepujacych w procesie egzekucji administra-

cyjnej.
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e Podsystem Kontrola zostal opracowany przez zespdl informatykow z Izby
Skarbowej we Wroclawiu. Obowigzkowa eksploatacja podsystemu Kontrola we
wszystkich urzgdach skarbowych nastgpita z dniem 1 maja 2004 r. Swym zakre-
sem obejmuje funkcje: gromadzenia informacji naptywajacych z zewnatrz i z r6z-
nych komorek urzgdow skarbowych, typowania podmiotéw do kontroli i planéw
kontroli, wspomagania procesu przygotowania do kontroli, ewidencji postgpowan
kontrolnych, zapisywania wynikow i ustalen przeprowadzonej kontroli, ewiden-
cji istotnych dowodow kontroli, wydawania postanowien do postgpowan kontrol-
nych, gromadzenia informacji o decyzjach wystawionych w wyniku postepo-
wania kontrolnego. Podsystem Kontrola wspomaga dokumentowanie szczegolo-
wej ewidencji zakresu merytorycznego postgpowania kontrolnego.

e Podsystem Mandaty zostal opracowany przez zespdl informatykow z Izby
Skarbowej w Gdansku. Obowiazkowa eksploatacja podsystemu Mandaty we
wszystkich urzgdach skarbowych nastapita z dniem 1 maja 2004 r. Umozliwia
ona:

— ewidencj¢ mandatow kredytowanych i gotowkowych,

— zalozenie sprawy karnej skarbowej wplywajacej do urzedu,

— uzupekienie informacji o przekazaniu sprawy kamej skarbowej do sadu,

— tworzenie oraz przegladanie wystawionych w urzgdzie w komorce karnoskar-

bowe;j istniejacych rejestrow odpisow,

— obshuge ksiggowa wraz z mozliwoscia drukowania tytuléw wykonawczych

oraz migracje¢ do podsystemu Egapoltax.

Aplikacja VIES

W zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej polska administracja
podatkowa przystosowala swoje struktury oraz systemy informatyczne do wymogow
unijnych. Jednym z warunkow przystapienia do UE bylo utworzenie Biura Wymiany
Informacji 0 VAT (CLO - Central Liaison Office) na poziomie Ministerstwa
Finansow oraz wdrozZenie Systemu Wymiany Informacji o VAT (VIES - VAT
Information Exchange System). Podstawa prawng funkcjonowania tego systemu sa:
Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1798/2003 z dnia 7 pazdziernika 2003 r. w sprawie
wspolpracy administracyjnej w dziedzinie podatku od warto$ci dodanej oraz Ustawa z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (DzU 2004 nr 54, poz. 535),
precyzujace sposob skladania wnioskow o zidentyfikowanie kontrahentéw z krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej.

W Systemie Wymiany Informacji o podatku VAT funkcjonuja izby skarbowe,
urzedy skarbowe oraz urzedy kontroli skarbowej. Jego praca opiera si¢ na polskiej
aplikacji VIES. Dane s3 gromadzone bezposrednio w bazie centralnej w Minister-
stwie Finans6w.

CzynnoSci majatkowe

Program Czynnosci Majatkowej zostal opracowany w Urzgdzie Skarbowym
w Piotrkowie Trybunalskim i pod nadzorem Izby Skarbowej w Lodzi. Ministerstwo
Finansow sfinalizowalo jego wdrozenie we wszystkich urzgdach skarbowych celem
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uzyskania jednolitosci gromadzonych danych od 1 kwietnia 2004 r. Zadaniem
programu Czynno$ci Majatkowe jest wspomaganie pracy komorek urzgdow skarbo-
wych ds. podatkéw majatkowych (w dziedzinie ewidencjonowania i wykorzystania
informacji o czynno$ciach cywilnoprawnych, w tym o wartosci rynkowej przed-
miotow tych czynnosci) w zakresie nie objetym funkcjonowaniem aplikacji Poltax.

Hurtownia danych

Realizacje projektu o nazwie ,,Tematyczne hurtownie danych — WHTAX (od
warehouse tax) rozpoczeto na poczatku 2001 r. W sklad hurtowni danych WHTAX
wchodza nastgpujace tzw. tematyczne hurtownie danych CIT (obejmuje podatek
dochodowy od oséb prawnych). Dysponentem hurtowni jest Departament Podatkéw
Bezposrednich (PB), hurtownie CIT, ZALEGLOSCI i EGA-SPRAW oraz hur-
townia RB od 2003 r. Wiascicielem systemu i koordynatorem projektu zostat
Departament Systemu Podatkowego — gléwny odbiorca sprawozdawczo$ci, wyko-
nawcg — zespot projektowy przy Izbie Skarbowej w Katowicach, a nadzér sprawuje
Departament do spraw Informatyzacji Resortu Ministerstwa Finanséw [Biuletyn
Informacyjny Departamentu... 2002, s. 1-3]. Poszczegoélne tematyczne hurtownie sa
zasilane cyklicznie wedtug wczesniej ustalonych harmonograméw pobran z podsy-
steméw Egapoltax, Poltax 2B, Wymiar. Zawieraja zarowno dane liczbowe z deklara-
¢ji, tytutlow wykonawczych oraz odpowiednio zagregowane informacje rachunkowe.
Dane z hurtowni pobierane byly z systemu Poltax po raz pierwszy w roku 2000.

Druga zintegrowana tematyczng hurtownia danych jest hurtownia SPR w zakresie
VAT, zawierajaca dane wymiarowe z systemu Poltax z urzgdéw skarbowych. Urzedy
kontroli skarbowe] zostaly podiaczone do tej hurtowni w lutym 2005 r., natomiast
izby skarbowe w kwietniu 2005 r. Urzedy skarbowe nie sa podlaczone do hurtowni
SPR.

System SMPP (SIP)

Dotychczas Minister Finanséw dysponowal ograniczonymi mozliwosciami bez-
posredniego monitorowania jednolitosci stosowania prawa podatkowego w skali kraju
(postepowanie instancyjne czy bezposrednie kontrole)®. Sytuacja ta zmienita sig wraz
z zakoniczeniem prac nad realizacja Systemu Monitorowania Prawa Podatkowego —
SMPP (SIP) - i uzyskaniem dzigki temu platformy informatycznej do publikacji
interpretacji prawa podatkowego w Internecie. SMPP dziala w sieci lokalnej Minister-
stwa Finansow (LAN) i sieci rozleglej administracji skarbowej (MF WAN) od poczat-
ku 2003 r. Zawiera obszema bazg¢ orzecznictwa podatkowego (wyroki, uchwaty
i postanowienia Naczelnego Sadu Administracyjnego, Sadu Najwyzszego, Trybunahu
Konstytucyjnego, interpretacje Ministra Finanséw, wyjasnienia Ministerstwa Finan-
sOw, wyjasnienia izb i urzedéw skarbowych, tezy artykuléw prasowych i glos oraz
inne informacje), przez co stanowi dopehienie systemu LEX (systeméw lokalnych).
SMPP jest zasilany rowniez przez informacje o zakresie stosowania przepiséw prawa

® Por. art. 14. § 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (DzU1997 nr 137,
poz. 926 ze zm.).
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podatkowego w indywidualnych sprawach podatnikéw, platnikow i inkasentow,
udzielanych na ich wniosek przez urzedy skarbowe i samorzadowe organy podat-
kowe. Informacje te, zgodnie z art. 14a § 1-5 ustawy Ordynacja podatkowa (DzU
2002 nr 169, poz. 1387 ze zm.), sq rowniez obecne na stronach internetowych wiasci-
wych izb skarbowych.

Ponadto od lutego 2004 r. SMPP zostal udost¢pniony publicznie (w ograni-
czonym zakresie) w sieci Internet z poziomu serwisu internetowego Ministerstwa
Finanséw pod adresem www.mf.gov.pl.

MRDoS

Modut MRDoS — Modut Raportowania Danych o Sprawozdaniach — stuzy do
przesylania sprawozdan budzetowych izb i urzgdéw skarbowych, urzgdow kontroli
skarbowej, gospodarstw pomocniczych i zakladow budzetowych w cyklach: mie-
sigcznym, kwartalnym oraz rocznym. Obowiazek eksploatacji tego modutu zaistniat
z dniem 1 stycznia 2005 r. Modut ten jest jednym z elementéw systemu Zefir, czyli
Systemu Rozliczen Cet i Podatkow, obstugujacym calos¢ spraw zwiazanych z finan-
sami i rachunkowoscia Polskiej Stuzby Celnej. Zostal zaprojektowany przez Izbg
Celna w Krakowie'.

System KCIK

Podstawa uzytkowania systemu KCIK jest Ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o
gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji kryminalnych (DzU nr 110,
poz. 1189), ktéra weszla w zycie z dniem 1 stycznia 2003 r. Ustawa ta w art. 19 i 20
naklada na urzgdy skarbowe obowiazek przekazywania informacji do Krajowego
Centrum Informacji Kryminalnych o wszczgtych lub zakonczonych postgpowaniach
w sprawach o przestgpstwa skarbowe. System KCIK opracowala firma Hewlett-
-Packard. Punkty dostgpu sa w kazdym urzgdzie skarbowym (wynika to z cyt. wyzej
ustawy). Dostgp do systemu KCIK maja tylko osoby upowaznione, a wigc dysponu-
jace karta kryptograficzna. Wszystkie operacje rejestracji i zapytan kierowane do
systemu KCIK sa odnotowywane w systemach. Aplikacja Koncowego Uzytkownika
pracuje pod kontrola systemu Windows NT/2000/XP. Aplikacja sklada sie¢ z modu-
16w obstugujacych formularze do zadawania zapytan, zlecania rejestracji oraz wy-
$wietlania odpowiedzi (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie wzoru karty zapytania oraz
sposobu jej wypelnienia, DzU 2004 nr 242, poz. 2425), moduhu kryptowania/dekry-
ptowania podpisu elektronicznego, zapewniajacego mozliwosé szyfrowania i podpisy-
wania zapytan, deszyfrowania i weryfikacji podpisu odpowiedzi, oraz modutu klienta
poczty elektronicznej, prowadzacego autoryzacje uzytkownika z wykorzystaniem me-
tody CRAM-DELTA3 przy uzyciu szyfratora DELTA-3 certyfikowanego przez
Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego®.

7 Wigcej: www.krakow.uc.gov.pl (01.03.2005).
8 Wigcej: [Noszczynski 2004; Ochab 2003]. Informacje technologiczne na stronie
www.kgp.gov.pl (25.04.2005).
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Pozostale systemy uzytkowe

Biblioteka Akt

Jest to zintegrowany system obstugi obiegu dokumentéw w jednostce skarbowej;
jest uzupelieniem systemu Poltax, a opracowany zostal przez zespo! informatykow
Izby Skarbowej w Gdansku. Stosuje sig¢ go od 1999 r., gléwnie w urzgdach skarbo-
wych wojewoddztwa $laskiego oraz pomorskiego. Podsystem BA jest opracowany
zgodnie z obowigzujaca w resorcie MF instrukcja kancelaryjna. Obecnie jest on wdro-
zony w réznym stopniu w ponad 140 urzedach skarbowych. Podstawa wdrozenia jest
modut obstugi kancelarii.

System BA nie nalezy, co prawda, do systemow centralnych, tzn. nie jest
sprawowany nad nim nadzér DIR MF, ale coraz wigcej urzgdow skarbowych, aby
uporzadkowaé obieg dokumentéw, decyduje si¢ na wdrozenie tego systemu, obej-
mujacego zarowno obszar dziatalnosci podstawowej urzedu, jak i obszar dziatalnosci
pomocnicze;j.

System e-PFRON

Przeznaczony jest do elektronicznego skladania deklaracji i informacji
Panstwowemu Funduszowi Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. System zastgpuje
konwencjonalng drogg tworzenia deklaracji i informacji (dokumentéw) PFRON w
postaci papierowej oraz wysylanie ich poczta. Wprowadzenie systemu powoduje
spelienie wymogoéw wynikajacych z przyjetej 20 grudnia 2002 r. Ustawy o zmianie
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepeino-
sprawnych oraz zmianie niekt6rych innych ustaw (DzU 2003 nr 7, poz. 79) nakla-
dajacej obowiazek skladania deklaracji poprzez teletransmisj¢ danych. Uzytkownik
podpisuje dokumenty PFRON za pomoca aplikacji e-PFRON OffLine, korzystajac
z wygenerowanego w tej aplikacji klucza. Celem przekazania dokumentéw do
PFRON, uzytkownik nawiazuje polaczenie przez Internet ze stronami WWW systemu
e-PFRON OnLine w ramach szyfrowanego protokotu ‘HTTPS.

Platnik modulu teletransmisji (Platnik — Przekaz Elektroniczny)

Program komputerowy stosowany w systemie elektronicznej wymiany dokumen-
tow, korespondencji platnika z jednostkami organizacyjnymi ZUS. Program Platnik
umozliwia wysylanie droga elektroniczng dokumentéw i wyliczen dotyczacych zobo-
wigzan platnika wzgledem pracownikéw i ZUS-u, m.in. informacji o wyplaconych
kwotach dodatkéw do zasitku rodzinnego, wychowawczego, skladek na ubezpie-
czenia spoteczne i zdrowotne oraz zasitkéw rodzinnych i pielggnacyjnych.

System VideoTEL Banking

Jest to 32-bitowa wersja oprogramowania dedykowana dla Windows. VideoTEL
Banking jest standardowym oprogramowaniem instalowanym na PC klienta banku,
uzytkownika systemu zdalnych elektronicznych ustug bankowych Home Banking.
Stuzy do sporzadzania przelewow i wysylania ich droga elektroniczna, wraz z uzy-

’ Wiecej: Serwis informacyjny PFRON http://www.pfron.org.pl/zwi/zwi.nsf/graph?OpenFrameset
(05.05.2005).
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ciem podpiséw elektronicznych, do bankéw. Operacje bankowe sa przeprowadzane
za posrednictwem linii telefonicznych i sieci komputerowych, w tym Internetu.

4. Systemy lokalne — uzytkowe

Systemy lokalne stosowane przez jednostki skarbowe to takie, ktore sa finanso-
wane ze srodkow wlasnych, na wlasne potrzeby, celem wspomagania funkcjonowania
urzedu skarbowego w obszarze dziatalno$ci pomocniczej. Do nich mozna zaliczyé
oprogramowania dziedzinowe, mianowicie: kadry, place, system finansowo-ksiggo-
wy, magazyn, ewidencjonowanie wyposazenia oraz Srodkoéw trwatych oraz oprogra-
mowanie wynikajace z zobowigzan informacyjnych wzgledem roznych instytucji (np.
PFRON, ZUS, KCIK), regulowane przepisami prawa. Programy dziedzinowe z za-
kresu kadr, plac i ksiggowosci s zazwyczaj jednolite tylko w obrebie danego woje-
wodztwa. Zapewnia to jednolito$¢, spojnos¢ i nadzor izby skarbowej nad zasobami
kadrowymi i finansowymi urzedéw skarbowych. Do pozostatych programéw mozna
zaliczy¢ aplikacje shuzace do:

o obstugi kancelarii/sekretariatu — ewidencji pism wchodzacych i wychodzacych z
danej jednostki skarbowe;j,
* ewidencji skradzionych kas fiskalnych,

ewidencji fikcyjnych podmiotéw,

e ewidencji wydawanych zaswiadczen o niezaleganiu i wysokosci osiagnigtych
dochodéw (w urzedach skarbowych),

e obshugi archiwum zaktadowego,

e obshugi prawnej jednostki skarbowej — LEX,

zestawiania programéw do zastosowan biurowych; w ich sklad zazwyczaj wcho-

dza takie aplikacje, jak: edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do grafiki

prezentacyjnej.

5. Podsumowanie

W obszarze dzialalnosci podstawowej urzedu skarbowego mozna mowic o zinte-
growanym systemie informatycznym, gdyz poszczegdlne komorki organizacyjne
danego urzgdu skarbowego w obszarze dzialalno$ci podstawowej operuja na wspol-
nych danych (dotyczy to zwlaszcza danych identyfikacyjnych podatnikéw i podmio-
téw). Warstwy aplikacyjne, z ktorych sklada si¢ 6w system, to: Rejestracja, Wymiar,
Kontrola, Egapoltax, CZM, Mandaty, Poltax2B, VIES. Pokrywaja si¢ one z zadania-
mi sprecyzowanymi w obszarze uregulowan prawnych (otoczenie prawne) w po-
szczegdlnych komoérkach organizacyjnych danego urzgdu skarbowego.

W obszarze dzialalno$ci pomocniczej wiele jednostek skarbowych stosuje liczne
lokalne systemy informatyczne, pochodzace z réznych zrodet, pracujace na odmien-
nych platformach sprzgtowo-systemowych i programowych. Najwigkszym niebezpie-
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czenstwem autonomicznego stosowania techniki komputerowej w dziatalnosci
instytucji jest mozliwos¢ ksztaltowania si¢ licznych, izolowanych i nie dajacych sie
wzajemnie dopasowa¢ rozwiazan indywidualnych (systeméw, podsysteméw, progra-
mow), z ktérych kazde moze by¢ efektywne samo w sobie, ale ktore nie daja w sumie
efektywnego rozwiazania calej problematyki przetwarzania danych dla zarzadzania
instytucja, a w skali makro — administracja skarbowa. Konieczne jest wowczas zacho-
wanie zasady, aby wszystkie programy potrafity w sposob zintegrowany odnosi¢ sig
do tych samych danych. Jezeli programy wchodzace w sklad systemu informacyjnego
zostaly zaprojektowane, ze w harmonijny sposob obstuguja wspdlne zbiory z danymi,
to mamy do czynienia ze zintegrowanym systemem informacyjnym. Praktyka jednak
wskazuje, ze osiagnigcie pelnej integracji danych mozliwe jest glownie w jednolicie
zaprojektowanym, kompleksowym systemie informatycznym. Duza heterogeniczno$é
systemoéw informatycznych w obszarze dzialalno$ci pomocniczej, a tym samym brak
zintegrowanego systemu informatycznego czy tez zintegrowanego interfejsu danych,
z rozproszonych réznych systemow danych, opracowanego np. na bazie mechaniz-
méw korporacyjnej integracji aplikacji EAI (Enterprise Application Integration),
powoduje brak mozliwosci przetwarzania elektronicznego na szczeblu centralnym w
Ministerstwie Finansow. Tym samym sprawozdawczos$¢ z tych systemow jest oparta
na formach tradycyjnych (papierowa), wspomagana arkuszami kalkulacyjnymi.

Podzialy funkcjonalne powoduja tworzenie autonomicznych, odizolowanych od
siebie systemow informacji. Systemy takie moga dobrze wykonywac zadania wyni-
kajace z pojedynczych funkcji w urzedzie. Jednak zadania w urzgdzie nie sa zazwy-
czaj wykonywane w ramach odrebnych funkcji, lecz przebiegaja przez wiele pozio-
mych i pionowych obszaréw funkcjonalnych. Wspomaganie przez wyizolowane sys-
temy informacyjne jest tutaj niewystarczajgce. Nalezy wspomnie¢ réwniez, iz wdra-
Zanie systemOow informatycznych moze powodowaé wprowadzenie wielu zmian
i korekt w dotychczasowej organizacji pracy, zwlaszcza dotyczacych:

1) struktury organizacyjnej (powstanie nowych komérek organizacyjnych, reor-
ganizacja, podzial, scalanie lub likwidacja starych),

2) struktury zarzadzania (redukcja szczebli zarzadzania, zmiany metod pod-
porzadkowania, form i metod wspoldzialania z jednostkami nadrzednymi i pod-
rzednymi),

3) charakteru i metod pracy poszczegélnych komérek organizacyjnych i pracow-
nikéw obiektu (zmiany zakresu ich czynnosci, obowiazkéw i kompetencji oraz metod,
zakresu i terminéw podejmowanych decyzji),

4) obiegu dokumentaciji.

Generalnie nalezy przyja¢ zasad¢ eliminowania programéw autonomicznych na
rzecz wdrazania systemow centralnych celem zapewnienia integralnosci i spdjnosci
danych zaréwno w skali makro jak i mikro. Zapewnia si¢ wtedy jednolito$¢ przekazy-
wanych danych z jednostek skarbowych w terenie: poprzez izby skarbowe do Mini-
sterstwa Finans6w.
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INFORMATION SYSTEMS SUPPORTING THE FUNCTIONING
OF THE REVENUE OFFICES

Summary

In the article the author presents information systems supporting the work of revenue offices.
Based on the accepted criteria, a general classification was made into three groups. Subsequently
respective systems were discussed and their utility extent taken into consideration. In the summary it
is pointed out that developing the autonomic programs is not advisable but that developing central
systems for assurance of integrity and cohesion of the data in macro as well as micro scale is
significant. It guarantees the uniformity and cohesion of the transferred data from the revenue offices
and revenue chambers to the Ministry of Finance.
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