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1. Wstep

Czgstotliwosc 1 sita zmian wystgpujacych w swiecie coraz bardziej wzrasta. Znaj-
duje to odzwierciedlenie w funkcjonowaniu organizacji starajacych si¢ przystosowac
do otaczajacych je warunkow. Jednym z modeli zarzadzania, ktory wyksztalcit sig¢ w
takich okolicznosciach, jest organizacja fraktalna. Istotnym czynnikiem decydujacym
o jej przewadze konkurencyjnej jest system informacyjny, majacy za zadanie zaspo-
kojenie potrzeb informacyjnych klientéw zewngtrznych i wewngtrznych. Ponadto
dazeniem wigkszosci firm jest uzyskanie wzrostu jakosci proceséw informacyjno-de-
cyzyjnych. Przejawem tego jest ksztaltowanie systemow informatycznych z uwzgled-
nieniem wielu cech jakos$ciowych, takich jak: celowosé¢, wiarygodnosé¢, dostepnosc,
aktualnos¢, efektywnos$¢, wydajno$¢, niezawodnosc, elastycznose, kompletno$é, pouf-
nosé, bezpieczenstwo, ,,przyjaznosc”, inteligencja.

Niniejszy artykul ma za zadanie przedstawi¢ interpretacje poszczegdlnych cech
jakosciowych systemu informatycznego w kontekscie organizacji fraktalnej, a nastgp-
nie zaproponowaé system, ktory bedzie odpowiadat tak zdefiniowanym wymaga-
niom.

2. Organizacja fraktalna

Powstanie organizacji fraktalnej wiaze si¢ z fascynacja odkryciami matematycz-
nymi zwigzanymi z teorig chaosu. Zauwazono, ze mozna je wykorzysta¢ w réznych
dyscyplinach naukowych, m.in. w ekonomii, a zwlaszcza w zarzadzaniu.

Aby zdefiniowac pojgcie organizacji fraktalnej nalezy pozna¢ istotg samego frak-
talu. Stowo fraktal pochodzi z lacinskiego fractus 1 oznacza tyle co zlamany, fragmen-
taryczny [Peitgen, Juergens, Saupe 1996]. Nazwa ta wiaze sig $cisle z obrazem prze-
strzennym, otrzymywanym w wyniku eksperymentéw matematycznych czy obser-
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wowanym w przyrodzie. Budowa fraktali bowiem nie ulega istotnym zmianom nawet
w roznych skalach. Typowymi fraktalami sg platki $niegu, skladajace sig¢ z czgsci,
ktorych struktura odpowiada strukturze catosci. Przy wielkiej réznorodnosci poszcze-
golnych platkow w ich ksztalcie mozna wyraznie zauwazy¢ cechy charakterystyczne,
co pozwala na dokladne okreSlenie ich formy. Ten prosty przyklad wskazuje na
mozliwo$¢ opisu skomplikowanych struktur za pomoca geometrii fraktalnej.

Geometria fraktalna jest w stanie opisa¢ struktury o charakterze chaotycznym.
W zarzadzaniu spotykamy sig z taka sytuacja w firmach funkcjonujacych w wysoce
turbulentnym otoczeniu. Na sukces takiej organizacji wptywa bowiem tak wiele roz-
maitych czynnikéw, ze mozna mowic raczej o losowosci zdarzen, a nie o gotowych
prawach sprawdzalnych w kazdej organizacji. Jedyna stala pozostaje w przedsigbior-
stwie ciagla zmiana.

Organizacja fraktalna ze swoja elastyczno$cia wpisuje si¢ zatem wrecz idealnie
w trudne warunki dziatania. O jej skutecznoséci decyduje przede wszystkim szybkie
przystosowanie si¢ kultury organizacji do otoczenia. Wymaga to jednak nie tylko stwo-
rzenia odpowiedniego planu dziatania, ale przede wszystkim zadbania o $wiadomosé
uczestnikOw organizacji. Zasoby ludzkie odgrywaja bardzo wazna rolg w trakcie zmian;
to ludzie w konsekwencji ponosza odpowiedzialno$¢ za osiagane cele. Odpowiednie
wykorzystanie potencjatu pracownikéw moze stanowic¢ o przewadze konkurencyjnej.

Czynnikiem sukcesu kazdych przemian sa takze prawidlowo zdefiniowane prze-
plywy informacyjne. Poniewaz w organizacji fraktalnej informacje sa zasobem o zna-
czeniu strategicznym, dlatego nalezy zwrdci¢ szczegélnag uwage na system infor-
macyjny.

Aby dokladnie okresli¢ specyfike takiego systemu oraz podkresli¢ rolg zasobow
ludzkich nalezy blizej przyjrze¢ si¢ definicji fraktalu w aspekcie zarzadzania. Wedhug
H.J. Wamecke, fraktal jest samodzielna jednostka przedsigbiorstwa z jednoznacznie
okreslonym celem i wydajnoscia [Warmnecke 1999]. Na jego charakterystyke skiadaja
si¢ nastgpujace cechy: samopodobienstwo, samoorganizacja, dynamika i witalnosc.
Ponizej zostanie przedstawiona krotka charakterystyka tych cech:

Samopodobienstwo

Struktury, cele 1 wartosci catego przedsigbiorstwa odzwierciedlaja si¢ w poszcze-
g6lnych fraktalach. W sytuacji idealnej kazdy fraktal jest w stanie wykona¢ dowolne
zadanie z przestrzeni calego przedsigbiorstwa [Warnecke 1999]. Fraktale, zgodnie z
geometria fraktalna, nie sa jednak skalowalne 1:1 i moga r6zni¢ si¢ od siebie. Kazdy
z nich moze realizowaé zupelnie inne zadania, zawsze jednak beda polaczone wspol-
nym systemem celéw.

Duza role odgrywa tu przeptyw informacji, ktéry synchronizuje dziatania we-
wnatrz calego przedsigbiorstwa. W ramach wspotpracy poszczegolne fraktale $wiadcza
sobie wzajemnie ustugi, ktére moglyby wymagaé zbyt wysokich kosztow, gdyby
kazdy wykonywat je sam dla siebie. Gromadzenie wiedzy specjalistycznej czy pla-
nowanie odbywa si¢ centralnie i jest, jak inne Srodki pomocnicze, dostgpne dla
wszystkich.
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Samoorganizacja

Na poziomie operacyjnym taktycznym i strategicznym fraktale dysponuja auto-
nomia w zakresie doboru metod prowadzacych do wyznaczonych celéow. Komorki
same dbaja o odnawialno$¢ zasobéw finansowych, rzeczowych czy ludzkich. Chociaz
istnieje mozliwo$¢, ze jeden fraktal — tzw. makrofraktal — przejmie pewien zakres
obowiazkow od pozostalych jednostek, to korzystanie za kazdym razem z tej formy
pomocy powinno by¢ ograniczone. Chodzi tutaj o uniknigcie pewnego rodzaju nad-
uzycia zwiazanego z oddawaniem uprawnien do makrofraktali [Wamecke 1999].
Fraktale podejmuja decyzjg niezaleznie i ponosza za nie konsekwencje. Znaja one
specyfike otoczenia i dlatego ich decyzje powinny by¢ optymalne. Zasada jest, iz
problem najlepiej rozwiazywaé w miejscu jego powstania.

Pracownicy biora odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania, ale tez maja mozliwo$¢
wyprobowania swoich pomystoéw niezaleznie od wezesniejszych porazek. Czgsto cy-
towanym przykladem jest po§wigcenie 15% czasu na realizacj¢ wlasnych projektow,
ktére moga stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej organizacji [Wamecke 1999].
Wilasnie dzigki poszczegdélnym komoérkom zdolnym do przedsigbiorczego myslenia i
dzialania uzyskuje sig elastyczne traktowanie otoczenia.

Dynamika i witalnos$¢

Fraktale doskonale sprawdzajg si¢ w turbulentnym otoczeniu. Ich umiejgtnosci
adaptacyjne umozliwiaja im antycypowanie zmian w nim zachodzacych. Fraktale
dostosowuja si¢ do sytuacji panujacej na rynku i dlatego ich ,,zdolnoéé zyciowa” jest
znacznie wigksza od zdolnosci pozostatych organizacji. Ta elastycznosc przekiada sig
na wszystkie obszary przedsigbiorstwa. Ich struktura podlega réznym kryteriom
podporzadkowujacym i moze by¢ dowolnie ksztattowana przez samych pracownikow
[Warnecke 1999].

Dopasowywanie sig komorek do §rodowiska, w ktorym si¢ znajduja, decyduje o
sile przetrwania organizacji.

3. Okreslenie wymagan wobec systemu informatycznego

Podstawa prawidlowego funkcjonowania technicznego systemu informatycznego
jest zidentyfikowanie procesow informacyjnych. Mozna wyrézni¢ cztery podstawowe
procesy, ktore przetwarzaja dane wejsciowe na informacje wyjsciowe. Sa to: groma-
dzenie, przetwarzanie, przechowywanie i przekazywanie danych majacych na celu
wspomaganie podejmowania decyzji [Nowicki 1999].

Model strukturalny systemu informacyjnego sklada si¢ z proceséw informacyjno-
-decyzyjnych, strumieni informacyjnych, technicznych srodkéw magazynowania,
przetwarzania i przekazywania informacji oraz podmiotéw zarzadzania, problemow
decyzyjnych i decyzji [Systemy informatyczne... 2002). Systemy informatyczne sg
tylko jednym z elementow calego modelu i pehmia rol¢ drugorzedna. Sama infra-
struktura techniczna bowiem nie rozwiazuje probleméw, a jedynie moze wspomagac
podejmowanie decyzji czy utatwia¢ wykonywanie procedur.
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Jesli w danym modelu zarzadzania wystgpuje specyficzna struktura informacyjna,
to mozna zauwazy¢, ze systemy informatyczne, ktore ja odzwierciedlaja, zachowuja
pewne natgzenie niektorych cech jakosciowych. W organizacji fraktalnej mamy do
czynienia ze szczegblnymi wlasciwosciami systemu informatycznego. Jednak w ze-
stawieniu z ogdlnie obowiazujacym modelem cech jakosciowych ich wystgpowanie
praktycznie nie ulega zmianie, natomiast wyst¢puja one w odmiennym nasileniu
1 uwarunkowaniach. Przyjmujac ogolny model cech jakoS$ciowych, nalezy zwrocié
uwagg na nast¢pujace cechy jakosciowe: dostgpnos$é, przyjaznosé, aktualnosé, ela-
stycznos¢, efektywnosé, celowosé 1 wydajnosé [Wamecke 1999]. Oto ich charak-
terystyka w odniesieniu do organizacji fraktalnej:

Dostepnosé

Rzeczywisto$¢ w organizacji fraktalnej moze sprowadza¢ si¢ do tego, iz
poszczegdlne komorki nie tylko moga wykonywac zadania wczesniej dla nich okres-
lone, ale roéwniez moga wspomagac inne jednostki. Potrzebne zasoby informacyjne
muszg wigc by¢ dostgpne w calym przedsigbiorstwie — bez zmiany miejsca pracy
uzyskuje si¢ dostgp do odpowiednich danych w dowolnym czasie. Dostepno$¢ na
stalym poziomie musi by¢é zachowana szczegélnie w wypadku czestych zmian w
zakresie metod i zakresu prac.

Przyjaznos¢

Komputer jest coraz czgscie) podstawowym narzgdziem pracy. Na efektywnosé
stanowiska roboczego maja wplyw nie tylko warunki bezpieczenstwa i higieny pracy,
ale rowniez samo dzialanie systemu informatycznego. Przy dodatkowych trud-
nosciach, takich jak stres, sama praca z systemem nie moze stanowi¢ kolejnego
czynnika obcigzajacego umyst. Pracownik nie musi zna¢ zasad dzialania algorytméw,
ma on bowiem opracowywac i interpretowac¢ informacje. Komfort psychiczny moze
mu zatem zostac zapewniony przez uproszczona obstuge programu.

Sposob interakceji systemu z pracownikiem winien by¢ na tyle przejrzysty i zro-
zumialy dla niego, zeby mog!t pracowa¢ z nim w dowolnej jednostce organizacji.
Obstuga interfejsu powinna by¢ intuicyjna; dzigki temu ograniczony zostanie czas
przeznaczony na szukanie podpowiedzi w modulach pomocy. W sytuacji gdy zakres
obowiazkéw ulega zmianie, koszty oduczenia si¢ metod pracy z jednym systemem
1 wdrozZenia si¢ w inny moga bowiem by¢ znaczne. Prostota i standaryzacja interfejsu
i funkcji wydaja si¢ zatem by¢ nieodzownym elementem w organizacji fraktalnej.

Aktualno$é

Aktualizacja danych wiaze si¢ zardowno z mozliwosciami technicznymi, jak i
z czgstotliwoscia jej wykonywania. Fraktale same okreslaja warunki jej przepro-
wadzania, ale musza uwzgledniac tez to, ze informacje zawarte w systemie moga byé
wykorzystywane przez inne podmioty. Nalezy zatem zadbac o to, by wszyscy uczest-
nicy organizacji dysponowali aktualnymi informacjami.

Fraktale analizuja naplywajace dane i przetwarzaja je w zaleznosci od kon-
kretnych potrzeb. Wiaze sig¢ to z czynnikiem czasu, odgrywajacym istotng role w
otoczeniu turbulentnym. Czas reakcji na wydarzenia w otoczeniu czy czas obshugi
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klienta wewnetrznego decyduje o sprawnosci i sukcesie organizacji. Oczekiwanie na
biezaca informacj¢ jest niedopuszczalne — hamuje rozwdj i dziatalno$¢ przedsie-
biorstwa.

Elastycznosé

Dziatanie w organizacji, dla ktorej zmiany sa czym$ bardzo naturalnym, wymaga
stalego dopasowywania systemu w obszarze zaréwno kompetencji, jak i zadan.
Poszczegolne fraktale moga wykonywac rézne zadania, zatem system powinien moc
dostosowac sig do potrzeb poszczegélnych jednostek. Wprowadzanie modyfikacji nie
powinno by¢ skomplikowane, lecz miesci¢ si¢ w zakresie umiejgtnosci zwyktych
pracownik6éw. Przy zmianach wazne jest jednak zachowanie pewnego stalego pozio-
mu pozostatych cech, gdyz zbyt daleko siggajace ingerencje w system w krotkim
horyzoncie czasowym mogg okazac si¢ niezrozumiale dla niektorych uzytkownikow.

Inny aspekt to modyfikacje uprawnien dostgpu do informacji. Jesli zmiany obej-
muja obszar kompetencji, pracownicy czy grupy pracownikéw, dla ktorych sa one
wykonywane, powinni méc z nich korzystac jak najszybciej.

Efektywnos$¢

Jednym ze sposobow poszukiwania przewagi konkurencyjnej w przedsigbiorstwie
jest redukcja kosztow. Aby ja osiagnaé, firmy probuja podwyzszy¢ swoja efektyw-
no$é. Z tego powodu rosng réwniez wymagania wobec systemu informatycznego.
Powinien on realizowa¢ zadania w sposob minimalizujacy nie tylko bezpo$rednie
koszty eksploatacji, ale rowniez naklady na modemizacj¢ i czas poswigcony jego
wdrozeniu, obstudze i likwidacji. Stosujac typowa relacjg zysk/koszt, mozna porow-
na¢ parametry kilku systeméw oraz okresli¢ poziom efektywnosci pracy jeszcze przed
wdrozeniem systemu.

Celowosé

W organizacji fraktalnej poszczeg6lne komdrki realizuja zadania w sposob przez
nie okreslony. Sposoby osiagnigcia zamierzonego celu moga si¢ réozni¢ zar6wno
jakosciowo, jak i ilosciowo, w zaleznosci od preferencji jednostek. Dowolnos¢ wyko-
nania zadania przeklada si¢ na wyznaczenie przez pracownikéw wymagan wobec
przeptywow informacyjnych. Oni podejmuja decyzje o tym, jaki ma by¢ ksztalt sys-
temu, majgcy im pomoéc w realizacji ich zadan. Ich czynnosci nie moga by¢ trakto-
wane jednorazowo, gdyz cele w organizacji fraktalnej moga ulega¢ zmianom lub by¢
przekazywane innym jednostkom. Konsekwentnie, system musi by¢ przystosowany
do wykonania wielu zadan w taki sposob, aby sprosta¢ postawionym przed nim
wymaganiom.

Wydajno$é

System informatyczny w ramach organizacji fraktalnej adaptuje pewne powiaza-
nia komunikacyjne o ograniczonej przepustowosci. Zatem uzytkownicy systemu,
otrzymujac informacje, musza zdawaé sobie sprawg, ze ich nadmiar moze stanowi¢
dla nich pewne zagrozenie. Przede wszystkim mozna nie odnalez¢ tego, co najbar-
dziej istotne, lub zajmie to zbyt duzo czasu. Szczegolnie znany jest tzw. efekt zasnie-
zania, czyli trudno$¢ z wychwyceniem najbardziej istotnej informacji sposréd wszyst-



435

kich pozostajacych do dyspozycji. Rozwigzaniem jest kontrola jakosciowa i odpo-
wiednie ustalenie wewnatrz organizacji parametrow wyjscia informacji. Ze wzgledu
jednak na otoczenie, w jakim dziala organizacja fraktalna, kontrola raczej sprowadza
sie do wspolnego okreslenia jej zasad i swiadomos$ci uzytkownikow.

Istnieje rowniez wiele cech, ktdre mozna z powodzeniem nazwac standardowymi.
Nalezy rozumie¢ przez to podobny ich poziom, niezaleznie od uksztaltowania syste-
mu przez uzytkownikow. Sg one na tyle jednoznaczne, Zze na ogét nie podlegaja
dostosowaniu do konkretnych modeli zarzadzania. Do najwazniejszych z nich naleza
wiarygodnos¢, niezawodno$é, kompletnosé i inteligencja [Warnecke 1999].

Wiarygodno$¢ oznacza, iz rzetelno$¢ informacji w systemie nie moze podlegaé
podwazeniu, poniewaz wiele osob wykorzystuje je w swojej pracy i kieruje si¢ zaufa-
niem do calego systemu. Zaufanie nie oznacza jednak, iz dane powinny by¢ dostgpne
osobom postronnym, co wynika z zasad zar6wno z bezpieczenstwa, jak i poufnosci.

Kolejnymi cechami nie podlegajacymi wigkszej dyskusji sa: niezawodno$é mie-
rzona jako praca bez przerw w funkcjonowaniu systemu, kompletno$¢, czyli okresle-
nie cech informacji przez pracownikow, oraz inteligencja, czyli mozliwos¢ dokony-
wania analizy informacji przez sam system.

4. Propozycja systemu informatycznego dla organizacji fraktalnej

Znajac poszczegdlne wymagania, ktére powinien spetnia¢ system informatyczny
w organizacji fraktalnej, mozna zaproponowac zastosowanie w niej systemu opartego
na strukturze klient-serwer. Jednym ze skladnikow takiego systemu jest intranet.
Nalezy zaznaczy¢, ze implementacja samego intranetu w organizacji fraktalnej na
plaszczyznie wykonawczej wydaje si¢ raczej niemozliwa. Najwigkszym problemem
sq tu ograniczenia techniczne zwiazane z wymogiem przetwarzania danych.
Transformacja specjalistycznych danych wymaga obecnie dodatkowych aplikaciji
[Systemy informatyczne... 2002). Jednak co do mozliwosci intranetu w zakresie komu-
nikacji i powiazan informacyjno-decyzyjnych — rozwiazanie takie powinno si¢ spraw-
dzi¢. Znalazloby ono zastosowanie w relacjach zarowno w obrgbie poszczegdlnych
fraktali, jak i pomigdzy nimi. W praktyce sprowadza sig¢ to do rownoczesnego funk-
cjonowania systemu transakcyjnego (np. systemu zintegrowanego) i intranetu. Nie
jest to catkowicie nowy pomyst, gdyz podobne rozwiazania spotykamy w wielu
przedsigbiorstwach o do$¢ tradycyjnej strukturze organizacyjnej (ThyssenKrupp,
Pfeifer&Lange, Henry Lamotte). Intranet jest tam wykorzystywany obok systeméw
transakcyjnych, takich jak SAP R3. Nie stanowia one konkurencji wobec siebie, lecz
wzajemnie uzupehiaja swoje mozliwosci. Wybdr systemu transakcyjnego jest w
znacznej mierze zwiazany z kompetencjami techniczno-technologicznymi firmy,
natomiast intranet znajduje zastosowanie w sferze zarzadzania i dlatego moze by¢
stosowany bez wzgledu na domeng przedsigbiorstwa.

Okreslajac generalng zasadg funkcjonowania intranetu, mozna stwierdzi¢, ze jest
to Internet w przedsigbiorstwie [Jarosz 1999]. Jego dzialanie koncentruje si¢ bowiem
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na odbiorcach wewn¢trznych, polaczonych siecia lokalng w protokole TCP/IP.
Poruszanie sig w takiej sieci jest podobne jak w sieci globalnej. Do dyspozycji
pozostaje rowniez ten sam rodzaj oprogramowania i zakres funkcji, co w Intemecie.

Najwazniejsza zaleta intranetu, w organizacji fraktalnej, jest usprawnienie powig-
zan komunikacyjno-decyzyjnych. Wiaze si¢ to z podstawowsg zasadg przekazu w nim
wykorzystywana, mianowicie strategia pull. Informacje sa dostepne na serwerze, a
pracownicy sami decyduja o tym, kiedy chca do nich dotrze¢ [Systemy informa-
tyczne... 2002]. Inicjatywa zdobywania informacji nalezy do pracownikéw, oni doko-
nuja oceny tego, co dla nich wazne i co im potrzebne, i nie tracg czasu na czytanie
wszystkich wiadomosci.

Obieg informacji jest specyficzny nie tylko ze wzglgdu na sposob ich dotarcia do
adresata — bezposrednio 1 w krotkim przedziale czasu — ale réwniez z uwagi na
czeSciowe wycofanie tradycyjnych nosnikow. W intranecie urzeczywistnia si¢ bo-
wiem koncepcja biura bez papieru. Poszczegdlne dokumenty sa gotowe do pobrania z
systemu informacyjnego; aby si¢ z nimi zapoznac nie trzeba ich powielaé¢ tradycyj-
nymi metodami. Przy standardowych procedurach, takich jak przygotowanie zamé-
wien, mozna korzysta¢ z aplikacji html udostgpnianych na stronie, ktore to aplikacje
po wypelnieniu sa przesylane do wlasciwej komorki, w tym przypadku odpowie-
dzialnej za logistyke.

Dostgp do zasobow jest zapewniony z kazdego stanowiska podtaczonego do sieci.
W zaleznosci od uprawnien uzytkownik ma okreslony wybér informacji. Takie
ograniczenie dostgpu ma tez swoje zalety, gdyz zapobiega gromadzeniu nadmiaru
danych, spowalniajacego pracg. Celem takiego rozwiazania jest bowiem nie tylko za-
pobieganie niekontrolowanemu wyptywowi danych, ale rowniez pomoc w ich efek-
tywnym wykorzystaniu.

Mozna zakladac, ze interfejs standardowych przegladarek (tj. Netscape, Opera czy
Internet Explorer) jest znany i wykorzystywany przez wigkszo$¢ pracownikéow przy
wielu innych okazjach poza miejscem pracy. Poruszanie si¢ w obrgbie sieci intranet
nie powinno zatem sprawia¢ specjalnych trudnosci, nawet osobom z podstawowg
znajomoscia obstugi Internetu. Zamieszczanie nowych stron, korzystanie z poczty
elektronicznej lub tzw. czatu nie wymaga duzego zaawansowania technologicznego
ani specjalnych kurséw. Zatem koszty wprowadzenia intranetu zostaja wydatnie
pomniejszone, gdyz pracownicy nie muszg si¢ uczy¢ catkiem nowych rzeczy, a jego
mozliwosci sa im juz znane. ,Efekt siodta”, czyli spadku efektywnosci przy zmianie,
zostaje zminimalizowany przez otoczenie, to ono bowiem wiasciwie poniosto koszty
szkolenia z zakresu obstugi nowego narzgdzia. Czas wdrozenia intranetu zalezy zatem
w duzej mierze od $wiadomosci i nastawienia pracownikéw, a nie od ich zdolnosci.

Kolejng zaleta intranetu jest umozliwienie publikowania informacji przez kazdego
pracownika lub zainteresowang grupe. W takim systemie fraktale lub poszczegdélni
pracownicy moga udostepnia¢ wyniki swoich prac oraz inne materialy. Rezultaty
widniejg juz kilka sekund po modyfikacji i sa dostgpne na wszystkich uprawnionych
stanowiskach. Mozliwo$¢ zamieszczania wiasnych wynikow zardéwno umacnia daze-
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nie do indywidualnych osiagnig¢é, jak i buduje poczucie tozsamosci z firma i jej
celami. Pracownicy czuja si¢ z nig bardziej zwiazani, zatem poziom ich motywacji
wzrasta. Osiagnigcia publikowane w intranecie sprzyjaja tez wzrostowi efektywnosci
pracy grupowej z uwagi na wspélodpowiedzialno$¢ za wyniki.

Jednocze$nie uczestnicy organizacji zawsze maja wglad do zalozen firmy i oceny
stopnia ich realizacji, dzigki czemu sa zorientowani w jej ogélnej sytuacji. Poprzez
strony intranetowe poszczeg6lni cztonkowie organizacji maja dostep zaréwno do baz
danych, jak i do dokumentéw, procedur i materialow szkoleniowych. Znajduja si¢ tam
rowniez cenniki, informacje marketingowe, strategia firmy itd. Format, w jakim za-
mieszczone sg informacje, moze przy tym by¢ niemal dowolny, pod warunkiem, iz
bedzie on zrozumialy dla uZytkownikéw. Podstawowe przegladarki intranetowe
pozwalaja na przegladanie informacji w dowolnej postaci poprzez format dokumen-
tow, zdjg¢ az do odshichiwania plikow mp3. Daje to bardzo duze mozliwosci po-
szczegolnym komorkom, gdyz stosownie do wiasnych potrzeb i preferencji wybieraja
one formg publikacje.

Struktura strony nie moze si¢ zmieniaé przy aktualizacji, gdyz wydtuzaloby to
czas jej obshugi. Budowa stron powinna odbywa¢ si¢ z zachowaniem wilasciwych dla
niej cech jakosciowych (np. intuicyjnej obslugi strony). Gotowy wzorzec podlegatby
skalowaniu do wszystkich jednostek organizacji fraktalnej. Celem zmian powinna by¢
przede wszystkim funkcjonalno$¢ systemu, a nie jego estetyka. Stala forma sprzyja
poza tym wspdtpracy z innymi komérkami, ktérych pracownicy potrafiliby doskonale
odnalez¢ si¢ w systemie. Moze sig to okazac szczegdlnie poZyteczne w sytuacji przej-
mowania niektorych zadan.

Czas odnajdywania informacji ograniczajg wyszukiwarki, dzigki ktérym mozna
odnalez¢ dowolny dokument, wybierajac odpowiednig strategi¢ poszukiwan. Przy
wigkszej objgtosci plikow mozna umiesci¢ pliki bezposrednio na serwerze, tak aby
komorki bezposrednio zainteresowane mogly je sobie pobra¢ za pomoca transferu
FTP. Uporzadkowana struktura skrzynek odpowiadataby poszczegdlnym oddziatom.

Innym udogodnieniem w sieci intranet jest zapewnienie kontaktu kazdy z kaz-
dym. Pracownicy znaja adresy swoich przetozonych, podwladnych i kolegéw. Prze-
plyw informacji zyskuje zatem charakter bezposredni, a efektywno$¢ takich kanalow
komunikacyjnych jest o wiele wigksza.

Struktury podejmowania decyzji zostaja splaszczone 1 unika si¢ niepotrzebnego
posredniczenia w przekazywaniu informacji. Poczta elektroniczna jest tutaj podstawo-
wym narzedziem komunikacji, pisemne zapytania i odpowiedzi umozliwiaja bezpo-
sredni kontakt i wymiang dokumentéw. Uzytkownicy sami okreslaja priorytet i adre-
satow. Istnieje tez dostep do tzw. grup dyskusyjnych, gdzie kazdy z pracownikow
moze podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami obejmujacymi okreslone zagadnienia. Ich
zaletg jest nie tylko szybkos$¢ publikacji, ale réwniez mozliwos¢ wlaczenia si¢ do
wirtualnej dyskusji w dowolnym momencie — dzigki dostgpowi do pogladéw po-
przednikow. Element ten jest szczegllnie pozyteczny dla osob ulokowanych w
roznych miejscach w firmie, np. do wymiany pogladéw migdzy fraktalami. Taka
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wymiana zdan nie zastapi prawdziwej dyskusji, np. nad strategia, ale w znacznym
stopniu moze przygotowac do niej wszystkich uczestnikow, a zwlaszcza osoby, ktore
w ostatniej chwili zostana do niej zaproszone.

W kontaktach zar6wno wewnatrz fraktali, jak i pomigdzy nimi, mozna oczywiscie
korzysta¢ z polaczen z bazami danych. Pracownicy maja tez do dyspozycji gotowe
formularze, stworzone na bazie jezyka html. Po wypehieniu i wyslaniu natychmiast
docieraja one do adresata, gdzie sa automatycznie transfigurowane na bazy danych.
Stosujac takie rozwigzania, fraktale nie tylko nie korzystaja z tradycyjnych elementow
wyposazenia biura czy papierowych dokumentow, ale przede wszystkim oszczgdzaja
czas potrzebny zaréwno na fizyczne dostarczenie dokumentéw, jak i na wielokrotne
przetwarzanie danych.

5. Podsumowanie

Pojecie organizacji fraktalnej pojawilo sig stosunkowo niedawno. Wiaze si¢ ono
z turbulentnym charakterem otoczenia. Funkcjonowanie w takich warunkach ulatwia-
ja fraktalom ich specyficzne cechy, takie jak samopodobienstwo, samoorganizacja,
witalno$¢ i1 dynamika. Udogodnieniem bylby rowniez odpowiedni system informa-
tyczny, ktory ze wzgledu na specyficzny charakter pracy takiego przedsigbiorstwa
powinien spelnia¢ szereg wymagan jakosciowych. Sa to m.in. dostgpno$¢, przyjaz-
noé¢, aktualnos¢, elastycznosé, efektywnose, celowosc i1 wydajnosé. Cechy te wyma-
gaja w organizacji fraktalnej specjalnego podejscia. Propozycja intranetu jako Srodka
usprawniajacego komunikacj¢ wydaje si¢ by¢ godna rozpatrzenia. Wiele ustug, ktore
sa w nim oferowane, jest pracownikom juz znanych z ich otoczenia. Pozwala to na
znaczne obnizenie kosztow wdrozenia. Natomiast korzysci sa bardzo wymierne, gdyz
niektore firmy oszczgdzaja nawet do 90% wydatkéw zwiazanych z kosztami facz-
nosci [Systemy informatyczne... 2002]. Oczywiscie obok intranetu musi funkcjonowaé
odpowiedni dla danej jednostki system do transformacji specjalistycznych danych, np.
transakcyjny.

Zmiana sposobu przekazywania informacji, jaka zapewnia zastosowanie intranetu
w organizacji fraktalnej, zmiana $wiadomosci pracownikow z wykonawcéw na
wspottworcow oraz przekazanie odpowiedzialnosci wzmacniajg ich motywacjg i inte-
gruja z celami i wartosciami firmy.
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QUALITY OF INFORMATION SYSTEMS
IN FRACTAL ORGANISATION

Summary

Global changes in the world are not bound to stop. One answer to this is to adopt a good
strategy. Fractal organisations try to achieve this through special characteristics. Information systems
play a significant role here but they have to have a suitable level of quality. Widely understood
definitions of following aims, availability, friendship towards users, flexibility, efficiency,
productivity and currency of information can have a different meaning. The IT solution that is
suggested is the intranet as a system which supports the management of communication.
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