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1. Wstep

Zmiany stanowia nieuchronny przejaw rozwoju ekonomicznego. Obecnie tempo
przeksztalcen jest tak wielkie, ze firmy maja do czynienia praktycznie z ciaglymi
zmianami na rynku, a przetrwanie zalezy od umiejgtnosci szybkiego reagowania.
Wielu firmom to si¢ nie udalo. Jak pokazuja wyniki badan, $redni cykl zycia firmy
ulegt skroceniu do czterdziestu lat i przyczyn tej tendencji nalezy upatrywad
w nieumiejgtnosci szybkiego przeprowadzenia odpowiedniej zmiany i dostosowania
si¢ do nowych warunkow [Clark 1997].

Opisywane zjawiska nasilaja sig¢. Ostatmio w literaturze przedmiotu otoczenie
obiektu gospodarczego traktuje si¢ jako szybkozmienne lub burzliwe. Tym mianem
okresla si¢ sytuacje, w ktorych wzrastajaca czgstotliwos¢ i ztozonosc efektow inter-
akcji (w otoczeniu badZz na styku firma — otoczenie) moze przekroczy¢ zdolnosci
zarzadzania dang organizacja.

Mozna wskazaé cztery podstawowe grupy czynnikow zewngtrznych, przesadza-
jacych o skali i czgstotliwosci zmian w obiektach gospodarczych:

e ekonomiczne — skutkujace odmiennym pozycjonowaniem firm lub tworzeniem
nowych firm, rozwojem instrumentéw finansowych, ptynnoscia kurséw wymiany
czy stop odsetkowych,

e technologiczne — wywiedzione ze znacznego post¢pu informatyki, telekomuni-
kacji i robotyki,
socjalne — stanowiace efekt ukierunkowania na jednostki,
polityczne — pobudzenia i ograniczenia, wynikajace z regulacyjnej roli panistwa
1 struktur ponadpanstwowych.

W wielu firmach zmiany s3a stymulowane innowacjami wewngtrznymi. Inno-
wacyjno$¢ wiaze si¢ z wprowadzeniem czego$ nowego, nowatorstwem, reforma,
ulepszeniem. Moze ona dotyczy¢ wszelkich dziedzin i sfer oddzialywan w réznych
kierunkach. Innowacyjne sa wszystkie ulepszenia maszyn i urzadzen, reformy syste-
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mow oraz tworzenie zupehie nowych rzeczy, zjawisk lub wartosci. Innowacje moga

dotyczy¢ zardwno najwyzszych technologii, jak i elementow Zycia codziennego.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze w warunkach krajowych wystgpuja dodatkowe makro-
skalowe bodzce i stymulatory zmian. Transformacja ustrojowa doprowadzita m.in. do
nastgpujacych zjawisk gospodarczych:

e glebokich przeksztalcen wiasnosciowych poszczegoélnych podmiotow,

o fuzji przedsiebiorstw,

e racjonalizacji organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwami na podstawie wzor-
cow powszechnie stosowanych w krajach wysoko rozwinigtych,

e dostosowywania struktur, metod i technik zarzadzania w przedsigbiorstwach kra-
jowych zaleznych od firm zachodnich do standardow obowigzujacych w firmach
macierzystych.

Zjawiska te powoduja rozszerzenie obszaru rownolegle prowadzonych przeksztat-
cen, zwigkszajac tym samym ztozonos$¢ i ryzyko dziatalnosci modemizacyjnej firm.

Opisywane wyzej transformacje sa wiasciwym tlem rozpatrywania przeksztalcen
systeméw informacyjnych zarzadzania (SIZ) obiektow gospodarczych. Zasadnicze
znaczenie w tym wzgledzie ma przyczynowo-skutkowy lancuch ,.zmiany otoczenia
przedsigbiorstwa = zmiany przedsiebiorstwa - zmiany systemu zarzadzania przed-
sigbiorstwem -» zmiany systemu informacyjnego zarzadzania przedsiebiorstwem”,
decydujacy o sprawnosci dziatania systemow informacyjnych.

Informatyzacje firmy nalezy rozpatrywac jako dzialalnos¢ integrujaca procesy
decyzyjne i realizacyjne firmy ze wspomagajacymi procesami informacyjnymi.
System zarzadzania jest nadrzedny i determinuje rozwigzania informacyjne, wigc jego
Zmiany wymuszaja zmiany systemu informacyjnego.

W literaturze przedmiotu przeksztalcenia dziatajacych systemow informacyjnych
rozpatruje sig¢ zwykle jako procesy doskonalenia. Reprezentatywna dla tego kierunku
badan jest praca A. Nowickiego, w ktorej doskonalenie SIZ jest analizowane jako
proces celowych zmian strukturalnych i funkcjonalnych, w ktérych rezultacie system
osiaga najwyzsza jako$¢ w danych warunkach dziatania” [Nowicki 1999, s. 88]. Roz-
winigciem tej definicji jest typologia procesow doskonalenia, pozwalajaca wyznaczy¢
obszar dywersyfikacji stosowanych rozwiazan.

Niestety wskazana na wstgpie grupa zmian nie zostala w tej typologii wyrézniona
jako specyficzna zbiorowo$¢ wymagajaca odrgbnego ujgcia i badan. Proponuje sig
wiec rozszerzy¢ typologig o kryteria odzwierciedlajace przyczyny zmian. Wyrdznij-
my dwa reprezentatywne kryteria szczegolowe: charakter zmian i orientacjg zmian.

Charakter zmian pozwala odrgbnie rozpatrywac:

e zmiany reaktywne (wymuszone) — inicjowane po wystapieniu okreslonych zda-
rzen badz zjawisk w firmie lub jej otoczeniu (traktowane jako odpowiedz na nie —
najczesciej neutralizacja dotychczasowych, negatywnych skutkow badz wykorzy-
stanie pojawiajacych sig szans),
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e zmiany aktywne (swobodne) — inicjowane w efekcie antycypacji wystapienia
okreslonych zdarzen badz zjawisk w firmie lub w jej otoczeniu (traktowane jako
zapobieganie przewidywanym negatywnym oddzialywaniom) lub w efekcie pla-
nowego wprowadzania innowacji/usprawnien (por. [Nadler, Tushman 1995)).
Orientacja zmian okresla pierwotne przyczyny sprawcze wprowadzanej zmiany

SIZ. Mozna wymienié nastgpujace, stosunkowo czgste orientacje:

¢ Dbiznesowa — wynikajaca z przeksztalcania srodowiska biznesowo-zarzadczego,

» technologiczna — usprawniajaca technologi¢ przetwarzania danych,

e integracyjna — scalajaca rozproszone rozwiazania systemowe, usprawniajaca
zarzadzanie procesami i projektami informacyjnymi,

e standaryzacyjna — eliminujaca rozwigzania niezgodne z wzorcami, normami
1 szablonami,

e sprawnos$ciowa — podnoszaca wydajnosc systemu informacyjnego.

Y.aczac wyroznione kryteria, otrzymamy odmienne grupy proceséw doskonalenia.
Grupa, ktorej nadajemy podstawowe znaczenie, beda reaktywne zmiany o orientacji
biznesowej, stanowiace przedmiot dalszego opisu. O ich znaczeniu ma przesadzi¢
zakres, rozleglos¢ i glgboko$¢ zmian.

O odrgbnosci wyr6znionej grupy powinny réwniez $wiadczy¢é podstawowe
wytyczne, ktore nalezy odnie$¢ do prowadzonej dziatalno$ci dostosowawczej:
¢ nadaznie,

e kompleksowo,

e prodecyzyjnie.

Nadaznos¢ odpowiada wprowadzeniu zmian réwnolegle badz z minimalnym
opoznieniem w stosunku do modyfikacji biznesowych i zarzadczych - zbyt diugi roz-
ziew migdzy systemem zarzadzania a systemem informacyjnym degraduje sprawnosc
reagowania firmy.

Kompleksowo$¢ wynika z powigzan glgbokich i rozleglych (nieautonomicznych)
zmian, Wszelkie uproszczenia i ograniczenia metodyczne zmian zmniejszaja spojnosc
i skutecznosc stosowanych rozwiazan.

Prodecyzyjnos¢ odzwierciedla podejscie do oceny nowo wprowadzanych rozwia-
zan — wspomaganie procesOw decyzyjnych nie moze by¢ slabsze i mniej wszech-
stronne niz poprzednio.

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwagg, Ze omawianym zmianom nie w peni odpo-
wiada termin doskonalenie. W mys$l cytowanej definicji, taki proces wymaga precy-
zyjnej, jednoznacznej i wyczerpujacej oceny jako$ci wprowadzanych (zmienionych)
rozwiazan. W sytuacji wprowadzania reaktywnych zmian o orientacji biznesowej nie
zawsze mamy czas, mozliwosci i narzedzia niezbedne do zastosowania takich miar,
Koniecznos$¢ nadaznego dziatania limituje tez optymalizacyjne podejscie do wprowa-
dzanych zmian. Z drugiej strony definicja doskonalenia odnosi si¢ wylacznie do opty-
malizacji jakosci systemu, pomijajac ilo§ciowe i Srodowiskowe aspekty funkcjonowa-
nia zmienianych systemow. Moze to by¢ bardzo klopotliwe, gdy mamy do czynienia
z wieloma trudno mierzalnymi wskaznikami jako$ciowymi [Nowicki 2000, s. 88-91].
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Aby uniknaé terminologicznych nieporozumien, proponuje si¢ grupg dzialan do-
stosowawczych systemu informacyjnego, odnoszaca si¢ do wskazanych zmian, naz-
waé adaptacja SIZ (analogicznie jak S. Wrycza [1999, s. 216-220). W kolejnym
punkcie przedstawimy ogodlne aspekty adaptacji SIZ — jej cel, zadania, zakres i formy.

2. Podstawy adaptacji SIZ

Pierwotny cel adaptacji stanowi uzyskanie (utrzymanie) zgodnosci celow i regut
dzialania systemu informacyjnego z celami i zasadami zarzadzania firma. Aby cel ten
skonkretyzowac, trzeba zda¢ sobie sprawe z konieczno$ci zapewnienia odpowiedniej
sprawnos$ci dziatania i jakosci osiggnietych efektow. Za gléwne zadanie adaptacji
nalezy wigc uzna¢ nadazne, skuteczne i ekonomicznie efektywne wprowadzanie
wlasciwych zmian do systemu informacyjnego zarzadzania, w celu dopasowania do
zmian zachodzacych w jego otoczeniu biznesowym.

W obserwowanej praktyce informatyzacyjnej autor zetknat si¢ z wieloma przy-
padkami prac adaptacyjnych. Ocena skutecznosci i kompletnosci realizowanych dzia-
fan byta zwykle negatywna. Wzorujac si¢ na standardzie Capability Maturity Model
(CMM), w raporcie badawczym [Skwarnik 2003] stan zaawansowania metodycznego
analizowanych proceséw oszacowano jako zarzadzany (powtarzalny) — drugi w pig-
ciopoziomowe;j skali stopien sprawnos$ci realizacyjnej. W kilku rzadziej wystepuja-
cych sytuacjach ten poziom mozna uzna¢ za jeszcze nizszy — poczatkowy. Bledy,
uproszczenia, niespojnosci i opdznienia byly powszechnymi mankamentami ocenia-
nych adaptacji.

Wskazane kryteria badania adaptacji SIZ — czas, koszty i skuteczno$¢ dziatania -
trzeba bowiem rozpatrywaé na tle podstawowej wytycznej postgpowania, ktora jest
ustalenie wlasciwego pozadanego zakresu zmian. Wszelkie uchybienia co do zakresu
zmian powoduja obnizenie ilo$ciowych i jako§ciowych atrybutéw adaptacji.

Prezentujac adaptacje systemu, trzeba je uwidoczni¢ na tle cyklu zycia systemu.
Bedzie to dzialalnos¢ realizowana rownolegle do eksploatacji uzytkowej, zakonczona
likwidacja tegoz systemu informacyjnego.

Dzialalno$¢ adaptacyjng stanowi zbidr procesow adaptacyjnych wykonywanych
w sposob nieciaggly (dyskretny, skokowo). Kazdy proces adaptacji dotyczy okreslonej
czgscl systemu i wyznaczonego zakresu zmian. Migdzy poszczeg6lnymi procesami
adaptacji moga (cho¢ nie musza) wystgpowaé zwiazki przyczynowo-skutkowe,
przedmiotowe, podmiotowe lub przestrzenne.

W pracy S. Wryczy [1999, s. 26] oszacowano czas pracy nad systemem w trakcie
jego eksploatacji uzytkowej na 2/3 ogétu czasu poswigconego opracowaniu systemu.
Mimo to opisywane wyzej procesy sq w bardzo ograniczonym zakresie przedmiotem
rozwazan i badan naukowych. Zdecydowanie wigksza uwage przywiazuje si¢ do
probleméw implementacji zaawansowanych systeméw informacyjnych, ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem zagadnieni tworzenia pierwotnych wersji systemow informa-
tycznych zarzadzania. Wydaje sig, ze podstawowa przyczyna takiego stanu rzeczy jest



173

natura procesow adaptacyjnych, stwarzajaca okreslone problemy badawcze. W litera-
turze przedmiotu napotkano jedynie wycinkowe prace zmierzajace do identyfikacji
i rozpoznania tychze procesow. Koncentrowaly one uwage na lancuchach (sekwen-
cjach) zmian dokonywanych w poszczegdlnych firmach, przybierajac posta¢ mniej
lub bardziej ukierunkowanych case study.

Opisow badan prowadzonych na wigksza skalg, systematycznie w wielu obiek-
tach, niestety w literaturze przedmiotu nie znaleziono. Utrudnia to identyfikacje,
klasyfikacje¢ i porownywanie zmian zachodzacych w réznych systemach, dotyczacych
odmiennych firm badz modeli informatyzacyjnych. Wobec ograniczonej, czastkowej
znajomosci przedmiotu zmian nie mozma podjaé szerzej zakrojonych prac nad
wzorcowymi rozwiazaniami adaptacyjnymi.

W raporcie badawczym [Skwarnik 2003] wskazano, ze w analizie procesow

adaptacyjnych za glowne ograniczenia poznawcze uznaje si¢:
traktowanie adaptacji jako zjawiska rzadkiego, wystepujacego sporadycznie,
specjalizacjg i indywidualizacj¢ dokonywanych przeksztalcen,
merytoryczna odmiennos¢ poszczegolnych adaptacii,
wielopodmiotowg realizacj¢ dopasowan,
technologiczne zréznicowanie wprowadzanych zmian,
rozproszenie czasowe i przedmiotowe modyfikacji.
Wydaje si¢ jednak, ze wskazane wlasnosci proceséw adaptacyjnych nie unie-
mozliwiaja prowadzenia badan. Istotne jest jednak kompleksowe ujgcie tych proce-
sow, uwzgledniajace wszelkie uwypuklone aspekty. W tym celu trzeba okresli¢ zasa-
dy i formy jednorodnego opisu proceséw adaptacji, pozwalajace uchwyci¢ wszystkie
istotne ich skladowe i atrybuty, abstrahujac jednoczesnie od elementéw drugorzed-
nych, incydentalnych i przypadkowych. Aby odwzorowac proces, nalezy zbudowac
jego model. Spéjny i jednorodny model pozwoli nie tylko opisywac juz zakonczone
badz realizowane procesy, lecz takze tworzy¢ wzorce (szablony) procesow i budowac
wywodzace sig z nich planowane (organizowane) procesy.

Kolejny punkt artykuhu dotyczyé bedzie modelowania proceséw adaptacji, trakto-
wanego jako adekwatne do potrzeb, wszechstronne identyfikowanie i prezentowanie
tych procesow. Przede wszystkim zajmiemy si¢ przydatnoscia takich modeli oraz
zbiorem kategorii opisu wielowarstwowo odzwierciedlajacych przeksztalcenia syste-
mu informacyjnego.

3. Podstawowe aspekty modelowania proceséw adaptacji SIZ

Postulowany model powinien mie¢ roznorodne zastosowania. Przede wszystkim
nalezy go wykorzystac jako narzedzie stuzace do nastgpujacych dziatan:
e diagnozy zrealizowanych proceséw dostosowawczych,
komunikacji migdzy uczestnikami procesow obstugi systemu,
prognozowania przebiegu proceséw,
nauczania i rozwoju profesjonalnego,
realizacji eksperymentow.
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Diagnoza ma poshuzy¢ badaniu wykonanych adaptacji, pozwalajac pordéwnywac
zastosowane dzialania oraz uzyskane skutki. Komunikacja ma usprawni¢ komunika-
cje miedzy wykonawcami kolejnych zmian i uzupelnien systemu informacyjnego.
Pozwala to skoordynowac¢ pracg na podstawie jednolitego obrazu wykonywanego
procesu.

Niepodwazalne znaczenie powinien mie¢ model w trakcie przygotowania i orga-
nizowania procesow adaptacyjnych. Pozwala bowiem antycypowac skutki wprowa-
dzanych zmian, precyzowac lub weryfikowa¢ zasady wspolpracy wielu wykonaw-
cOw, oceniac¢ celowos¢ zastosowania uzupelniajacych testow akceptacyjnych

Modele zrealizowanych procesow umozliwiaja oceng sprawnosci i wszech-
stronnosci dziatania. Badajac wczesniejsze bledy i uchybienia, uczymy sig wlasciwie
organizowa¢ dzialalno$¢ i1 skuteczmie reagowaé bez ponoszenia praktycznych nakla-
déw i konsekwencji [Barker, Longman 1996, Chmielarz 2000].

Aby wypelni¢ wskazane funkcje, modele procesow adaptacyjnych powinny byc
wszechstronnym, szczegélowym opisem podjgtych prac. Mozna adaptacje systemu
informacyjnego zarzadzania analizowaé dwojako:

e czynnosciowo — jako dzialalno$¢, ktdrej celem jest dostosowanie systemu infor-
macyjnego do potrzeb i wymagan,

e wynikowo — jako zestaw zmian wprowadzonych do systemu w celu jego dopa-
sowania do zmienionego otoczenia i §rodowiska aktywnie nan oddzialujacego.
Czyni to sensownym ujgcie w modelu trzech podstawowych, zbiorczych kate-

gorii:

1) efektu adaptacji - zwartego zestawu modyfikacji (rozpatrywanego wyni-
kowo),

2) przedmiotu adaptacji — systemu jako obszaru oddziatywania,

3) przebiegu adaptacji — cyklu przeprowadzania zmian (rozpatrywanego czyn-
nosciowo).

W kazdej z tych kategorii mozna wyr6zni¢ sktadniki elementame:
¢ pojedyncza zmiana jako wynik (efekt) przeksztatcen,

e clement (podstruktura) systemu, w ktorym nastapila zmiana,

e dzialanie (operacja) w ramach procesu.

Poszczegdlne kategorie nalezy zorganizowac hierarchicznie, tworzac migdzy
poszczegblnymi sktadnikami powiazania strukturalne lub sieciowe. Da to szanse ba-
dania adaptacji na réznych poziomach szczegolowosci (drill down) oraz stosowania
analitycznych badz syntetycznych miar procesow lub ich elementéw.

Przyjrzyjmy sig blizej charakterystyce poszczegdlnych kategorii. Zacznijmy od
efektow adaptacji, kategorii najmniej rozpoznane) i najstabiej identyfikowanej. Kazda
zmiang bedziemy interpretowaé jako $wiadome i celowe przejscie (transformacje) od
pewnego stanu (poczatkowego) do innego stanu (koncowego), réznego od poprzed-
niego. W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw mozna opisa¢ stan poczatkowy (bie-
zacy lub przeszly stan, ktory zamierzamy zmieni¢). Staramy sig¢ réwniez okresli¢ cel
(cele) zmiany, najczesciej odnoszac si¢ do elementéw, parametrow badz miar i me-
tryk stanu poczatkowego.
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Proponuje sie nastepujacy zestaw deskryptoréw zmiany (efektu):

— obszar odniesienia (np. osiagniecie najwyzszej jakosci, ciagle innowacje, efek-
tywne uzycie nowoczesnych technologii, eliminacja mamotrawstwa, zaangazo-
wanie, trening i usprawnianie personelu, zmiana stylu zarzadzania, tworzenie
wizji dzialania, zmiana struktury organizacyjnej),

- przyczyna lub przyczyny,

— cel (np. nowe kierunki, nowe zachowania, nowe wzorce, nowe metodyki, nowe
produkty, nowe idee marketingowe),

— typ (np. dodanie, usunigcie, zmiana),

— rzeczywisty uzyskany efekt (rzeczywiste uzyskane efekty),

— forma przeksztalcenia (przede wszystkim przeksztalcenia strukturalne, organiza-
cyjne, procesowe, proceduralne, narzedziowe, technologiczne, metodyczne, kul-
turowe lub personalne),

- odpowiedzialno$¢ za realizacjg.

Réwnie zlozony moze by¢ sposob opisu kolejnej kategorii — przebiegu adaptacji.
Traktujac adaptacjg jako zorganizowana dziatalno$¢, musimy bra¢ pod uwage kolejne
czgsci przygotowania, wykonania i rozliczenia prac. Migdzy poszczeg6lnymi fazami,
etapami, krokami lub operacjami nalezy przewidzie¢ ,,startstopowe” powiazania,
umozliwiajace tworzenie harmonogramu prac i ich koordynowanie (por. zasady kon-
strukcji i analizy sieci PERT lub CPM).

Proponuje si¢ nastgpujacy zestaw deskryptorow kazdego dzialania adaptacyjnego:
— poziom zlozonosci,

— metoda,

— $rodek,

— narzedzie,

—~ wykonawca,

— termin/czas wykonania,

— miejsce realizaciji.

W zaleznosci od poziomu zlozonos$ci rozpatrywanego dziatania termin ,,metoda”
moze oznacza¢ metodykg, metodg, technike lub procedure realizacyjna, stosowang
w celu osiagnigcia okreslonego efektu [Niedzielska, Skwarnik 1993, s. 11-13].

Metodom (i dzialaniom realizowanym zgodnie z nimi) przypisano $rodki i na-
rzgdzia wykonawcze. Poniewaz w wielu kontekstach termindéw tych uzywa sie za-
miennie, celowe jest wskazanie kryteriow ich rozrozniania. Srodkami nazwiemy dos-
tgpne rozwiazania systemowe, ktore umozliwiaja przeprowadzenie zmian (bez nich
nie mozna dokona¢ modyfikacji). Narzgdziami beda takie rozwiazania systemowe
i wspomagajace, ktore nie warunkuja dziatania, a jedynie usprawniaja rozpatrywane
procesy. Dokonany podziat moze nie by¢ homogeniczny — $rodki stosowane w danym
dziataniu moga w innych sytuacjach shuzy¢ wylacznie jako narzgdzia.

Wykonawca jest atrybutem pozwalajacym skonkretyzowaé podmiot dzialania.
Najczgsciej reprezentuje grupe osob (jednostek), jednorodng ze wzglgdu na rolg
odgrywana w systemie i na forme organizacyjna funkcjonowania.
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Zmiany w systemie powinny przebiega¢ w ustalonym, ograniczonym czasie. Ze
zmiang wigze si¢ miejsce (miejsca), w ktorym odbywa si¢ dopasowanie do zewngtrz-
nych wymuszen. Te deskryptory identyfikujg rézne warianty realizacyjne, pozwa-
lajace osiaga¢ wybrane cele. Wykonawcow, $rodki, narzedzia i metody realizacyjne
proponujemy rozpatrywaé¢ wspolnie, jako zasoby adaptacyjne. Sa to bowiem elementy
wspolzalezne, stwarzajace mozliwosci odpowiedniego przeprowadzenia zmian w sys-
temie informacyjnym.

Réwnie zlozone i wieloaspektowe powinno by¢ przedstawienie zmienianych
elementéw systemu informacyjnego zarzadzania odwzorowanych na procesy i efekty
adaptacji. Za podstawowy sposob ujgcia mozna uznaé strukturalne modele systemu
informacyjnego, zawierajace odrgbne funkcjonalne, informacyjne, przestrzenne i
techniczno-technologiczne ptaszczyzny opisu.

Nie zawsze taka charakterystyka jest wystarczajaca. Bardzo czgsto systemy infor-
macyjne zarzadzania sa ukladami wewngtrznie ztozonymi; obstuguja wiele procesow
biznesowych i obejmuja wiele modutéw dzialajacych w zréznicowanych techno-
logiach i w odmienny sposob wzajemnie powiazanych. Chcac w uporzadkowany
sposob rozpoznac procesy adaptacyjne, naleZy je odnies¢ do zmienianych procesow
biznesowych oraz do usprawnianych technologii informacyjno-komunikacyjnych
(w tym technologii integracji wewnatrz- i migdzysystemowej). Mozna wtedy mowic
o odpowiadajacych modulom tancuchach chronologicznie i logicznie powiazanych
zmian, odzwierciedlajacych dynamike transformacji poszczegolnych skladowych sys-
temu. Takie jednorodne podejscie zapewnia badanie spojnosci wprowadzanych zmian
(,)pojedyncze rozwiazanie biznesowe — wiele rozwiazan systemu informacyjnego —
wiele zmian w poszczegolnych rozwiazaniach informacyjnych”).

4. Uwagi koncowe

Z powyzszej analizy mozna wyciagna¢ nastgpujace wnioski:

e Reaktywne zmiany o orientacji biznesowej dokonywane w systemach infor-
macyjnych zarzadzania powinny by¢ przedmiotem szczegoélnej troski i wyczer-
pujacych badan, ze wzgledu na ich bezposredni wpltyw na sprawno$¢ i funkcjo-
nalnos¢ dziatania firmy.

e Badanie procesow adaptacyjnych musi zmierza¢ do znacznego merytorycznego,
metodycznego i narzgdziowego usprawnienia przygotowania i realizacji tych pro-
ceséw.

e Podstawa badania powinny by¢ modele prowadzenia dzialalnosci dostosowaw-
czej, pozwalajace definiowa¢, prognozowac, organizowa¢, monitorowac i rozli-
czac poszczegolne procesy adaptacyjne.

e Modele procesow adaptacyjnych musza wszechstronnie, wieloaspektowo 1 spoj-
nie opisywac przebieg i efekty prowadzonych prac.

Ogodlna identyfikacja i analiza probleméw adaptacji SIZ nie wyczerpuje zagad-
nienia. Przedmiotem rozwazan szczegélowych — ukierunkowanych praktycznie — po-
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winien by¢ przebieg i efekty prac nad systemem, pozwalajace dostosowa¢ SIZ do
Zmieniajacego sig (coraz szerzej i intensywniej) otoczenia.
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THE NATURE OF MIS ADAPTATION PROCESS MODELLING

Summary

The article presents MIS changes area, in which appropriate adjustment (adaptation) procedures
and tools should be used. The first section focuses on business oriented reactive changes (basic
environment of MIS). The one next describes IS adaptation processes, responding to these changes.
The third section refers to purposes and domain of adaptation process modeling. Particularly it
focuses on a detailed and multitopic description of processes, adaptation effects and MIS changed
elements. In conclusion we propose detailed issues for successive MIS adaptation research.
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