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1. Wstep

Zastosowanie komputeréw w procesach logistycznych jest powszechne. Takie
zaawansowane koncepcje logistyczne, jak zintegrowane lancuchy dostaw, magazyny
wysokiego skladowania czy just-in-time, nie moglyby skutecznie zaistnie¢ bez
wsparcia informatycznego. Wspolczesnie oprocz wsparcia operacyjnego oczekuje si¢
od systemow informatycznych logistyki rOwniez wspomagania proceséw decyzyj-
nych na poziomie taktycznym i strategicznym. Tradycyjnie, od kilkudziesigciu lat,
funkcje komputerowego wspomagania proceséw decyzyjnych realizuja systemy
wspomagania decyzji (decision support systems — DSS), systemy informowania
kierownictwa (executive information systems — EIS) oraz systemy ekspertowe. Jednak
od kilku lat mozna dostrzec tendencje do przejmowania funkcji wymienionych
systeméw przez aplikacje zbudowane na bazie hurtowni danych. Pod hastem business
intelligence (Bl) pojawila si¢ nowa klasa systemow, ktore dedykuje si¢ réznym
obszarom tematycznym zarzadzania przedsigbiorstwem, w tym rowniez zarzadzaniu
procesami logistycznymi. W artykule zaprezentowane zostaly wybrane aspekty zasto-
sowania BI w logistyce przedsigbiorstwa.

2. Czym jest business intelligence?

Termin business intelligence zostat wprowadzony w 1989 r. przez Howarda
Dresnera z Gartner Group, ktory okreslit BI jako zespol koncepcji i metod shuzacych
do polepszania procesu podejmowania decyzji poprzez uzycie opartych na faktach
systemow wspierajacych (fact-based support systems; zob. [ZYGAO04]). Mozna przy-
puszczac, ze identyfikacja BI jako nowej klasy narzedzi informatycznych byla spo-
wodowana kilkoma potrzebami:

e ogamigcia wspdlnym terminem coraz bardziej oddalajacych sig architektonicznie
systeméw,
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e wskazania, ze pojawila si¢ nowa jako$¢ we wspomnianych klasach systeméw,
polegajaca na dominujacym wykorzystaniu technologii hurtowni danych,

e podkreslenia, ze w problematyce BI nie tylko chodzi o sfer¢ narzedziowa, ale
réwniez o rozwdj koncepcji i metod pozanarzgdziowych,

e wypromowania nowego terminu, w celach czysto marketingowych.

Business intelligence stanowi dzisiaj jeden z wiodacych tematéw nauki i praktyki
zastosowan informatyki w organizacjach. Zdaniem autora, w problematyce BI réwnie
wazne sg kwestie narzedziowe, jak i koncepcyjno-metodyczne. Wedhug J. Wu, gdy
patrzy si¢ z perspektywy analizy danych, to business intelligence jest procesem pozys-
kiwania wysokiej jakosci i waznej informacji, ktora pomoze osobie lub osobom w
analizach, wyciaganiu konkluzji lub czynieniu zalozen. Z perspektywy za$ systemow
informacyjnych, BI jest systemem, ktory za posrednictwem technologii OLAP i ana-
lizy danych dostarcza uzytkownikom odpowiedzi na waZzne pytania biznesowe i
identyfikuje wazne trendy lub wzorce [WUWHO00].

Wspolczesne systemy Bl ewoluowaly ze znanych wczeéniej systemow informo-
wania kierownictwa oraz systeméw wspomagania decyzji. Nie chodzi w tym wy-
padku tylko o zmiang nazwy, ale istotne sa cechy technologiczno-funkcjonalne. EIS
byly zazwyczaj rozwijane jako rozwigzania dedykowane przez wewnatrzorgani-
zacyjne zespoly informatykow, dlatego systemy te posiadaly szereg funkcji predefi-
niowanych (np. raporty). Ograniczenia dotyczyly roéwniez formatéw prezentacji
danych oraz modeli decyzyjnych. Zapytania w najlepszym razie byly realizowane
przez wewngtrzne generatory zapytan i/lub SQL. W aplikacjach DSS wykorzysty-
wano juz dynamiczne generowanie skryptow SQL, opartych na tych typach infor-
macji, ktére uzytkownicy akceptowali. Za pomoca tych aplikacji uzytkownik miat
mozliwo$¢ ekstrakeji danych z relacyjnych baz danych bez rozumienia lub znajomo-
$ci SQL. Uzytkownicy mogli rozszerzy¢ zakres zadawanych w EIS pytan do: jak wielu
mamy klientow, ktore produkty najlepiej si¢ sprzedaja, a ktére najgorzej [WUWHOO].

Informatyczne narzedzia BI obejmuja duzy wybdr aplikacji do pozyskiwania,
przechowywania, analizowania danych, aby w koncowym etapie udostgpnia¢ infor-
macj¢ analityczna (intelligence) wla$ciwym uzytkownikom, w odpowiednim czasie
i w odpowiedniej formie, optymalnie dopasowanej do charakteru informacji i per-
cepcji uzytkownika. W gléwnym nurcie tych narz¢dzi rozwijane sa aplikacje oparte
na technologii hurtowni danych. Wyr6znia sie wérod nich (zob. [SISHO21):

1. OLAP (OnLine Analitycal Processing). OLAP jest takim typem przetwarzania
danych, ktéry pozwala na szybka ekstrakcjg i prezentacj¢ danych w réznych pers-
pektywach. W odréznieniu od przetwarzania transakcyjnego (OnLine Transactional
Processing — OLTP), przetwarzanie analityczne OLAP nie korzysta z technologii rela-
cyjnych baz danych — technologia ta w sferze business intelligence ma wiele ogra-
niczen. Proby budowania potencjalu wielowymiarowego raportowania w srodowisku
relacyjnych baz danych skutkuja znacznym wzrostem liczby tabel i indekséw. OLAP
jest dedykowane i optymalizowane pod funkcje analityczne, a opiera sig¢ na techno-
logii wielowymiarowych baz danych, pozwalajacej na wyszukiwanie i syntezg wielu
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zwiazkéw pomiedzy danymi. Pozwala to na wiclokrotne skrocenie czasu zapytan
w OLAP w stosunku do realizowanych w technologii relacyjnych baz danych.

2. Hurtownie, minihurtownie danych i/lub skladnice danych. Hurtownia danych
(data warehouse) jest trwala, analityczna baza danych, bedaca podstawa systeméw
wspomagania decyzji. Jeszcze do niedawna traktowalo si¢ hurtownie danych jako
bazy ,tylko do odczytu” [POEVOO, s. 35]. Jednak wspdlczesne hurtownie danych
przyjmuja strumienie danych na biezaco i na zasadach sprzgzenia zwrotnego zwracaja
dane z powrotem do systeméw transakcyjnych (zob. [SISH02]). Hurtownie danych
gromadza dane z r6znych zZrodet i formatow i lacza je w jednolitym, zunifikowanym,
~wyczyszczonym” (nieredundantnym) srodowisku, umozliwiajac w ten sposéb zapy-
tania interfunkcjonalne, przekrojowe. Minihurtownie (data marts) sa projekcjami
zawartosci hurtowni danych, przefiltrowanymi i zagregowanymi jej fragmentami,
dedykowanymi okreslonym dziedzinom.

3. Aplikacje raportujgce. Narzgdzia te umozliwiaja generowanie zapytan i rapor-
towanie, wydobywanie danych w réznych formatach, wygodnych do podejmowania
decyzji. Funkcjonalno$¢ tych narzgdzi jest rowniez uzupelniana o zintegrowane na-
rzedzia stuzace do analizowania pozyskanych danych (np. prognozowanie, optyma-
lizowanie zapas6w, testowania scenariuszy).

4. Data mining. Aplikacje tego typu przeszukuja dane, wyszukujac okreslone
wzorce, sekwencje, zgrupowania lub zaleznosci, za ktorych posrednictwem uzytkow-
nicy moga dostrzec nowg wiedzg. Za posrednictwem tych narzedzi uZzytkownicy
moga dostrzec niedostrzegalne w prosty sposob nowe mozliwosci i rozwiazania.

Jakkolwiek wymienione cztery typy aplikacji sa traktowane jako rézne narzedzia
BI, to zauwazalna tendencja jest oferowanie ich w ramach jednolitych wielofunk-
cjonalnych i zintegrowanych $rodowisk. Tego typu kompleksowa i zintegrowana
oferta narzgdzi BI jest oferowana m.in. przez takie firmy, jak amerykanskie SAS
Institute i Hyperion, kanadyjska firmg Cognos czy tez francuska Business Objects.

W zdecydowanej wigkszosci rozwiazan business intelligence technologie hur-
towni danych s odpowiednie do dostarczania informacji analitycznej roznym grupom
uzytkownikow w przedsigbiorstwach. Technologia ta sprawdza si¢ w przypadku
dobrze ustrukturalizowanych danych, lecz nie jest efektywna w przypadku prze-
twarzania danych slabo- lub nieustrukturalizowanych, takich jak dokumenty tekstowe,
dzwigki czy obrazy. Co wigcej, czgsto, aby pozyskiwaé bardziej zlozone w tresci
i formie intelligence za posrednictwem wymienionych aplikacji, niezbgdne jest korzy-
stanie z wbudowanych w aplikacje jezykéw zapytan i raportowania, wymagajacych
umiejgmosci przekraczajacych mozliwosci przecigtnego uzytkownika. Dlatego tez
do przetwarzania stabo ustrukturalizowanej informacji analitycznej wykorzystuje sig
takie technologie jak Lotus Notes czy intranet.

3. Podstawowe zastosowania BI w logistyce

Logistyka jest ta sfera dziatalnosci przedsigbiorstw, w ktdrej rozwigzania BI nie
sa tak znane jak w marketingu czy tez w sferze finanséw. Jednak skala potrzeb
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optymalizacyjnych oraz zlozono$¢ decyzyjna probleméw logistycznych z pewnoscia

stawia¢ bedzie przed Bl duze wymagania. Najwigksze wyzwania w tym zakresie

powinny by¢ stawiane przed rozwiazaniami dedykowanymi duzym, wyspecjalizo-
wanym operatorom logistycznym. Wedtug firmy WIPRO, jednego z najwigkszych
producentéw oprogramowania dla logistyki, do najwazniejszych obszaréw tematycz-
nych zastosowan Bl w logistyce zalicza sig:

1. Zarzadzanie transportem; w jego zakresie znajdujq sig:

— ocena efektywno$ct przewoznikow: terminowo$¢ dostaw, koszty, zgodno$é ze
standardami, podnoszenie jakoSci przewozow,

— analizy kosztow towarzyszacych ré6znym formom transportu,

— analizy rzetelnosci dostawcow (skutkow braku takiej rzetelnosci),

— zarzadzanie relacjami z przewoznikami (umozliwia tworzenie programéw budo-
wania i doskonalenia takich relac;ji),

— planowanie zdolnosci przewozowych,

— analizy czasu cyklu realizacji zamowien (Bl moze wspomagaé takie analizy dla
roznych kombinacji towardw, tras, form transportu, warunkéw pogodowych itd.),

— rozkiady jazdy i harmonogramowanie,

— analizy efektywnoSci kierowcow i pojazdéw,

— analizy zrédet zdarzen i wypadkow transportowych.

2. Zarzadzanie magazynem: Jest to jedna z kluczowych ustug operatorow logi-
stycznych. Do najwazniejszych funkcji BI w tym obszarze zalicza sig:

— analizy zapaséw: obejmuja takie przekroje, jak zapasy wedlug dostawcow czy
zapasy wedlug materiatéw za okreslony okres lub dla zadanego punktu cza-
sowego; takie kluczowe wskazniki efektywnosci zapasow jak wskazniki poziomu
zapaséw 1 cykle obrotow zapasow moga by¢ réwniez wyznaczane za zadane
okresy;

— analizy efektywnosci zarzadzania magazynem: umozliwiajg poroéwnanie pozio-
mu efektywnosci w réoznych magazynach z wykorzystaniem takich wskaznikow
jak: poziom zatadunkéw (picking accuracy), terminowos¢ wysytek z magazynu
(shipping accuracy), linie zaladunkowe na godzing (LPH - lines per hour),
procent wysylek na czas; analizy te mogga stanowi¢ bazg¢ poréwnan pomigdzy
roznymi magazynami;

— alokacje kosztow magazynowania: koszty magazynowania uzaleznione sa od
wlasciwosci produktow (product dimensions) oraz wymagan co do ich przecho-
wywania (handling requirements), na bazie danych historycznych koszty maga-
zynowania moga by¢ wlasciwie alokowane na okreslone produkty, co stanowi
podstawe wyceny ushug logistycznych;

— analizy zaladunkéw (picking analysis): obejmuja analizy produktow z punktu
widzenia potrzeb zaladunkowych; analizy dotycza rowniez takich produktéw,
ktére powinny by¢ ladowane wspdlnie lub w okreslonych zestawach; analizy
zatadunkéw moga znacznie udoskonali¢ wydajno$¢ procesOw magazynowania
oraz optymalizowac lokalizacj¢ produktow w magazynie;
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— analizy wykorzystania przestrzeni magazynowych (warehouse space utiliza-
tion analysis): pozwalaja na przeprowadzenie analiz efektywnego zagospodaro-
wania przestrzeni magazynowej i wylicza¢ koszty na jednostke przestrzeni maga-
zynu w roznych wymiarach czasowych.

3. Inne ushugi logistyczne. Dodatkowo, oprocz ustug transportowych i magazy-
nowania, operatorzy logistyczni oferuja takie ustugi, jak kompletacje (light assembly),
prowadzenie skupu, odzysku i obrotu towarami oraz urzadzeniami wycofanymi
z uzytkowania (reverse logistics), pakowanie i etykietowanie, kompletacje typu
kitting, posrednictwo celne (customs brokering) itd. Narzgdzia BI moga usprawniaé
realizacje takich ushug oraz ich efektywno$§¢. Do najwazniejszych zastosowan Bl w
tym obszarze mozna zaliczy¢:

— analizy ,,koszty-korzy$ci”; koszty i korzysci towarzyszace poszczegdlnym ustu-
gom moga by¢ analizowane w réznych ukladach czasowych; pozwala to na po-
dejmowanie decyzji o oplacalnosci takich ustug;

— logistyke zwrotéw towaréw i gospodarki odpadami (reverse logistics); BI
moze wspomagaé procesy obslugi zwrotéw poprzez analizy przyczyn takich
zwrotow, a takze czasu potrzebnego do dostarczenia zwrotu do dostawcy;

— analizy lekkiego montazu kompletacyjnego (assembly analysis); tego typu
montaz stanowi czgsta ushuge wsrdd operatorow logistycznych; BI w znacznej
mierze pozwala na analizowanie i doskonalenie tej dzialalnosci w odniesieniu do
réznych okresow;

— kompletacje i paczkowanie zestawéw do wysylki (kitting); BI pomaga w pro-
jektowaniu takich zestawéw poprzez wymiarowanie czg¢$ci oraz okreslanie wy-
magan opakowania; umozliwia to zmniejszenie ogdlnych kosztow transportu
[RASWO5].

4. Korzysci z zastosowania BI
w zintegrowanych lancuchach dostaw

Najwazniejsze problemy logistyki wiaza si¢ ze zintegrowanymi tahcuchami
dostaw; nie tylko stanowia one podstawe integracji pomiedzy dostawca i odbiorca,
umozliwiaja tez budowanie partnerskich sieci biznesowych, w ramach ktérych
mozliwe jest wspdlne zarzadzanie przeptywami zaréwno towar6w, materiatéw, jak
i zasobow finansowych oraz intelektualnych (informacji i wiedzy). Do najwaz-
niejszych korzysci z zastosowania BI w laficuchach logistycznych zalicza sie¢:

1) korzysci ogélne:

— oszczednosci kosztow,

— redukcjg catkowitego cyklu dostaw od dostawcy do klienta,

— lepsza widocznos¢ procesow w tancuchu dostaw (supply chain visibility),
— Dbilansowanie zasob6éw z potrzebami,

— poprawg komunikacji, wspolpracy, planowania i prognozowania,

— analizy poziomu efektywnosci w fancuchu dostaw;
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2) zaopatrzenie:
— pomiar efektywnosci dostawcow i negocjowanie kontraktéw majacych wplyw na
te efektywnosé,
— poszukiwanie nowych dostawcéw w skali globalne;j,
— upraszczanie i usprawnienie dziatania procesow zaopatrzenia,
— uzgadnianie gléwnego harmonogramu produkcji z dostawcami, tak by mogli oni
zaspokajac potrzeby produkc;ii,
— redukcjg cen dostaw surowcow;
3) produkcje:
— harmonogramowanie just-in-time robocizny i produkcji,
— ustalanie priorytetow zamowien,
— wykrywanie zdarzen krytycznych z wykorzystaniem powiadamiania (alerts),
— doskonalenie jakosci produktu poprzez wyszukiwanie wadliwych wyrobow,
— rozwdj nowych produktéw w ramach kooperacji;
4) magazynowanie:
— redukcje poziomu zapasOw surowcow,
— redukcje poziomu zapaséw wyrobow gotowych,
— zarzadzanie zapasami przez dostawce,
— przeplywy zapaséw w ramach fancucha dostaw bez potrzeby magazynowania;
5) logistyke:
-~ pomiar efektywnosci dostaw,
— poszukiwanie nowych konkurencyjnych operatoréw logistycznych,
— dostawy just-in-time,
— przewidywanie wynikow dostaw dla kazdego segmentu transportu;
6) realizacja zamowien:
— prognozowanie potrzeb klientow,
— niemal natychmiastowe reakcje na potrzeby klientdw,
— proaktywne uzupeknianie zapasow przed ich catkowitym wyczerpaniem,
~ pomiar efektywnosci produktu w zaleznosci od jego lokalizacji (zob. [DYKO04)).
Podkre$lajac, na jakie korzySci mozna liczyé po wdrozeniu dobrze zaprojekto-
wanych rozwiazan klasy BI, nalezy zauwazy¢, ze méwimy po prostu o korzysciach
posiadania lepszej jakosciowo informacji podczas podejmowania decyzji. Stad tez po-
wyzsza lista zawsze bedzie aktualna, gdy bgdzie mowa o dzialaniach podnoszacych
jakos¢ informacji, niekoniecznie za pomoca narzedzi informatycznych.

5. Przykladowy model systemu zarzgdzania efektywnoscia
lancucha dostaw

Do najwazniejszych komponentow rozwiazan Bl naleza moduty wspomagajace
zarzadzanie efektywnoscia. Wsrod takich komponentdéw najczgs$ciej mozna spotkaé:
analizy wskaznikowe, wspomaganie rachunku kosztéw dzialan i zarzadzanie proce-
sowe ABC/ABM czy tez funkcje wspierajace budowg strategicznej karty wynikow.
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Podstawa zarzadzania procesami logistycznymi z pewnoscia powinna by¢ mozliwosé
pomiaru poziomu efektywnoSci wspomnianych proceséw. A. Abu-Suleiman,
B. Boardman i J. Priest z Uniwersytetu Teksaskiego w Arlington (USA) proponuja
oprze¢ system zarzadzania efektywnoscig lancucha dostaw (SCPM - Supplay Chain
Performance Management) na typowej architekturze business intelligence, z wyko-
rzystaniem bazy modeli typowej dla systemow wspomagania decyzji, a takze
umozliwiajac realizacj¢ analiz benchmarkingowych.

-
Zaméwnema Loglstyka Zrodlo Zrodio
danych danych
Procesy ETL

reguly tworzenia wskaznikow

Hurtownia
danych

Najlepsze
wzorce

Baza modeli
miemnikow

Warstwa zasilania w dane wynikowe

N TN

Data Kokpity Normalizacja
mining menedzerskie pomiaru

Benchmarking

. Rys. 1. Model systemu zarzadzania efektywnos$cia lanicucha dostaw
Zrodio: [ASBP04] .

Pierwszym komponentem proponowanego przez autorow modelu systemu jest
hurtownia danych; jej gléwnym zadaniem jest integracja réznych zrédet danych.
Dane i zrodlowe pomiary s3 transferowane do hurtowni danych SCPM z wykorzy-
staniem funkcji ETL (extract, transfer, load), pobierajacych, porzadkujacych i czysz-
czacych dane zanim znajda swoje miejsce w hurtowni. Nastgpnie w systemie
oddzielony jest od hurtowni komponent ,model wskazniké6w”, stanowiacy wyjscie
drugiego procesu omawianej metodologii. Model ten zasila hurtowni¢ danych
w reguly (algorytmy) kalkulacji poszczegélnych wskaznikow. Dodatkowo komponent
zawierajacy najlepsze wzorce (praktyki) branzowe zasila hurtowni¢ danych w bench-
marki, ktore stanowia podstawg analiz poréwnawczych. Wymienione komponenty
powinny umozliwia¢ lepszy wglad w biezaca efektywnosc¢ i uzyskanie odpowiedzi na
kluczowe pytania: jak realizujemy zalozone plany, jak si¢ prezentujemy w pordw-
naniu do lideréw z branzy. Ostatnim komponentem jest warstwa komunikacyjna,
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ktora shuzy dwom celom. Pierwszym jest dostarczanie pelnego obrazu efektywnosci
do uzytkownikow SCPM. Za posrednictwem kokpitu menedzerskiego mozna uzyska¢
~Jzut oka” na najwazniejsze aspekty efektywnosci proceséw faficucha dostaw. Po-
dobng role petni komponent benchamrkingu. Komponent normalizacji wskaznikow
pozwala uzytkownikom podejmowaé lepsze decyzje poprzez ograniczenie mozli-
wosci definiowania ,,sprzecznych” celéw i niewlasciwych interakcji pomig¢dzy wskaz-
nikami. Drugim celem warstwy komunikacyjnej jest dostarczenie uzytkownikom
opartego na faktach wgladu w interakcje zachodzace pomigdzy wskaznikami. W tym
celu powinien by¢ uzyty komponent data mining, ktéry umozliwi odkrywanie zwiaz-
kow pomiedzy roznymi wskaznikami. Autorzy modelu systemu proponuja uzy¢ data
mining do obliczania oddziatywania poszczegélnych wskaznikéw na siebie poprzez
wykorzystanie danych empirycznych. Dodatkowo mozna oczekiwaé, ze algorytmy
data mining pozwola na odkrycie innych nieznanych wczesniej zaleznosci. Takie
sprz¢zenie zwrotne oparte na faktach powinno pomoéc w ominigciu ograniczen wy-
niklych z braku takiej integracji w wielu implementacjach strategicznej karty wyni-
kéw (zob. [ASBP04]).

Zaprezentowany model dedykowany jest problematyce logistycznej, jednak
jego architektura umozliwia wykorzystanie go réwniez do innych sfer zarzadzania.
Krytycznym elementem w tym modelu moze si¢ okaza¢ mozliwos¢ pozyskania
danych o najlepszych wzorcach branzowych, bez ktorych nie bedzie mozliwe
prowadzenie analiz benchmarkingowych. Niemniej jednak w przypadku wielood-
dzialowych struktur przedsigbiorstw benchmarki moga pochodzié z wiasnych po-
miaréw i stanowi¢ podstawg wewngtrznej rywalizacji i ocen.

6. Rozwiazania firmy SAS

Do najwigkszych dostawcéw rozwiazan klasy BI z pewno$cia mozna zaliczy¢
firmg SAS. W ramach SAS Supply Chain Intelligence Solutions firma ta oferuje
pakiet zintegrowanych aplikacji analitycznych, ktére wspomagaja wiele funkcji logis-
tycznych przedsigbiorstw. Do podstawowych modutéw pakietu zalicza sig:

1. SAS® Demand Intelligence — umozliwia realizacj¢ poglebionej analizy
popytu poprzez powiazanie wszystkich wzajemnie zaleznych proceséw prognozo-
wania popytu, planowania zakupéw (replenishment planning) oraz dopasowania cen
do wymagan rynku. SAS Demand Intelligence sktada sig z trzech modutdw:

a) SAS® Demand Planning: system generuje pogligbione prognozy popytu, ktore
bgda stanowily podstawg planowania na wszystkich szczeblach zarzadzania przed-
sigbiorstwem; SAS Demand Planning bazuje na nieregularnych seriach popytu lub
bierze pod uwage promocje, podczas gdy automatycznie generowane sa zaawanso-
wane statystycznie prognozy dla kazdej pozycji na kazdym poziomie szczegbétowosci;
kazda prognoza jest indywidualnie kalkulowana z wykorzystaniem opatentowanych
technik optymalizacyjnych;

b) SAS® Inventory Replenishment Planning: wykorzystujac ten system, mozna
lepiej rozwija¢ strategie zakupu dla stale zamawianych, szybkozbywalnych towaréw
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i materialéw; jego idea bazuje na prognozach generowanych przez SAS Demand
Planning i rozwigzuje problem uzupeiania zapaséw w celu zaspokojenia prognoz
popytu na zadanym poziomie $wiadczenia ustug; system koncentruje si¢ na szybkiej

i precyzyjnej kalkulacji i ocenie polityki uzupeliania zapasow, determinujacej

moment, w ktérym kazdy towar jest ponownie zamawiany w okreslonych ilosciach;

plan uzupehien moze powstawa¢ na dowolnym poziomie szczegolowosci, od stra-
tegii az do wszystkich plandéw towar po towarze, z mozliwoscia analizowania i po-
réwnywania wielu scenariuszy rozwiazan;

c) SAS® Price Optimization: dostarcza optymalne strategie cenowe, biorace pod
uwagg cele organizacji; caly zakres strategii cenowych moze by¢ testowany i wali-
dowany; rozwiazanie to uwzglednia rowniez wszystkie ograniczenia, w ktérych funk-
cjonuje firma, pomagajac w zrozumieniu implikacji krotko- i dlugoterminowych
dziatan w zakresie polityki cenowe;.

2. SAS® Value Chain Analytics — umozliwia:

e dostgp do analiz finansowych w financial intelligence na poziomie danych ana-
litycznych,

e podejmowanie decyzji na bazie zgromadzonych w systemie faktow odnosnie do
redukcji kosztéw oraz podnoszenia zyskownosci, wykorzystujac zgromadzona
informacje analityczna (intelligence),

e dostgp, poprzez wspolny interfejs, do analiz kosztow wspdlnych zaré6wno komor-
kom wewnetrznym, jak i zewngtrznym partnerom handlowym,

3. SAS® Process Intelligence — wykorzystujac zintegrowane dane, umozliwia
rozwiazywanie probleméw, monitorowanie, kontrolg i doskonalenie procesow w
calym przedsigbiorstwie; umozliwia analizowanie procesow z roéznych punktéw wi-
dzenia: wptywu na redukcje czasu w cyklu realizacji zamoéwien, doskonalenia jakosci
produktu czy tez lepszego wykorzystania zasobow; SAS® Process Intelligence za-
wiera pig¢ waznych funkcji:

1) zintegrowane widoki procesow, produktu i wyposazenia,

2) narzedzia analiz historycznych,

3) narzedzia do proaktywnych analiz i dziatan,

4) archiwum wiedzy grupowe;j,

5) zasoby wiedzy stale dostgpne dla wszystkich uzytkownikow.

4. SAS® Supplier Relationship Management — system dostarcza wsparcia in-
formacyjnego komoérkom zaopatrzenia; znajomos$¢ mozliwosci dostawcow pozwala
na podejmowanie decyzji, wytworzy¢ czy kupi¢ (make-or-buy); SAS SRM wspo-
maga trzy gtéwne obszary problemowe zaopatrzenia, czyli:

1) realizacje strategii i narzgdzi typu karta wynikow,

2) analize szans i mozliwosci (opportunity exploration),

3) szczegolowe analizy i wsparcie decyzyjne [SASROS].

Cecha szczegllng oferty SAS jest duza liczba komponentéw Bl. W zaleznosci od
potrzeb istnieje mozliwos¢ daleko idacej kastomizacji rozwiazan. Kompleksowo$¢
oferowanych rozwiazan moze by¢ osiagnigta przez firmy stopniowo, poprzez uzu-
petnianie ,,rdzeniowych” komponentéw réznymi modutami dziedzinowymi.
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7. Zakonczenie

Obecne zastosowania narzedzi business intelligence w procesach logistycznych
z pewnoscia nie dotycza jeszcze matych i $rednich firm. Podstawowej przyczyny
nalezy upatrywa¢ w kosztach tego typu projektéw. Mozna jednak przypuszczaé, ze
w najblizszych latach to ograniczenie bedzie mialo coraz mniejsze znaczenie, zwa-
Zywszy na potencjalne korzysci towarzyszace tym wdrozeniom. Najnowsze trendy
w rozwoju rozwiazan Bl zmierzaja do stworzenia systemu informacji analitycznej
czasu rzeczywistego. Rozwiazania typu business activity monitoring (BAM) stanowic
mogg takze przelom w reorganizacji proceséw logistycznych. Rowniez specyfika
biznesu intemetowego stawia przed wieloma firmami nie spotykane wcze$niej
wymagania odnoszace si¢ do infrastruktury informatycznej, obstugujacej zaréwno
procesy operacyjne, jak i procesy decyzyjne. A. Simon i S. Shaffer wyrazaja przeko-
nanie, ze ,,w epoce handlu elektronicznego tradycyjne rozgraniczenie migdzy strong
transakcyjna dziatalnosci a strong informacyjng oraz analityczna musi si¢ stopniowo
zaciera¢” [SISHO2, s. 14]. Mozna zatem oczekiwac, ze obecne oddzielanie warstwy
analitycznej i operacyjnej w systemach informatycznych nie bgdzie w przyszlosci
konieczne. W niektérych dzisiejszych ofertach pakietow zintegrowanych mozna juz
dostrzec pierwsze przejawy takich tendencji. Niemniej jednak aplikacje BI stanowia
coraz powszechniejszy element $rodowiska informatycznego organizacji. Wypieraja
dominujace jeszcze obecnie rozwiazania oparte na arkuszach kalkulacyjnych oraz na
pakietach transakcyjnych.
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IMPLEMENTING BUSINESS INTELLIGENCE IN LOGISTICS

Summary

Business Intelligence becomes part of the standard information technology set used by more and
more businesses. To effectively manage the logistics processes, managers need to analyze data
collected from different sources and transform it into intelligence and knowledge. Business
Intelligence tools can significantly help managers in improving the basic logistic functions like supply
chain management, transportation management, warehousing, and inventory management. In this
paper, the benefits and challenges of implementing BI in logistics are discussed from different
perspectives.
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