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1. Wstep

Konkurencja przedsigbiorstw to ciagla walka o klienta, podnoszenie jakosci
oferowanych produktéw i swiadczonych ustug, a takze walka o obnizenie kosztow.
Wdrazanie norm ISO serii 9000 na szczg¢scie nie czgsto jest podyktowane zadania-
mi duzych odbiorcéw; wysoka swiadomos¢ firm w zakresie podnoszenia jakosci jest
coraz wigksza. Przedsigbiorstwo, ktére juz uzyskalo certyfikat ISO 9001:2000,
musi kontrolowa¢ poziom jako$ci poprzez analiz¢ wskaznikéw. W analizie tej jako
narz¢dzie wspomagajace wykorzystuje si¢ rachunek kosztéw jakosci (RKJ). Ra-
chunek kosztéw jakosci pozwala firmie kontrolowaé i sterowaé kosztami nie tylko
na podstawie danych dotyczacych przesziodci — tak jak to jest w przypadku trady-
cyjnego rachunku kosztéw — ale takze odnosi si¢ do systemu tworzenia wartosci
dodanej wykraczajacego poza konkretne przedsigbiorstwo, czyli uwzglednia rynek,
oczekiwania klienta oraz zarzadzanie jakoscia na kazdym etapie [13].

Obecne normy ISO serii 9000 nie nakazuja, a zalecaja prowadzenie rachunku
kosztéw jakosci, wskazujac na niego jako na narzedzie wspomagajace sprawne
zarzadzanie jakoscia w przedsigbiorstwie. Szacuje sig, ze rachunek kosztéw jakosci
jest stosowany w ok. 60% przedsigbiorstw amerykanskich i 20% przedsigbiorstw
zachodnioeuropejskich [3].
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2. Definicja i zakres rachunku kosztéow jakosci

Najbardziej popularna definicja kosztéw jakosci wsréd przedsigbiorcéw jest
nastepujaca: koszty jakosci to nakltady ponoszone na wykonanie dziatah niezbed-
nych do osiagnigcia pozadanego poziomu jakosci.

Przez pelng ewidencj¢ kosztow jakosci i ich analize jest osiagany jeden z cel6w
systemu zarzadzania jakoscia, jakim jest zapewnienie odpowiedniego stopnia wia-
rygodnosci, gdyz:

e ,Zaleca si¢ (...), aby najwyzsze kierownictwo okreslito metody pomiaru funk-
cjonowania organizacji w celu stwierdzenia, czy zaplanowane cele zostaty osia-
gnigte. Metody obejmuja: pomiary wynikéw finansowych, (...), pomiary ze-
wnetrzne, takie jak benchmarking i ocena przez strone trzecia (...) i pomiary in-
nych wskaznikéw sukcesu zidentyfikowanych przez kierownictwo’- ISO
9004:2000, pkt. 5.5.1 Wprowadzenie (do pkt 5 Odpowiedzialnos¢ kierownictwa);,

o ,Zaleca si¢, aby dane wejsciowe do oceny efektywnosci, jak i skutecznosci
systemu zarzadzania jakos$cia uwzgle¢dnialy klienta i inne strony zainteresowa-
ne i obejmowatly [m.in.] wyniki finansowe dzialan zwiazanych z jakoscia i inne
czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na organizacje, takie jak warunki finansowe,
spoleczne lub srodowiskowe i odpowiednie zmiany ustawowe 1 przepiséw.” —
ISO 9004:2000, pkt 5.6.2 Dane wejsciowe do przeglqdu;

e W celu uzyskania skutecznosci i efektywnosci (SZJ) zaleca sig, aby planowa-
nie zapobiegania stratom bylo systematyczne” — ISO 9004:2000, pkt 8.5.3 Za-
pobieganie stratom;

¢ ,Doskonalenie skutecznosci i efektywnosci systemu zarzadzania jako$cia moze
wplywaé pozytywnie na wyniki finansowe organizacji, na przyktad:

— wewngtrznie, przez redukcj¢ zaklécen procesu i uszkodzen wyrobu lub mamo-
trawstwa materiatu i czasu, lub

— zewngtrznie, przez redukcj¢ uszkodzen wyrobu, kosztéw rekompensat w ra-
mach gwarancji i r¢kojmi, kosztéw utraconych klientéw i rynkéw” — ISO
9004:2000, pkt 6.8 Zasoby finansowe.

3. Koszty jakosci w normach

W normie PN-EN ISO 9004:2001 Systemy zarzqdzania jakosciq. Wytyczne do-
skonalenia funkcjonowania w jej pkt 8.2.1.4 Ocena finansowa zaleca sig, aby w
celu dostarczenia poréwnywalnych miar dla réznych proceséw i w celu umozli-
wienia wzrostu skutecznosci i efektywnosci organizacji kierownictwo wziglo pod
uwage przeksztalcanie danych z proceséw na informacje dotyczace finanséw.
Przyktadami miar dotyczacymi finanséw sa:

— analiza kosztéw zapobiegania i oceny,
— analiza kosztéw niezgodnosci,



— analiza kosztéw uszkodzen wewngtrznych i zewngtrznych,

— analiza kosztéw cyklu zycia.

W normie tej nie sprecyzowano dokltadnie pojgcia i klasyfikacji kosztéw jako-
s$ci. Obecnie opracowywana jest polska wersja normy ISO 10014:2006 Quality
management — Guidelines for realizing financial and economics benefits, w ktérej
powinny zosta¢ zamieszczone szczegélowe informacje o kosztach jakosci. Norma

ISO 10014:2006 zast¢puje Raport Techniczny TR/ISO 10014:1998.
Brytyjska Norma BS 6143 przedstawia dwa modele kosztéw jakosci:

— procesowy model kosztéw PC (Process Cost Model) wyrémiajacy koszty zgod-
nosci (cost of conformance — COC) oraz niezgodnosci (Cost of Non-Confor-

mance — CONC), a takze

— model kosztéw wad, ocen i zapobiegania PAF (Prevention, Appraisal and Fail-

ure Cost Model).

Podobne klasyfikacje kosztéw jakosci zostaly zamieszczone w nieaktualnej juz
wersji norm PN-ISO 9004:1996. Przedsi¢biorstwa, wdrazajac rachunek kosztéw jako-
sci w organizacji, czgsto wzoruja si¢ na klasyfikacjach zawartych w tej wersji norm.

W normie PN-ISO 9004-1:1996 Zarzqdzanie Jakosciq i Elementy Systemu Ja-
kosci — Wytyczne w pkt 6 zatytutlowanym Uwarunkowania finansowe kosztéw jako-

Sci zaprezentowano trzy podejécia (rys. 1).

Rys. 1. Podejscie do sprawozdawczosci finansowej z dziatan zwiazanych z systemem jakosci

Zrédio: [10].
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Rys. 2. Klasyfikacja kosztéw jakosci wedtug normy PN-ISO 9004-3:1996
Zrédto: [11).

W normie PN-ISO 9004-3: 1996 — Zarzqdzanie jakosciq i elementy systemu ja-
kosci — Wytyczne dotyczqce materiatéw wytwarzanych w procesach cigglych w
pkt 6 normy ISO 9004-3:1994, zatytulowanym Wyniki ekonomiczne — koszty zwiq-
zane z jakosciq, koszty jakosci normodawca potraktowal jako srodki do oceny
efektywnosci systemu jakosci (nie mozna bowiem czego$ doskonali¢, nie majac
rozeznania co do stanu aktualnego).

4. Model kosztow jakosci
stosowany najpowszechniej w polskich przedsi¢biorstwach

Najbardziej populammym modelem w przedsigbiorstwach jest model PAF (mo-
del kosztéw wad, ocen i zapobiegania) [13]. Przykladowa klasyfikacja kosztéw
jakosci zgodnie z modelem PAF stosowana najczgsciej w polskich przedsigbior-
stwach zostala przedstawiona w tab. 1.

Kazda firma powinna dostosowa¢ RKJ do swoich uwarunkowan techniczno-or-
ganizacyjno-ksiggowych, a w zwiazku z tym znacznie utrudnione jest poréwnywa-
nie si¢ z innymi firmami tej samej branzy. Najwazniejsze w RKJ sa konsekwencja
oraz prostota wdrazania.
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Tabela 1. Klasyfikacja kosztéw jakosci najczgsciej stosowana w polskich przedsigbiorstwach

Koszty jakosci

Koszty zapobiegania

Koszty oceny

- koszty planowania jakosci nowych i zmo-
dernizowanych wyrobéw,.

— koszty poprawy jakosci produkowanych
wyrobéw,

- koszty zapewnienia wymaganej jakosci
materialéw, surowcéw i pétfabrykatéw
pochodzacych z zakupu, w tym: koszty
oceny dostawcéw i prowadzonych u nich
audytow,

— koszty planowania i sterowania jakoscig,

- koszty wewngtrznych audytéw,

— koszty specjalistycznych srodkéw kontroli,

- koszty szkolen,

- koszty badan poréwnawczych,

- koszty wdrozenia systemu jako$ci,

- koszty podejmowanych dziatan
zapobiegawczych wynikajacych ze sfery
uzytkowania wyrobéw, w tym analiza
bigdéw

— koszty odbioru jakosciowego dostaw
pochodzacych z zakupu, w tym: koszty
oceny prowadzonej przez nabywce u
dostawcy,

— koszty prowadzonej kontroli wtasnych
wyrobéw w trakcie procesu produkcji,

— koszty kontroli wyrobéw gotowych,

— koszty kontroli wyjéciowej przed wysytka,

-~ koszty zakupu/amortyzacji, utrzymania w
sprawnosci technicznej oraz legalizacji
i okresowej kontroli sprz¢tu pomiarowo-
-kontrolnego uzywanego w kontroli,

— koszty préb i badan laboratoryjnych
prowadzonych na r6znych etapach procesu
produkcyjnego

Koszty wadliwosci wewngtrznych

Koszty wadliwosci zewngtrznych

— koszty brakéw wewnetrznych,

— koszty wymian, napraw, poprawek,
sortowania,

— koszty wykrywania i usuwania usterek
oraz ustalania przyczyn ich powstawania,

- koszty ponownie prowadzonych kontroli
i badafh materiatéw, ktére wczesniej uznane
zostaty za wadliwe, a nastgpnie przerobione
(naprawione),

— straty spowodowane obnizeniem wartosci
wytworzonych wyrobéw,

— straty spowodowane ,,nietrafionymi”
zakupami,

— koszty postoju maszyn i urzadzen
(oraz robocizny) na skutek: niewtasciwych
dostaw materialéw od dostawcéw, nie
prowadzonych, a przewidzianych harmono-
gramem konserwacji i napraw oraz innych
przyczyn zaliczanych do jakosciowych

— koszty reklamacji i napraw gwarancyjnych,

— koszty zwrotu nieprzyj¢tych produktéw,

- straty zwiazane z wycofaniem ze sprzedazy
wyrobéw gotowych,

- koszty prowadzonych ekspertyz zwigzanych
z nieodpowiednia jako$cia wytworzonych
wyrobéw,

- straty spowodowane obnizeniem ceny
wyrobéw na skutek ich niezgodnosci
z przyj¢tymi ustaleniami,

- kary za nieterminowe wzglednie
niekompletne dostawy,

— warto$¢ mienia utraconego w wyniku
uzyskania wyrobu przekazanego do obrotu,
nieodpowiedniej jakosci,

— warto$¢ sptaconych szkéd wyrzadzonych
innym,

— straty spowodowane zmiang kursu walut
(np. opéznione terminy),

— straty zwiazane z utrata klientéw

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie [16].
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5. Rachunek kosztéw jakosci

Rachunek kosztéw jest to system [7]:

— ujmowania na odpowiednich kontach (bilansowych lub pozabilansowych)
wszystkich kosztéw (w odpowiednich przekrojach) zwigzanych z jakoscia pro-
dukcji, powstajacych we wszystkich sferach realizacji wyrobu (marketing, spe-
cyfikacja i projekt, produkcja, sterowanie procesem produkcji, kontrola wyrobu
i odpowiedzialnos¢ za wyrdb),

— przeprowadzenia analizy ksztaltowania si¢ kosztéw jakosci,

~ podejmowania dzialan na rzecz poprawy jakosci,

— optymalizacji kosztéw nieodpowiedniej jakosci.

Rachunek kosztéw jakosci obejmuje wigc [8]:

— rejestracj¢ czastkowych kosztéw jakosci,

— interpretacj¢ tych informacji oraz przeprowadzenie poréwnan w czasie, zarow-
no we wlasnej firmie, jak i mi¢gdzy firmami tej samej branzy,

— udostgpnienie opracowanych informacji wszystkim zainteresowanym w przej-
rzystej i plastycznej formie (schematy, diagramy, wykresy itp.),

— ustalenie stopnia realizacji celu systemu zarzadzania jakoscia, jakim pod
wzgledem ekonomicznym jest optymalizacja kosztéw jakosci,

— przygotowanie propozycji ewentualnej weryfikacji zalozonego programu po-
prawy jakosci przez kierownictwo w przedsigbiorstwie.

W celu ewidencjonowania kosztéw jakosci na odpowiednich kontach w orga-
nizacji tworzy si¢ konto ,,Koszty jakosci” wraz z odpowiednimi kontami analitycz-
nymi. Konta te powinny by¢ kompatybilne z istniejacym zakladowym planem
kont. Nastepnie na podstawie sald z kont analitycznych prowadzi si¢ analiz¢ ponie-
sionych kosztéw jakosci.

Koszy jakosci mozna ustala¢ na dwa sposoby [8]:

1. Ustalenie kosztéw jakosci ma miejsce sporadycznie i incydentalnie. Jest wy-
nikiem badan tzw. jednego strzatu (as a ,,one shot” study) i daje mozliwos§¢ wyko-
rzystania tej informacji do opracowania programu poprawy jakosci oraz zmiany
redukcji tacznych kosztéw wytworzenia.

2. Rachunek kosztéw jakosci oraz publikowanie rezultatéw jest ciagtym proce-
sem informacyjnym i stanowi przestanke podejmowania przez menedzeréw wia-
sciwych decyzji projakosciowych.

Rachunek kosztéw jakosci wykorzystuje si¢ do analizowania trendéw oraz
wskazania przyczyn powstawania kosztow. Ewidencja, grupowanie i analiza kosz-
tow musza by¢ zgodne z potrzebami i oczekiwaniami organizacji. Wdrozenie ra-
chunku kosztéw jakosci i wlaczenie jej w system zarzadzania przedsi¢biorstwem
tworzy szanse podniesienia efektywnosci systemu zarzadzania jakoscia 1 wzrostu
zaufania klientéw. Mierzenie kosztéw jakosci i prezentowanie ich analiz to ciagly
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proces informacyjny, stanowiacy baz¢ dla podejmowanych przez menedzeréw

stosownych dziatan [1].

Tabela 2. Przyktadowe wskazniki kosztéw jakosci

Wskaznik

Wzér

Wyijasnienia

Wskaznik udziatu kosztéw
zapobiegania w kosztach jakosci

KZ
W., =—%£ . 100%
K =gy ’

¢

KZ — koszty zapobiegania
KJ,. - catkowite koszty jakosci
(czyli koszty jakosci ogétem)

‘Wskaznik udziatu kosztéw oceny
w kosztach jakosci

KO
W, =——100%
KO KJ 0

«

KO - koszty oceny
KJ. — calkowite koszty jakosci
(czyli koszty jakosci ogétem)

Wskaznik udziatu kosztéw
niezgodnosci wewngtrznych w
kosztach jakosci

KNW
W, =—— - 100%
WK 0

[«

KNW — koszty niezgodnosci
wewngtrznych

KJ,. — catkowite koszty jakosci
(czyli koszty jakosci ogétem)

Wskaznik udziatu kosztéw
niezgodnosci zewngtrznych w
kosztach jakosci

KNZ
W.., =——-100%
KNZ KJ 0

¢

KNZ — koszty niezgodnosci
zewngetrznych

KJ, — catkowite koszty jakosci
(czyli koszty jakosci ogétem)

catkowitych wynagrodzen brutto

Wskaznik reklamacji wyrazony P P — liczba reklamacji

ilosciowo U= V 100% V — liczba sprzedanych wyrobéw

Wskaznik reklamacji wyrazony PK Py — warto$¢ reklamacji

kosztowo U K= 100% Vi — przychody netto ze sprzedazy
K

Wskaznik kosztéw brakéw K, K, — koszty brakéw wewngtrznych

wewngtrznych liczonych do B,, =—=-100% W, — catkowite wynagrodzenie

brutto

WskaZznik kosztéw brakéw
wewnetrznych liczonych do
catkowitych wynagrodzen brutto

K, — koszty brakéw wewngtrznych

W,,, — catkowite wynagrodzenie
pracownikéw bezposrednio

pracownikéw bezposrednio bb produkcyjnych
produkcyjnych
Wskaznik kosztéw jakosci KJ KJ. — catkowite koszty jakosci
J= ~-100% (czyli koszty jakosci ogétem)
K Vi — przychody netto ze sprzedazy
Wskaznik kosztéw zapobiegania K. K, — koszty zapobiegania
Z= Z_/ -100% zx — wynik na sprzedazy
X
Wskaznik dynamiki zmian D — wskaznik dynamiki zmian
obliczonych wartosci wskaznika
D= Wrb .100% W,, — warto$¢ wskaZnika w roku

biezacym
W,, — warto$¢ wskaznika w roku
poprzednim

Zrédto: [6].
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Analiz¢ powinno si¢ wykonywaé w wielu przekrojach, poniewaz prowadzenie
takiej analizy daje pewnos¢ skutecznosci dziatan firmy i minimalizacji kosztéw
produkcji. Do analizy mozna wykorzystywac absolutne wartosci kosztéw jakosci,
wyrazonych w jednostkach monetarnych, jesli celem analizy jest rozpoznanie
wielkosci bezwzglednych poszczegdlnych grup kosztow.

Kiedy analiz¢ prowadzi si¢ w celu poréwnania absolutnych kosztéw jakosci
z wybranymi wielkosciami bedacymi odzwierciedleniem wynikéw dziatalnosci
przedsigbiorstwa, dokonuje si¢ analizy wskaznikéw kosztéw. Wybrane mierniki,
stanowiace wielkosci odniesienia, nie wykluczaja si¢ wzajemnie, moga by¢ stoso-
wane jednoczesnie. Przyktadowe wskazniki wykorzystywane w analizie kosztéw
jakosci znajduja si¢ w tab. 2 [15].

Liczba wskaznikéw, a takze ich dobdr do analizy kosztéw jakosci w przedsie-
biorstwie zaleza od potrzeb danego przedsigbiorstwa. Wazne jest, aby analiza kosz-
téw pozwolila ocenié, jak ksztattuje si¢ struktura kosztéw jakosci w ukladzie po-
szczegblnych grup i pozycji kosztéw, a takze pokazac, ktdre elementy kosztéw
jakosci mozna obnizy¢ lub nawet zlikwidowac.

6. Optymalizacja kosztow jakosci

Analiza kosztéw jakos$ci powinna pozwoli¢ okresli¢, czy i w jakim stopniu zwigk-
szenie nakladéw na dzialalno$¢ prewencyjna spowoduje zmniejszenie kosztéw nie-
zgodnosci, a takze w pdzniejszym okresie, czy mozna, i ewentualnie o ile, zmniejszy¢
koszty oceny by nie spowodowato to wzrostu kosztéw niezgodnosci. Waznym celem
analizy kosztéw jakosci jest rowniez okreslenie wptywu kosztéw jakosci na ksztatto-
wanie si¢ wyniku finansowego (rys. 3). Zmniejszajac lub eliminujac pewne koszty,
nalezy bra¢ pod uwage ekonomik¢ wlasng i ekonomikg uzytkownika. System rachun-
ku kosztéw jakosci jako wartosciowe narzgdzie w zarzadzaniu jakoscia jest bardzo
pomocny w identyfikacji wigkszosci obszaréw, ktore generuja wysokie koszty [2].

Wzrost kosztéw

zapobiegania Wzrost poziomu

Wprowadzanie i oceny Spadek kosztéw jakosci, ilosci
rachunku kosztéw > jakosci i obnizka Lyl wartosci produkeji
jakodci Soad kosztéw wlasnych oraz zyskéw
bx?:k;;silﬁct)ér:: producenta przedsiebiorstwa
brakéw

Rys. 3. Wptyw kosztéw jakosci na zysk firmy
Zrédto: [14).
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Bez wzgledu na formg i stopien szczegétowosci opracowywanej analizy wazne
jest, aby byla ona wykorzystywana w przedsigbiorstwie przez kierownictwo. Ana-
liza kosztéw jakosci musi stanowié uzasadnienie podejmowanych decyzji w spra-
wie dzialan prewencyjnych, jak réwniez korekcji i dzialan korygujacych, dajac
odpowiedz na pytania ,,ile to kosztuje?” wzgle¢dnie ,,czy to si¢ optaca?”’

Analiza kosztéw jakosci prowadzona w przedsigbiorstwie we wszystkich moz-
liwych i potrzebnych przekrojach umozliwia uzyskanie efektéw w postaci szczegé-
fowej informacji na temat:

— wewngtrznej struktury kosztéw jakosci,

— miejsc powstawania kosztéw,

— struktury kosztéw jakosci przypadajacych na wytwarzane grupy asortymento-
we wyrobéw,

— przyczyny powstawania kosztéw jakosci,

— odchylen migdzy planowanymi i rzeczywistymi kosztami jakosci,

— wplywu kosztéw jakosci na wynik finansowy firmy,

— danych do planowania jakosci.

W wyniku wdrozenia RKJ przedsiebiorstwo zyskuje dzigki:

— obnizeniu kosztéw ogdlnych przez obnizenie kosztéw niezgodnosci, a przez to
réwniez kosztéw jakosci ogdlnych,

— zwigkszeniu zysku i wartosci dodane;j,

— zwiekszeniu zaufania klientéw dzigki zmniejszeniu liczby niezgodnosci ze-
wnetrznych,

~ dostarczeniu kierownictwu istotnych danych liczbowych, bedacych baza do
podejmowania decyzji,

— podejmowaniu dzialan usprawniajacych, zapobiegawczych,

-~ us$wiadomieniu kierownikom wszystkich szczebli oraz pracownikom skutkéw
finansowych ich dzialan,

— uzyskaniu rzetelnej oceny efektywnosci systemu zarzadzania jakoscia z punktu
widzenia ich skutkéw ekonomicznych,

— tworzeniu podstawy do opracowania programéw obnizki kosztéw i stalej po-
prawy jakosci.

7. Korzysci dla przedsigbiorcow

Korzysci ptynacych ze stosowania w przedsigbiorstwie rachunku kosztéw ja-
kosci nie mozna osiagnaé jedynie na drodze odpowiednich polecenn wydawanych
przez kierownictwo. Ciagla identyfikacja probleméw jakosci — obszaréw o szcze-
gblnie wysokich jej kosztach — jest mozliwa pod warunkiem wlasciwego umiej-
scowienia zadan z dziedziny kosztéw jakos$ci w polityce jakosciowej organizacji.
Szczegblnie przydatna jest tu wiedza i doswiadczenia uzyskane w wyniku wpro-
wadzania proceséw zarzadzania jakoscia. Zaprojektowanie i wprowadzenie syste-
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mu identyfikacji, ewidencjonowania i analizy kosztéw jakosci odpowiadajacego
potrzebom przedsigbiorstwa samo w sobie nie jest jeszcze gwarancja sukcesu.
Uzyskanie oczekiwanych rezultatéw funkcjonowania systemu kosztéw jakosci
w przedsigbiorstwie nie jest mozliwe bez pelnego zaangazowania wszystkich szczebli
kierownictwa, a szczeg6lnie zespoltu koordynujacego dziatanie systemu, zapewnia-
jacego ustalanie realistycznych celéw i odpowiedzialnego za ich osiaganie. Wdra-
Zanie systemu kosztéw jakoSci musi tez iS¢ w parze z odpowiednimi szkoleniami,
ktére pozwola kazdemu pracownikowi zrozumie¢ powigzania jakosci z finansami
firmy. Rzeczywisty efektywno$¢ rachunku kosztéw jakosci moze zagwarantowac
jedynie pelne zaangazowanie wszystkich pracownikéw w dziatania zapobiegaw-
cze, ktérych celem jest doskonalenie jakosci i redukcja jej kosztéw. Dziatania te
beda skuteczne jedynie wtedy, gdy beda ciagle. Potrzebna jest wigc nieustanna
motywacja personelu do wspétpracy w dziedzinie kosztéw jakosci. Pomoga w tym
czytelne i zrozumiale informacje finansowe, podawane do powszechnej wiadomo-
$ci pracownikom, ktére pomoga im zrozumie¢, jak wielki jest ich wklad w ksztal-
towanie jakosci produktéw i jakie sa wymierne (finansowe) efekty ich pracy.
Funkcjonowanie systemu kosztéw jakosci musi przenikaé wszystkie poziomy or-
ganizacji i zarzadzania, aby mogto przynosi¢ firmie prawdziwe korzysci.

Analiza kosztéw jakosci powinna by¢ takze pomocna w okresleniu wplywu
kosztow jakosci na wynik finansowy przedsigbiorstwa (przez mozliwos¢ oszaco-
wania wplywu jakosci na przychody ze sprzedazy i na zysk, a takze na wielkos¢
kosztéw produkcji).

Za pomoca rachunku kosztéw jakosci kierownictwo przedsigbiorstwa moze
oceni¢ funkcjonowanie systemu zarzadzania jakoscia i jego ekonomiczna efektyw-
no$¢. Powinicn on dostarcza¢ informacji, ktére moga przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia
oczekiwanych zyskéw i wzrostu zaufania klientéw. Szczegdlnie pomocne moze
by¢ wskazanie na te wyroby albo komdrki przedsigbiorstwa, ktére przynosza straty
ze wzgledu na nieodpowiednia jakos¢, a takze okreslenie dzialan korygujacych,
najbardziej efektywnych ekonomicznie i prowadzacych do poprawy produktyw-
nosci i struktury kosztéw. Dlatego koszty jakosci powinny by¢é uwzgledniane przy
podejmowaniu wszystkich decyzji w zakresie poprawy jakosci i przy formulowa-
niu strategii firmy.

8. Podsumowanie

Rachunek kosztéw jakosci ma coraz wigksze znaczenie dla polskich przedsig-
biorcéw. Kadra zarzadzajaca czg¢sto zdaje sobie sprawg z tego, ze obecnie coraz
trudniej podnosi¢ jakos¢ oferowanych wyrobéw i ustug, a réwnocze$nie konkurowaé
cena. Dzisiaj, chcac istnie¢ na rynku, nalezy liczy¢, analizowac i sterowa¢ kosztami,
takze kosztami jakosci. W literaturze istnieje wiele definicji i klasyfikacji kosztéw
jakosci, ale polskie przedsigbiorstwa czuja si¢ zagubione posréd tych informacji i
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samodzielnie trudno im wybra¢ wtasciwa. Najwazniejsze w rachunku kosztéw jako-
$ci jest dostosowanie sposobu zbierania i analizowania kosztéw jakosci do uwarun-
kowan techniczno-organizacyjno-ksiggowych przedsigbiorstwa. Analiza kosztéw
jakosci dostarcza organizacji niezbgdnych informacji o miejscach generowania kosz-
téw, a takze o slabych stronach organizacji i istniejacych w organizacji procesach.
Informacje te powinny by¢ wykorzystywane przez kierownictwo w procesie podej-
mowania decyzji zaréwno operacyjnych, jak i strategicznych. Informacje te powinny
by¢ réwniez wykorzystywane do planowania i analizowania celéw jakosciowych
organizacji, a takze by¢ pomocne w opracowywaniu polityki jakosci.

Rachunek kosztéw jakosci wspiera wigc realizacje procesu zarzadzania oraz
dostarcza informacji pomocnych menedzerom w planowaniu 1 kontroli dziatalnosci
przedsiebiorstwa, co jest istota rachunkowosci zarzadczej [12].
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SIGNIFICANCE OF QUALITY COSTS
IN THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Summary

The paper presents an idea and review of quality cost models. Through monitoring of quality
costs one can analyse trends, determine causes of poor quality costs and identify areas generating high
quality costs in a company. Properly performed monitoring of quality costs is an effective tool of
company management of measurable effects, including financial outcome of a company.
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