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1. Wstep

Wprowadzenie na rynek nowego produktu niesie ze soba ryzyko gospodarcze
w kazdym przedsigbiorstwie. Przygotowanie produktu wymaga przemy$lenia jego
koncepcji, opracowania strategii sprzedazy, w tym przygotowania kampanii rekla-
mowej, oraz ,,wpuszczenia” produktu do odpowiedniej sieci sprzedazy. Wymagana
jest w tym przypadku intuicja, doswiadczenie i wiedza pracownikéw dzialéw, ktére
w dane przedsiewzigcie sa zaangazowane. Pozwala to na spojrzenie z réznych stron.

Ryzyko dzialalno$ci gospodarczej moze dotyczyé nowego produktu, jego od-
biorcéw, kontrahentéw, np. sieci sprzedazy, a takze réznych jego rodzajéw. Nie
zawsze to ryzyko da si¢ zmierzy¢ i wtedy pozostaje tylko intuicja, ale nalezy dazy¢
do tego, aby przy wykorzystanin adekwatnych procedur i narz¢dzi prébowac to
ryzyko ,,okietznac”.

Nie ma sukcesu gospodarczego bez podjg¢cia pewnego ryzyka przez decyden-
tow w przedsigbiorstwie. W takiej sytuacji od razu pojawiaja si¢ pytania:

— jak to ryzyko ograniczy¢?
— jakie zastosowa¢ narzgdzia i procedury pozwalajace to ryzyko ograniczy¢?
— jaka rolg w tym procesie ma odgrywaé controller?

Ryzyko dziatalnosci gospodarczej mozna zmniejszy¢ dzigki opracowaniu i
wdrozeniu systemu projektowania i kwalifikacji projektu do realizacji oraz wyko-
rzystaniu w tym procesie adekwatnych narzgdzi. W tym procesie powinien wziaé
udzial controller, a jego rola moze by¢ znaczna.
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Punktem wyjscia do budowy systemu, ktéry pozwoli ograniczy¢ ryzyko go-
spodarcze kazdego przedsigbiorstwa, jest poznanie, zrozumienie i odwzorowanie w
nim proceséw biznesowych. Nastgpnie zas — nalezy opracowaé i dobra¢, ale takze
umie¢ wykorzystaé w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, adekwatne narzedzia.

Celem niniejszego artykulu jest zaproponowanie wybranych narzedzi i procedur,
za pomoca ktérych mozna ograniczy¢ ryzyko wprowadzenia na rynek nowego pro-
duktu oraz oméwienie roli controllera w tym procesie. Postuzono si¢ przyktadem
wydawnictwa. Przedmiotem rozwazan bedzie produkt, jakim jest ksiazka wydana
przez wydawnictwo, stanowiacy inspiracj¢ rozwazan przedstawionych w artykule.

2. Co to jest produkt?

Rézne sa definicje produktu. Jedna z nich przedstawit P. Kotler. Produkt definio-
wany jest jako to, co mozna zaoferowa¢ w celu zaspokojenia potrzeby [2, s. 7). Zatem
zgodnie z ta definicja ksigzka jest takim samym produktem jak kazdy inny, np. kalku-
lator, samochdd itp. A to oznacza, ze dla produktu, jakim jest ksigzka, nalezy:

- opracowaé koncepcje,

— okresli¢ grupg docelowa czytelnikéw,
— ustalié naktad ksiazki,

— ustalié ceneg ksiazki,

— dokonac kalkulacji kosztéw produkcji,
— dokonaé analizy rynku.

Wydawnictwa dzialaja na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Na polskim
rynku dziata wiele wydawnictw krajowych i zagranicznych. Zatem kazde z nich, z
jednej strony, musi zaoferowac ciekawy produkt, a z drugiej — dotrze¢ do poten-
cjalnego odbiorcy. Réwniez kazde funkcjonujace przedsiebiorstwo na rynku musi:
— przetrwad,

— odpowiednio zarzadzaé swoimi zasobami,

- mie¢ odpowiednig strukture wplywéw i wydatkéw,

— posiadaé¢ procedury kwalifikacji swoich produktéw do ,,wypuszczenia” na ry-
nek,

— planowa¢ produkgje,

- sprzeda¢ swoje produkty.

Dlatego tez punktem wyjscia do dalszych rozwazan jest proces planowania
produktu.

3. Proces planowania produktu

Zaplanowanie produktu nie jest prosta sprawa na rynku medialnym. Sukces na
tym rynku w duzej czesci zalezy od specyficznych odbiorcéw, jakimi sg czytelnicy
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specjalistycznych publikacji ksiazkowych. Zwtaszcza czytelnicy, ktérzy poszukuja
specjalistycznej wiedzy i ja posiadaja, gdyz sa specjalistami w swoich dziedzinach.

Jak wynika z definicji produktu — nalezy odgadnaé lub wykreowaé potrzeby
czytelnika, a nastepnie zaspokoi¢ jego potrzebe. Dlatego tez projektowanie produk-
tu pozwala na:

— przemyslenie pomyshu ksiazki,

— zaangazowanie wszystkich dziatéw wydawnictwa,

— spojrzenie na pomyst z ré6znych punktéw widzenia, nie tylko autora lub pomy-
stodawcy,

— zmniejszenie ryzyka dzialalnosci gospodarczej wydawnictwa.

Na etapie projektu ksiazki, osoby decydujace w wydawnictwie musza odpo-
wiedzieé sobie co najmniej na nast¢pujace pytania:
~ oczym ma by¢ ksiazka,

— czy wnosi co$ nowego, cos wigcej niz to, co jest aktualnie dost¢pne na rynku,

— jaka jest grupa docelowa odbiorcéw,

— jaki jest status autoréw ksiazki,

— jaki naktad moze by¢ ,,wchloni¢ty” na rynku czytelnikow,

— jakie sa mozliwosci wspdlpracy z potencjalnymi sponsorami lub tez reklamo-
dawcami,

— jakie sa koszty produkc;ji ksiazki przy okreslonych parametrach i nakladzie,

— za jaka ceng¢ mozna ksiazke sprzedac.

Nie jest sztuka wyprodukowaé ksiazki, gdyz nie ma duzego problemu z wol-
nymi mocami produkcyjnymi ani nie brakuje specjalistéw w tej branzy. Nie jest
réwniez wazne, ile ksigzek wyda wydawnictwo. Na rynku czytelnika wazne jest,
aby wydawnictwo bylo postrzegane jako rzetelne i oferujace produkt dobry i na
przyzwoitym poziomie.

Odpowiedz na powyzsze pytania moze poméc w podjeciu decyzji. Tym samym
pozwoli ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia wprowadzenia produktu na rynek czy-
telnika oraz ograniczyc¢ ryzyko utraty reputacji na rynku przez wydawnictwo.

Kazdy produkt musi znalezé nabywcg. Zatem juz na etapie projektu nalezy
ustali¢ potencjalng grupg docelowa odbiorcéw ksiagzki. Od wielkosci tej grupy
zalezy w duzej mierze powodzenie wprowadzenia ksiazki na rynek. Zbyt mata
grupa odbiorcéw najczesciej oznacza rezygnacje z dalszych dzialan.

Oferta ksiazek w ksiggarniach! jest rézna. Zalezy to od potrzeb i zainteresowarn
czytelnika, dostgpnosci autoréw, ktérzy sa w stanie napisa¢ ksiazke na okreslony
temat, oraz od glebokosci rynku. Naktad specjalistycznej ksiazki nie jest zazwyczaj
zbyt wygérowany.

' W artykule przez ksiggarni¢ rozumie si¢ state miejsce sprzedazy, ksi¢garnie wysytkowe oraz
internetowe.
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Kolejnym waznym elementem oferty jest termin ukazania si¢ ksiazki i jej cykl
zycia. Chodzi tu w gléwnej mierze o publikacje z zakresu prawa, rachunkowosci,
prawa podatkowego itp. Takie pozycje ksiazkowe nie maja dlugiego cyklu zycia ze
wzgledu na mala stabilnos¢ obowiazujacych przepiséw. Dlatego tez trzeba je dosy¢
czesto aktualizowaé, co wiaze sie z kosztami oraz zmiang wielkosci naktadu, lub
tez szuka¢ innych form wydawniczych niz ksiazkowa. W przypadku pozycji o
charakterze podrgcznikowym terminy wyznacza rok szkolny lub akademicki.

Whbrew pozorom nie jest latwo znalez¢ autoréw, ktérzy sa w stanie napisaé
ksiazke ciekawg dla odbiorcy, a przy tym dotrzymaé podjetych przez siebie termi-
néw oddania gotowego materialu do wydawnictwa.

Tres¢ zawarta w ksiazce musi byé przystepna dla czytelnika i spetniaé jego
wymagania, zwlaszcza takiego czytelnika, ktéry ma spora wiedz¢ w danej tematy-
ce. Wymaga to starannych studiéw, doboru wiasciwych ilustrujacych przyktadéw,
wiedzy merytorycznej i najczg¢sciej doswiadczenia zawodowego, a w przypadku
podrecznika — dodatkowo doswiadczenia dydaktycznego. Szczegdlnie w tym
ostatnim przypadku autor musi mie¢ ,,lekkie piéro”, aby w prosty i jasny sposéb
przedstawi¢ poruszana problematyke w ksiazce. Poza tym nie zawsze autorzy chca
dzieli¢ si¢ ta wiedza z innymi, gdyz stanowi to ich swoiste ,.know how” z ktérego po
prostu Zyja. Jezeli juz pisza, to traktuja taka ksiazke jako spetnienie swoich marzen
czy potrzeby wewnetrznej lub jako element ksztaltowania swojego wizerunku na
rynku. Do tej kategorii nie zalicza si¢ pracownikéw naukowo-dydaktycznych, gdyz
elementem pracy naukowo-dydaktycznej jest prezentacja uzyskanych wynikéw i w
interesie tej grupy zawodowej lezy zaistnienie u czytelnika.

Ksiazka moze odgrywac rol¢ miejsca reklamy. Dlatego tez wydawcy czasami
pozyskuja zainteresowanie przedsigbiorstw, ktére zechcg promowaé swoje produkty,
np. programy finansowo-ksiggowe lub tylko swéj wizerunek czy tez marke. Na ryn-
ku mozna znalez¢ ksiazki, ktére wrecz stanowia co$ w rodzaju instrukcji obstugi
danego produktu lub jego wykorzystania, np. omawiaja jak wykorzysta¢ arkusz kal-
kulacyjny w rachunku kosztéw. Tego typu pozycje ksiazkowe moga liczy¢ na dofi-
nansowanie od przedsigbiorstw, gdyz zwigksza si¢ liczba potencjalnych odbiorcéw
takiego produktu. Dzigki temu wydawnictwo ma zapewnione dodatkowe wplywy,
ktére pozwalaja obnizy¢ ceng ksiazki i obnizaja ryzyko dziatalnosci gospodarczej.

Koszty produkcji ksiazki beda w duzej czesci zaleze¢ od grupy docelowej 1
planowanego nakladu. Na koszty produkcji i jej przygotowania skladaja si¢ koszty:
- redakgcji ksiazki,

- specjalistycznej recenzji,

- projektu okladki,

— korekty,

- skladu i lamania,

- przygotowania matryc do druku,
- druku.
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Tabela 1. Wysokos¢ ceny podrecznika Powyzsze pozycje kosztéw, oprécz
akademickiego akceptowanej przez studentéw kosztéw druku, sa kosztami niezalezny-
Liczba Struktura mi od nakladu ksiazki. W dzisiejszych
Cena zl/szt. .
respondentéw (%) warunkach gospodarczych zazwyczaj ho-
Do 25 22 20,37% norarium autora jest uzaleznione od licz-
26-30 26 24.07% by sprzedanych egzemplarzy.
31-35 24 22,22% Obini 1z .
pinia wéréd czytelnikéw o cenach
36-40 15 13,89% C N .
41,50 10 9.26% ksiazki w kraju jest jedna: sa zbyt drogie. Z
Powyzej 50 11 10,19% kolei Wyda_wcy twierd_%a(f Ze ceny n'ie sq az
Razem 108 100% tak wysokie. Oczywiscie te opinie beda

zaleze¢ od pozycji zajmowanej na rynku.
diéw dziennych, wieczorowych i za- Zupelme macze", cene kSl?‘ij b gdzie
ocznych Akademii Ekonomicznej we odbieral student, ktéry ma wiele 1‘nnych'
Wroctawiu. wydatkéw podczas studiéw, a inaczej
pracownik przedsigbiorstwa, ktéry tego ty-
pu wydatki ma uwzglednione w budzecie komoérki organizacyjnej, w ktérej pracu-
Jje. W tabeli 1 przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych podczas wyktadéw i
¢wiczen wsrdd studentéw kierunku rachunkowos$¢ i auditing oraz zarzadzanie fi-
nansami, dotyczace akceptacji ceny typowego podrecznika akademickiego.

Ceng ksiazki w wysokosci 35 zt w zasadzie mozna przyja¢ jako graniczna.
Oczywiscie trudno te badania traktowa¢ jako bardzo reprezentatywne. Niemniej
pracownicy ksi¢garni akademickich potwierdzaja uzyskane wyniki, przedstawione
w tab. 1. Wregcz twierdza, ze cena 25-30 zl jest najbardziej wlasciwa.

Zrédto: badania wlasne wéréd studentéw stu-

4. Analiza przypadku - podrecznik akademicki

Zalozeniem wydawcy jest to, aby jego publikacje sprzedawaty si¢ na rynku. Inaczej
nie ma sensu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Dlatego istotny staje si¢ problem,
Jjak pozyskac autora i jego dobry material, a nastg¢pnie, jaka ustali¢ ceng i naktad.

Dyskusje dotyczace ceny ksigzki zawsze b¢da prowadzone wsréd wydawcow,
sprzedawcéw i konicowych odbiorcéw. Jednak to nie zmienia faktu, ze ostatecznie
wydawnictwo musi podja¢ decyzj¢ o wysokosci jej ceny. Zatem powstaje pytanie,
jakimi przestankami si¢ kierowac. Powyzsze opinie i zaleznosci bgda mialy istotny
wplyw na podejmowane decyzje.

Podstawowym zrédlem ustalania ceny ksiazki sa opinie ksiggarzy, gdyz to oni
maja najwigkszy kontakt z potencjalnymi odbiorcami i silg rzeczy poznaja ich opi-
nie. Tych informacji po prostu nie mozna lekcewazy¢.

Innym Zrédtem pozyskania informacji sa badania wéréd potencjalnych odbiorcéw.
Wsrdd studentéw Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu dokonano zapytania, za
jaka cene sktonni sg kupi¢ zbior zadan. Tego typu podre¢cznik jest im niezbedny do
jednego przedmiotu, czasami dwu, ale w zaden inny sposéb w przyszlej lub obecnej
pracy zawodowej w zasadzie go nie wykorzystaja. Wyniki przedstawia tab. 2.
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Jesli porébwnamy ceny akceptowane przez studentéw podane w tab. 1 i 2, to od
razu widac, ze spadaja one w przypadku zbioru zadan.

W przypadku podrgcznika akademickiego ponad 24,07% studentéw jest skion-
nych zaplaci¢ za niego w granicach 26-30 zi. Natomiast w wypadku podrecznika
akademickiego — zbioru zadan ponad 37,96% studentéw jest sklonnych zaptacié¢ za
zbiér zadan juz tylko 16-20 zl. Trudno si¢ studentom dziwié, gdyz po prostu po
zajeciach taka ksiazka jest juz w praktyce w ogéle nieprzydatna. Podrgcznik zaw-
sze mozna wykorzystaé w pracy zawo-
dowej, szczegolnie jesli jest to podrgcz-  Tabela 2. Cena zbioru zadan

nik specjalizacyjny. akceptowalna przez studentéw
Jak juz wspomniano - jednym z kry- Liczba Struktura
. by . Cena zl/szt.
terium okreslenia ceny jest grupa doce- respondentéw (%)
lowa. Cena ma istotne znaczenie dla wiel- | Do 10 20 18,52%
kosci sprzedazy danej ksiazki. Zwlaszcza [ 11-15 24 22,22%
16-20 41 37,96%

wsréd studentéw, ktérzy sa nagminnymi
klientami punktéw ksero. W tabeli 3

rzedstawiono poréwnanie jednego z 26-30 2 8.33%
P vIono. porownafie - jecneg Powyzej 30 3 2,78%
podrecznikéw akademickich, ktéry zo- Razem 108 100.00%
stal najpierw wydany w wydawnictwie

uczelnianym, a nastepnie w wydawnic- - ) " i
diéw dziennych, wieczorowych i za-

twie ogOlnop(_)]Sklm' . ) ocznych Akademii Ekonomicznej we
Podrgcznik wydany w wydawnictwie Wroctawiu,

ogélnopolskim w zasadzie byl tylko

rozszerzeniem w stosunku do wydanego

w wydawnictwie uczelnianym. Jak przedstawiono w tab. 3, réznica siggata 27
stron, czyli ok. 10% objetosci. Nie jest to zbyt wielka réznica. Dlatego réznica
migdzy cenami skserowanych obu wydan ksigzki w praktyce nie jest duza.

21-25 11 10,19%

Zr6dlo: badania wlasne wéréd studenéw stu-

Tabela 3. Podrecznik akademicki wydany w dwéch wydawnictwach

Lp. Nazwa parametru Wydawnictwo
uczelniane ogélnopolskie
1 | Liczba stron 230 257
2 | Cena zl/szt. 20 44
3 | Cena ksero zl/szt. 17 18
Réznica w cenie zt/szt. (2 -3) 3 26

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Mozna jednak zauwazy¢ bardzo duze réznice w cenie sprzedazy ksiazki, sigga-
ja one 24 zl/szt., a wigc jest to réznica wynoszaca ponad 100%. Ten parametr ma
istotny wplyw na réznice migdzy cena sprzedazy ksiazki a cena jej skserowania.
W pierwszym przypadku wynosi ona tylko 3 zl/szt., a w drugim az 26 z}!
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Z obserwacji autora artykulu poczynionych, podczas prowadzonych zajeé ze
studentami, w poszczegélnych grupach studenckich wynika, ze w pierwszym przy-
padku Srednio obecnos¢ tego podrecznika wsréd studentéw siggata ok. 30%, co w
praktyce wystarczylo, aby kazdy student miat do niego dostep podczas zajeé. Na-
tomiast w drugim przypadku zazwyczaj byly to 3-4 podreczniki na grupe studenc-
ka. Jak wida¢ réznice sa znaczne. Trudno si¢ tej sytuacji dziwié.

W pierwszym przypadku cena ksero podrecznika wraz z bindowaniem w prak-
tyce jest réwna cenie rzeczywistej. Stad nie ma sensu jego kserowanie. Natomiast
w drugim przypadku — réznica pomi¢dzy ceng sprzedazy a cena skserowania pod-
rgcznika jest nawet wyzsza od pierwotnej ceny podrecznika wydanego w wydaw-
nictwie uczelnianym.

W przypadku ksiazki akademickiej, i nie tylko akademickiej — lecz w tym seg-
mencie rynku szczegélnie, zawsze pojawia si¢ problem kserowania podrecznikéw
przez studentéw. Jest to bardzo duzy klopot dla wydawcy, gdyz w szczegdlny spo-
s6b wplywa na wysokos¢ nakladu. A przez to — na ceng ksiazki i r6wnoczesnie na
wyniki wydawnictwa. Jest to prosta zaleznos¢: im nizszy naklad, tym wyzsza cena.

W tym zakresie prawo autorskie i prawa pokrewne sg bardzo czg¢sto tamane.
Mozna wrecz przedstawié wiele przyktadéw ,,zbywania” wydawcéw przez instytu-
cje panstwowe powolane do ochrony tego prawa. W swiadomosci spoleczenstwa
famanie prawa autorskiego i praw wydawcy w praktyce nie jest uwazane za kra-
dziez — co najwyzej za jakies fanaberie nieduzej garstki dziwnych oséb -
»wyksztalciuchéw”, ktérym nie wiadomo, o co chodzi. W praktyce trudno ten pre-
cedens zwalcza¢ w aspekcie nieszczgsnej ,,malej szkodliwosci spoleczne;j”.

Punkty ksero nagminnie lamia prawa wydawcy, a p6zniej autorzy skarza si¢ na
niskie honoraria, wydawcy zas na niski wynik na danym produkcie. I w koncu
dochodzi do sytuacji paradoksalnej — autor pisze ksigzke w zasadzie dla idei.

Oczywiscie, mozna dalej dtugo dyskutowa¢, ale wydawca musi dostosowaé
si¢ do panujacej sytuacji na rynku i stara¢ si¢ uzyskac jak najwigksze korzysci.
Nie oznacza to, ze nie ma reagowac na zle stosunki na rynku i lamanie jego
praw. Tu wazna rolg odgrywa controller — powinien wylapywac¢ takie fakty i, co
najwazniejsze — prébowac im przeciwdziata¢, w tym proponowa¢ pewne proce-
dury czy tez wdraza¢ odpowiednie narzedzia. Stuzy¢ maja one do zmniejszenia
ryzyka dziatalno$ci gospodarczej i uzyskania jak najlepszych wynikéw przez
wydawnictwo.

5. Narzedzia wspomagajace obnizenie
ryzyka dzialalnosci gospodarczej wydawnictwa

W aspekcie powyzszych rozwazan, szczegdlnie ceny podrgcznika i grupy doce-
lowej odbiorcy, od razu mozna postawi¢ kilka pytan, ktére dotycza dzialalnosci
poszczeg6lnych komdrek organizacyjnych wydawnictwa ogélnopolskiego:
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» Na jakiej podstawie ustalono cen¢ tego podrecznika i co w tym zakresie zrobit
dziat handlowy?

» Jak projektowano ten produkt?

» Jakie czynniki wzieto pod uwage na etapie projektu produktu?

»  Czy sa opracowane efektywne procedury kwalifikacji projektu produktu do realizacji?

Na te pytania nalezy odpowiedzie¢ sobie podczas projektowania produktu oraz
w czasie analizy proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie. Jest to m.in. rola
controllera.

W zwiazku z tym, aby nie powtarzala si¢ tego typu sytuacja, nalezy wprowa-
dzi¢ narzedzia, ktére pozwola na obnizenie ryzyka dziatalnosci gospodarczej wy-
dawnictwa. Do podstawowych narzedzi zaliczy¢ mozna:

— instrukcj¢ dotyczaca kwalifikacji projektu do realizacji,
— karte projektu ksiazki,

— kosztorys projektu,

— system kontroli realizacji zadania.

W pierwszej kolejnosci nalezy opracowac zasady kwalifikacji nadestanych lub wy-
kreowanych projektéw w wydawnictwie. W tym przypadku nie mozma pozwoli¢ sobie
na dowolnos¢, gdyz pomytka moze wydawnictwo duzo kosztowaé. Zarzadzajacy sa
zobligowani do osiagnigcia okreslonego pozytywnego wyniku finansowego. W przeciw-
nym razie moze to si¢ skonczy¢ upadkiem wydawnictwa. Dlatego badania dotyczace np.
potencjalnych cen sprzedazy czy tez potencjalnej grupy docelowe;j sa niezbgdne.

Z géry musza by¢ okreslone zasady podejmowania decyzji. Produktu nie mozna po-
strzega¢ tylko z jednej strony, np. interesujacej tematyki. Nalezy réwniez zwrécié uwage
na grupe odbiorcéw, mozliwosci sprzedazy, wysokosci nakladu czy tez celu wydania
takiej, a nie innej ksigzki. Wszystkie te elementy musza znalez¢ si¢ w karcie produktu.

Sam konspekt autora i spis tresci nie wystarcza, gdyz to jest jego punkt widze-
nia. Natomiast zadaniem pracownikéw wydawnictwa jest zweryfikowanie dostar-
czonych materialéw. Karta produktu pozwala na sprawny obieg dokumentéw oraz
na to, aby podejmujacy decyzj¢ w sprawie przeksztalcenia projektu w gotowy pro-
dukt mieli przygotowane odpowiednio informacje. Dzig¢ki temu szybciej podejmuje
si¢ decyzje i zmniejsza si¢ ryzyko popetnienia bledéw przy kwalifikacji produktu.
Po prostu z gory sa okre§lone procedury kwalifikacji produktu.

Kolejnym istotnym narz¢dziem jest kosztorys ksigzki. Kosztorys nie moze po-
wstawac bez oderwania go od karty produktu, poniewaz w zaleznosci od wielkosci
nakladu, grupy docelowej czy tez celu wydania ksiazki nalezy dobra¢ odpowiednia
technologi¢ jej druku. W przypadku bardzo niskich naktadéw moze to by¢ np. tyl-
ko druk cyfrowy. W kosztorysie? nalezy uwzglgdni¢ poszczegélne pozycje kosz-
téw, naktad ksiazki, autora itp. Kosztorys produkcji ksiazki uwzgledniany jest przy
ustalaniu jej ceny, ale jest to tylko punkt wyjscia do dyskusji o jej cenie. Nie da sig¢
tu oderwac od realiéw rynkowych.

2 Przyktad kosztorysu ksiazki znajduje si¢ w pracy [2, s. 3].
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Stworzony system kontroli realizacji zadania pozwala monitorowaé przebieg
calego procesu od powstania pomystu do wytworzenia ksiazki. Powyzsze opisane
narz¢dzia musza by¢ wpigte w ten system i efektywnie stosowane. Po otwarciu
zlecenia produkcyjnego nalezy to uwzgledni¢ w ewidencji ksiggowe)j. Przede
wszystkim nalezy wprowadzi¢ ewidencj¢ zaréwno generowanych kosztéw, jak i
przychod6éw kazdego produktu.

6. Gdzie jest controller?!

Jaka jest rola controllera w calym procesie wydawniczym i funkcjonowaniu
wydawnictwa? Pracownik dzialu controllingu nie podejmuje decyzji w sprawie
przyjecia badZ odrzucenia projektu. Nie jest to jego rola.

Rola controllera jest wspieranie zarzadzajacych w podejmowaniu decyzji za po-
moca odpowiednio przygotowanej informacjt. Jednak, aby caly system informacyjny
moégl sprawnie funkcjonowaé, to musi by¢ on nalezycie opracowany i wdrozony.
A co najwazniejsze — w rzeczywistosci realizowany. Dlatego controller powinien:

— identyfikowac i oceniac ryzyko,

— wspéltworzy¢ system informacyjny dotyczacy projektowanych i realizowanych
przedsigwzied,

— opracowa¢ procedury kwalifikacji projektu do realizacji,

— opracowa¢ i wdrozy¢ niezbedne narzedzia wspomagajace proces podejmowa-
nia decyzji,

— nadzorowa¢ system monitoringu realizacji zadan,

— wskazywac zagrozenia wynikajace ze sprzedazy poszczegélnych produktéw
przez wydawnictwo,

— informowa¢ zarzad o zagrozeniach i skutkach wynikajacych z podejmowanych
decyzji w sprawie uruchamiania nowych zlecen.

Controller musi patrze¢ na podejmowane dzialania z szerszej perspektywy niz
np. redakcja. Zadaniem controllera jest stworzenie spéjnego systemu monitoringu
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Elementaini tego monitoringu sa m.in. opisane na-
rzedzia. Controller powinien réwniez przygotowywaé standardowy raport dla za-
rzadu, w ktérym przedstawia m.in.:

— wynik przedsigbiorstwa,

— wyniki na poszczeg6lnych produktach,

-~ wykonanie budzetu, szczegdlnie dotyczacego nowych produktéw,
— strukture sprzedazy oferowanych pozycji wydawniczych,

— struktur¢ odbiorcow,

— wnioski z realizacji ustalonych celéw.

Na podstawie tego raportu powinny zosta¢ wdrozone wnioski tak, aby na bie-
zaco korygowa¢ 1 ulepszaé procesy, ktére prowadza do zmniejszenia ryzyka dzia-
talnosci gospodarczej.
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7. Podsumowanie

Prowadzenie jakiejkolwiek dzialalnosci gospodarczej niesie ze soba ryzyko,
ktére mozna ograniczy¢ juz na etapie projektowania produktu. Niemniej do tego
procesu niezbgdne jest opracowanie i wdrozenie takich narzedzi, jak: karta produk-
tu, kosztorys, system kontroli realizacji zadania, zakladowy plan kont. W zwiazku
z tym nalezy opracowac stosowne zasady kwalifikacji projektu do realizacji oraz
przygotowac instrukcje, z ktérych beda one zawarte. Ten proces wiaze si¢ z odpo-
wiednim obiegiem dokumentéw w wydawnictwie.

Podczas opracowywania, a nastepnie wdrozenia procedur zwiazanych z ogranicze-
niem ryzyka prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nalezy korzysta¢ z réznych roz-
wiazan adekwatnych do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Musza one uwzgled-
nia¢ potrzeby wynikajace z rodzajéw ryzyka obecnych w przedsigbiorstwie (por.
[3,5.9]). Nie oznacza to jednak automatycznego powielania wzorcéw z innych przed-
siebiorstw, gdyz nie zawsze bedg one adekwatne dla danej kultury organizacyjnej.

Rola controllera w stworzeniu systemu, ktéry pozwoli ograniczy¢ ryzyko dzia-
lalnosci przedsigbiorstwa, jest nadzorowanie systemu monitoringu dziatalno$ci
wydawnictwa. Monitoring ten nalezy odpowiednio przygotowaé, wdrozy¢ i zabez-
pieczyc jego prawidlowe funkcjonowanie.
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CREATING THE RISK’S SYSTEM AT PUBLISHING COMPANY
AND A ROLE OF THE SPECIALIST
OF MANAGEMENT ACCOUNTING AT THIS SYSTEM

Summary

The risk is a part of running business. Il you have some good tools and procedures you can decrease
loss of company while planning your products. You have to have tools: a project of a book, cost estima-
tion of a book and a procedure of qualified project’s for production. The specialist of management ac-
counting can be very important during implementation of the risk’s system in a company.
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