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1. Wstep

Metoda conjoint analysis zwana jest pomiarem wieloczynnikowym lub metoda
pomiaru tacznego oddziatywania zmiennych. Po raz pierwszy zostata wykorzystana
w badaniach psychometrycznych przez psychologa matematycznego R.D. Luce’a i
statystyka J.W. Tukeya (por. [Walesiak, Bak 2000]). Obecnie jej zastosowanie od-
nosi si¢ przede wszystkim do badan, w ktorych mierzy si¢ preferencje responden-
tow. W procedurze conjoint wybiera si¢ cechy, zwane inaczej atrybutami, majace
wplyw na badane zjawisko. Kazdy z atrybutéw zostaje podzielony na poziomy.
Nastgpnie tworzony sig¢ liste profiléw, czyli wariantow poziomow kazdej cechy,
ktora to liste przedktada si¢ respondentom do oceny. Respondent ocenia te warian-
ty, nadajac im swoje uzytecznosci.

Ogolnie procedurg conjoint mozna przedstawi¢ w nastgpujacych krokach:

1. Specyfikacja zmiennych wptywajacych na badane zjawisko i okreslenie pozio-
moéw tych cech.

2. Wybér sposobu prezentacji profilow respondentom.

3. Wybdr skali poziomu zmiennej zaleznej, czyli skali, na ktdrej respondenci
beda okreslali swoje preferencje dotyczace poszczegolnych profilow.

Wybor postaci modelu zaleznosci zmiennych.

5. Wybdér metody estymacji parametrow, czyli uzytecznosci czastkowych po-
szczegolnych poziomow atrybutow.

W niniejszym artykule omowimy poszczegodlne kroki procedury conjoint ana-
lysis oraz przedstawimy przyklad zastosowania tej metody do badania preferencji
przy wyborze programu telewizyjnego.
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2. Procedura conjoint analysis

Kazdy czlowiek, wybierajac ze zbioru dostgpnych i oferowanych mu warian-
tow, uwzglednia istniejace ograniczenia i kieruje si¢ wlasnymi, indywidualnymi
preferencjami. Podstawa wyjasniania zachowania si¢ ludzi przy dokonywaniu
przez nich wyboréw jest teoria uzytecznosci. Zaklada sig, ze kazdy czlowiek dazy
do maksymalizacji osiaganych korzysci. Subiektywnie odczuwang przez kazdego
konsumenta satysfakcja z tytulu okreslonej struktury konsumpcji w teorii ekonomii
jest nazwana uzytecznoscia [Bak 1999].

Dane wykorzystywane w cownjoint analysis uzyskiwane sa najczesciej z badan
ankietowych. Przy tworzeniu ankiety pojawia si¢ problem wyboru profiléw przed-
stawionych respondentom do oceny. Sposob prezentacji profilow ma wplyw na
zlozono$¢ obliczeniowg parametrow modelu, czyli uzytecznosci czastkowych.

Do najczgsciej spotykanych metod prezentacji danych zalicza sig:

e metode pelnych profiléw wyboru,

e metode korzystania z macierzy kompromisow, zwana takze metoda prezentacji
dwoch atrybutdéw jednoczesnie,

e metode pordbwnywania wariantow (obiektéw) parami [Madansky 1980].
Metoda petnych profiléw wyboru obejmuje zbiér wszystkich mozliwych wa-

riantow bedacych kombinacja atrybutéw i ich pozioméw. Liczba przedstawionych

respondentowi do oceny wariantow réwna jest iloczynowi pozioméw poszczegol-
nych atrybutéw. Do zalet tej metody nalezy to, ze:

e przedstawia si¢ respondentom do oceny wszystkie atrybuty jednoczesnie,
uwzgledniajac zarazem wystepujace pomigdzy nimi interakcje,

e jest mozliwos¢ wyboru skali pomiaru warto$ci zmiennych objasniajacych, po-
niewaz pomiaru mozna dokonywa¢ na skali porzadkowej, przedziatowej lub
ilorazowe;j.

Niestety metoda ta ma réwniez pewne wady:

o w eksperymencie uwzglednic mozna ograniczong liczbg atrybutow i ich po-
zioméw; jest to szczegllnie istotne wtedy, kiedy zamierza si¢ uwzglednié
wszystkie kombinacje atrybutéw i ich pozioméw, a zatem przeprowadzi¢ eks-
peryment czynnikowy; najczgsciej proponuje sig, aby liczba atrybutow nie
przekraczata szesciu;

e niestety czasem zdarza sig, ze nie mozna zredukowac liczby zmiennych i moze
si¢ okazac, ze liczba wszystkich mozliwych profilow jest zbyt duza, co ograni-
cza percepcje respondenta.

Nalezy rowniez przestrzega¢ pewnych zasad wyboru wariantéw przedstawia-
nych respondentowi do oceny. Po pierwsze, nie nalezy wybiera¢ wariantow, w kto-
rym jeden wyraznie dominuje nad drugim. Po drugie, nalezy si¢ upewni¢, ze kazdy
z poziomOw danej zmiennej jest tak samo reprezentowany w grupie rangowanych
wariantéw. Macierz utworzona przez warianty powinna by¢ ortogonalna. Proble-
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mem pojawiajacym si¢ w metodologii conjoint analysis jest jeszcze ustalanie
minimalnej liczby profilow przedstawionych respondentowi do oceny. Proponuje
si¢ zastosowanie nastepujacej nierownosci, ktéra pozwala ustali¢ niezbedng liczbe
wariantéw:

nzp-m+l,

gdzie: n — liczba profiléw ocenianych przez respondentow,
p — suma poziomoéw wszystkich atrybutow,
m— liczba zmiennych (atrybutow).

Nalezy jednak pamietaé, ze respondent nie jest w stanie oceni¢ jednoczes$nie
zbyt wielu profiléw, dlatego ogranicza si¢ ich liczbg do pewnego podzbioru. Pod-
zbidr taki powinien by¢ dostosowany do typu respondentéw (np. do ich wieku lub
wyksztalcenia). Proponuje sig, aby liczba profiléw nie przekraczata trzydziestu.

Metoda korzystajaca z macierzy kompromisow polega na prezentowaniu
respondentom do oceny par zmiennych w formie tablic dwuwymiarowych. Liczba
wierszy macierzy rowna jest liczbie poziomow pierwszego z atrybutow, natomiast
liczba kolumn réwna jest liczbie pozioméw drugiego z atrybutow. W metodzie tej
rozpatruje si¢ wszystkie mozliwe pary atrybutoéw. Jezeli liczba wszystkich pozio-
mow wynosi m, to rozpatruje si¢ m(m—1)/2 macierzy. Respondent ocenia kazda
pare atrybutow osobno, wpisujac na przecigciu poszczegdlnych kolumn i wierszy
rangi, wskazujace na jego preferencje.

Zaleta tej metody jest to, ze mozna rozpatrywac duza liczbg atrybutow, ponie-
waz respondent w danym momencie ocenia zestawienie tylko dwdch atrybutdw.

Wadami tej metody sa jednak:

* jej sztuczno$é, polegajaca na tym, ze odpowiadajacy w kolejnych krokach an-
kiety musi ocenia¢ obiekt na podstawie fragmentarycznych informacji; w rze-
czywistosci respondent postrzega obiekt jako obraz bedacy rezultatem oddzia-
tywania wszystkich atrybutéw jednoczesnie,

e przy duzej liczbie atrybutow metoda ta stwarza pewne problemy, gdyz respon-
dent musi bra¢ je wszystkie pod uwagg; moze to prowadzi¢ do przecenienia
atrybutéw mniej waznych i niedoceniania rangi atrybutéw istotnych.

Metoda poréwnania parami polega na prezentacji wariantéw parami, przy
czym kazdy obiekt opisany jest kompletnym zestawem atrybutéw. Respondent nie
jest tutaj zmuszony do postrzegania duzej liczby obiektéw, ale na kazdym etapie
okreslania swoich preferencji wskazuje na jeden z dwoéch prezentowanych mu
obiektow. W zwiazku z tym przy liczbie n obiektéw dokonuje si¢ n(n—1)/2 wska-
zan. W celu uzyskania jednoznacznosci ocen postuluje si¢ w tej metodzie, aby byta
przestrzegana zasada przechodnios$ci preferencji.

Oceny respondentéw na zbiorze profiléw tworza zmienna zalezna, ktora moze
by¢ mierzona na czterech skalach:
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e ilorazowej, na ktorej istnieje naturalny punkt zerowy oznaczajacy zupetny brak
wielkosci mierzonej zmiennej,

o przedzialowej, gdy respondenci oceniaja poszczegdlne warianty na skali pozy-
cyjnej, na ktorej wartosci ekstremalne oznaczaja odpowiednio profile najmnie;j
i najbardziej atrakcyjne,

o porzadkowej, gdy respondenci porzadkuja poszczegélne profile poprzez nada-
nie im rang bedacych kolejnymi liczbami naturalnymi (range jeden otrzymuje
profil najbardziej preferowany, rang¢ najwyzsza — najmniej preferowany),

¢ nominalnej dwumianowej, kiedy respondenci wybieraja jeden z dwoch profi-
16w lub nominalnej wielomianowej, gdy respondent wybiera jeden profil spo-
$rod wigcej niz dwoch wariantow.

W metodzie conjoint analysis formalnie rozwaza si¢ m zmiennych okreslaja-
cych badane zjawisko (najczesciej produkt, ustuge). Kazda j-ta zmienna (atrybut)
(j=1,2,...,m) podzielona jest na p poziomdéw danej cechy.

Model ogdlny pomiaru struktury preferencji przedstawia si¢ nastepujaco [Wa-
lesiak, Bak 2000]:

Uj = fs(ul(is)’ Up(is)s « > um(is))s M
gdzie: U;; — uzytecznos¢ calkowita i-tego profilu (wariantu) dla s-tego respon-
denta,
fs  — postaé analityczna funkcji preferencji s-tego respondenta,

Uj(jsy — usytuowanie i-tego profilu ze wzgledu na j-ta zmienna postrzegane
przez s-tego respondenta.

Wartosci zmiennej zaleznej s3 wynikiem bezposrednich ocen respondentow,
reprezentujacych ich preferencje. Sa to wigc uzytecznosci catkowite obiektow, czyli
profilow przedstawionych respondentom do oceny. Wartosci zmiennych niezalez-
nych reprezentuja poziomy atrybutéw opisujacych oceniane obiekty. Postrzeganie
przez respondenta danego profilu wptywa na jego pozycje¢, czyli na jego catkowita
uzytecznosé. Metoda conjoint analysis zmierza do podziatu uzytecznosci catkowi-
tych na uzytecznosci czastkowe powiazane z poziomami zmiennych objasniajacych.
Zatem uzytecznosci catkowite dotycza wariantow (koszykéw dobr), natomiast uzy-
tecznosci czastkowe powiazane sa z poziomami zmiennych. Rezultatem estymacji
sa zatem uzytecznosci czastkowe (oceny parametréw modelu conjoint), a uzytecz-
nos¢ calkowita jest wynikiem pomiaru bezposredniego [Walesiak, Bak 2000]).

W metodzie conjoint analysis dominuja dwa typy modeli okreslajacych zalez-
nos¢ uzytecznosci catkowitej od uzytecznosci czastkowych: model addytywny i
model uwzgledniajacy interakcje miedzy zmiennymi objasniajacymi. W dalszej
czesdcei artykutu bedziemy si¢ zajmowa¢ modelem uwzgledniajacym interakcje mig-
dzy zmiennymi, czyli modelem regresji wielorakiej, majacym nastgpujaca postac:
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m

Y, =by + ) bZ,, )

J=1

gdzie: by, by, ..., by — parametry rownania regresji,
bogs — wyraz wolny réwnania regresji,
s — numer respondenta,
2y, Zy, ..., Z,, —zmienne objasniajace (atrybuty).

Analiza tresci poszczeg6lnych ankist wykorzystuje teorie uzytecznosci. Kla-
syczna metoda najmniejszych kwadratdéw jest najczesciej stosowana metoda esty-
macji parametrow addytywnego modelu conjoint analysis w wypadku danych me-
trycznych. W analizie regresji zmienng zalezna jest preferencja przypisana przez
danego respondenta poszczegdinym profilom. Sposéb zdefiniowania zmiennych
objasniajacych w modelu regresji wielorakiej jest uzalezniony od przyjetego typu
zwigzku zachodzacego miedzy uzytecznosciami czastkowymi i poziomami zmien-
nych.

W celu wyznaczenia poszczegdlnych uzytecznosci nalezy do modelu regres;ji
wielorakiej wprowadzi¢ zmienne transformowane. Zmienne te sa zmiennymi nie-
zaleznymi, a ich liczba musi by¢ o jeden mniejsza od liczby pozioméw danej
zmiennej nominalnej. Model regresji wielorakiej po transformacji zmiennych Z
w zmienne X przyjmuje zatem nastgpujaca posta¢ [Walesiak, Bak 2000]:

n
Y, =bos + prsXps’ (3)
p=1

gdzie: by, by, ..., b, — parametry rownania regresji,
X1, X, ..., X, —zmienne sztuczne.

Przyktad dotyczy badania podstawowych czynnikéw wplywajacych na wybor
programu telewizyjnego. Za istotnie wazne czynniki uznano typ programu, pore
nadawania, dtugos¢ trwania oraz typ kanatu.

Badaniu poddano 100 os6b wybranych metoda tatwego dostgpu, ale uzyskano
jedynie 57 poprawnie wypetnionych ankiet, ktére uwzgledniono w dalszej analizie.

3. Przebieg badania

3.1. Tworzenie ankiety i jej realizacja

W analizie zastosowano metod¢ conjoint analysis, zatem niezbedne bylto stwo-
rzenie ankiety, skladajacej si¢ z kilku najbardziej prawdopodobnych wariantéw
(w naszym przypadku 10) kombinacji poszczegdlnych cech. Wyodrebniono naste-
pujace poziomy poszczegdlnych cech (tab. 1):
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Tabela 1. Poziomy cech wybranych do analizy preferencji

informacyjny
profilowany
filmy i seriale

Typ programu

show

rano

Pora nadawania 0 potudniu

wieczorem
do0,5h
0,5-1h
1-2h
powyzej 2 h
komercyjny

Dlugosé trwania

Typ kanatu

publiczny

Zrédio: opracowanie wlasne.

[stnieje az 120 mozliwych wariantéw opisu programu telewizyjnego za pomoca
cech przedstawionych w tab. 1, wigc sposrod nich wybrano 10 najbardziej prawdo-
podobnych i najczesciej spotykanych w rzeczywistosci wariantow i umieszczono je
w ankiecie. Zadaniem kazdego respondenta byto poddanie poszczegolnych warian-
tow niezaleznej ocenie w skali od 1 do 10.

W ankiecie zamieszczono takze kilka dodatkowych pytan, dotyczacych wieku,
miejsca zamieszkania, zawodu, dochodu, liczby os6b w gospodarstwie domowym,
pici, srodka transportu. Ponadto do kazdej ankiety byla dolaczana krétka instruk-
cja, ktdra dos¢ szczegdlowo opisywala poszczegdlne cechy i ich poziomy oraz spo-
sob postgpowania przy wypelnianiu ankiety, oraz informacje dotyczace celu badan
i 0s6b organizujacych badanie.

Zalaczona instrukcja wygladata nastgpujaco:

Informacje ogodlne

Cel badania: ujawnienie preferencji potencjalnych widzow programéw telewizyjnych

Organizatorzy badania: Swietlana Hetmanska oraz Joanna Zdobylak, Akademia

Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu

Instrukcja wypelniania ankiety:

1. Wypelniajac ankietg, nalezy podawac prawdziwe informacje.

2. Po zapoznaniu si¢ z poszczegélnymi wariantami nalezy kazdy z nich ocenié
w skali od 1 do 10, gdzie 1 jest oceng najgorsza, a 10 — najlepsza. Ocene¢ te na-
lezy wpisa¢ w polu Ocena, zamieszczonym ponizej kazdego z wariantow.

3. Znaczenie poszczegbélnych wariantow odpowiedzi przedstawia tab. 2.

4. Wszystkie watpliwosci dotyczace wypetniania ankiety wyjasnia ankieter.
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Ankieta
Wariant 1 Wariant 6
Typ programu profilowany Typ programu filmy i seriale
Pora nadawania rano Pora nadawania wieczorem
Dilugo$¢ trwania 1-2h Dlugo$¢ trwania 0,5-1h
Typ kanalu komercyjny Typ kanatu komercyjny
OCENA. ..ottt aseens OCENA. ..o
Wariant 2 Wariant 7
Typ programu filmy i seriale Typ programu show
Pora nadawania po poludniu Pora nadawania po poludniu
Diugos¢ trwania 1-2h Dlugos¢ trwania 1-2 h
Typ kanalu komercyjny Typ kanalu komercyjny
OCENA. ...ttt OCENA....cciriniriiitiniinnini et
Wariant 3 Wariant 8
Typ programu show Typ programu profilowany
Pora nadawania wieczorem Pora nadawania wieczorem
Diugo$¢ trwania do0,5h Dlugos¢ trwania do0,5h
Typ kanalu publiczny Typ kanalu komercyjny
OCENA. ...t OCENA. ..ot enens
Wariant 4 Wariant 9
Typ programu show Typ programu profilowany
Pora nadawania wieczorem Pora nadawania po poludniu
Dlugo$¢ trwania 0,5-1h Dlugo$¢ trwania ponad 2 h
Typ kanalu komercyjny Typ kanalu publiczny
OCENA. .ttt OCENA. .t
Wariant § Wariant 10
Typ programu informacyjny Typ programu informacyjny
Pora nadawania rano Pora nadawania wieczorem
Dlugo$¢ trwania do0,5h Diugos¢ trwania 0,5-1h
Typ kanalu publiczny Typ kanalu komercyjny
OCENA. ...ttt OCCNA...ccueererniieiieinierieriiii e sn e
W odpowiednim polu wstaw znak ,,x” lub ,,v”
Miejsce zamieszkania |przedmiescie Zawod uczefi/student
centrum miasta bezrobotny
peryferie pracujacy
Ple¢ kobieta emeryt/rencista
mgzczyzna Dochdéd (1aczny) <1000 z
Grupa wiekowa dorosly 1001-2500 zt
mlodziez 2501-4000 z!
Liczba 0s6b w gospodarstwie domowym >4000 zt
Srodek transportu posiadam
nie posiadam

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Znaczenie poszczeg6lnych wariantéw odpowiedzi

Typ programu Informacyjny Wiadomosci
profilowany edukacyjne, sportowe, przyrodnicze, religijne itp.
filmy i seriale
show teleturnieje, reality show itp.
Pora nadawania rano 6:00-14:00
po potudniu 14:00-20:00
wieczorem po 20:00
Dlugoé¢ trwania do0,5h
0,5-1h
1-2h
powyzej 2 h
Typ kanaltu komercyjny przerwy reklamowe w trakcie trwania programu
publiczny brak przerw reklamowych

Zr6dto: opracowanie whasne.

3.2. Szacowanie modelu

Zgodnie ze sposobem postgpowania W conjoint analysis, nalezy wyznaczy¢
dziewi¢¢ zmiennych sztucznych, ktore zostaly przedstawione ponize;j.

Typ programu | X} | X3 | X3 Pora nadawania | X4 | X5
Informacyjny 11 0] O Rano 11 0
Profilowany 0 1] 0 Po potudniu 0f 1
Filmy i seriale 0] O t Wieczorem -1 ]-1
Show -1 | -1]-I

Czas trwania | Xg | X7 | X3 Typ kanalu | Xy
Do 0,5h 11 0f 0O Komercyjny 1
0,5-1h 0 1] 0 Publiczny -1
1-2h 0] 0] 1
Powyzej 2 h -1 |-11]-1

Macierz utworzona przez zmienne transformowane (niezalezne) zawiera tab. 3.
3.3. Obliczenie uzytecznosci czastkowych

Po oszacowaniu modelu zostaly obliczone uzytecznosci czastkowe oraz rela-
tywna waznos¢ kazdej zmiennej w procentach. Ponadto w dalszej czgsci pracy
podano wartosci wspotczynnika R2, ktory informuje o dobroci dopasowania mode-
lu. Ponizej przedstawiono obliczenia szczegétowe dla wybranych respondentéw,
by zilustrowac idee przedstawianej metody. Natomiast do analizy wykorzystuje si¢
zwykle wartosci $rednie obliczanych ocen parametréw, dlatego zrezygnowano
z zamieszczania w tej pracy wynikow obliczen dla kazdego z respondentow.
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Tabela 3. Macierz zmiennych transformowanych

Preferen-|
cjeg Xi [ X2 | X3 | Xa | X5 | Xg | Xq | Xg | X
[Warianty

1 0 1 0 1 0| 0] O 1 1
2 0 O 1 0 1 0] 0 1 1
3 -1 {-1|{-1]-1]-1 1 0 0]-1
4 -1 {-1]-1]-1]-I 0 1 0 1
5 1 0| O 1 0]-1]-1]-1}-1
6 0L 0] 1]-1{-1} 0] 1 0 1
7 -1 ]-1]-1 0 1 0O O 1 1
8 O 1y 0]-1]-1 1] 0 0] 1
9 0 1 0| O 1]-1]-1]-1]-1
10 01 O 1 1 0| 0] O 1 1

Zrédto: opracowanie wlasne.

Stosujac metod¢ najmniejszych kwadratéw, na podstawie uzyskanych ocen pa-
rametrow funkcji regresji, wyznaczy¢ mozna uzytecznosci czastkowe dla kazdego
s-tego respondenta. Sposob wyznaczania uzytecznosci czastkowych jest nastgpu-
jacy (na podstawie [Dziechciarz, Walesiak 1997]):

1. Typ programu | X | X3 | X; U 2. Pora nadawania| X4 | X U
Informacyjny 1] 0| 0 b Rano 110 by
Profilowany 0] 1|0 b Po poludniu 0 1 bs
Filmyiseriale | 0| 0] 1 by Wieczorem 1| =1 [ (b +b5)
Show —1 =1 [ -1 |5 + by + by)

3. Czas trwania | Xg | X7 | X; U 4. Typ kanalu Xo | U

Do 0,5 godz. 11 o] o bg Komercyjny 1] by

0,5-1 godz. 0| 1| o0 b, Publiczny -1 |-by

1-2 godz. 0 0] 1 by

Powyzej 2 godz. | —1 |1 | -1 ~{bs +b; +by)

Z powyzszych obliczen wynika, ze dla kazdego respondenta dopasowanie mo-
delu do danych empirycznych jest bardzo dobre, gdyz wspdtczynniki R? sg wiek-
sze od 0,9 . Widac to takze przy sredniej wartosci tego wspotczynnika.

Na podstawie obliczonej sredniej relatywnej waznos$ci kazdej zmiennej moze-
my stwierdzié, ze decydujaca role przy wyborze programu telewizyjnego odgrywa
dlugo$¢ jego trwania, poniewaz jej relatywna waznos¢ ksztaltuje si¢ na poziomie
powyzej 45%. Na drugim miejscu usytuowata si¢ pora nadawania (prawie 40%),
natomiast najmniej wazny okazuje si¢ typ kanatu (ponizej 5%).
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Tabela 4. Wyniki obliczen. Oszacowane uzytecznosci czastkowe

Numer respondenta

Wyszczeg6lnienie n 3 3] 4 i s | 6 l 7 l 3

1. Typ programu
a) informacyjny 4,125] -8,75 | -3,3125| —4,6875[ -3,0625 1,3125] 45 | 0,75
b) profilowany -2,375 1,75 [-1,0625 —0,9375| -2.8125 1,0625 1,5 2,25
c) filmy i seriale 0,375 2,25 | 1,9375 2,0625 3.1875 0,0625 -1,5 | -2,75
d) show -1,375] 8,25 | 2,4375 3,5625| 2,6875|-2,4375 4,5 1,25
2. Pora nadawania
a) rano —-19,167{ 26 29,75 | 18,75 | 20,75 | —0,625] 22,833|-15,75
b) po poludniu —16,667{ 21 28,5 17 18,5 0,625| 27,833|-16,75
c) wieczorem 35,833| 47 |-58,25 |-35,75 |-39.25 [7-107% | 50,67 | 32,5
3. Czas trwania ’
a) do0,5h =25 36,5 42,75 | 28,25 | 32 3,4375 40,25 |-28,875
b) 0,5-1h —24,5 26,5 43 24 27,25 | 3,1875 42,25 |-22,875
¢) 1-2h 30 —41,5 |45,25 |-31,25 |-34 -1,9375|-36,25 | 27,375
d) powyzej 2 h 19,5 |-21,5 (40,5 |-21 —25,25 | 4,6875—46,25 | 24,375
4. Typ kanalu
a) komercyjny -2 6 2,75 2,75 3,25 0,25 | -1 -2.5
b) publiczny 2 —6 —2,75 | 2,75 | 3,25 | 0,25 1 2,5
5. Wyraz wolny -1,4583 | 14,25 | 18,812 14,687 15.812] 5,25 | 19,917 2,375
6. Relatywna wazno$¢ kazdej zmiennej (%) .
1) typ programu 5,3942] 9,4444| 3,0667| 6,4579{ 4,5045 27,523 | 5,0562{ 4,329
2) pora nadawania 45,643 140,556 [46,933 142,661 [43.243 | 9,1743 ]44,101 ]42,641
3) czas trwania 45,643 143,333 47,067 46,575 |47,568 (59,633 [49,719 [48,701
4) typ kanalu 3,3195{ 6,6667| 2,9333 | 4,3053 | 4.6847| 3,6697( 1,1236] 4,329
7. Wspolezynnik R? 0,9845| 0,9315| 0,896 | 0,9221| 0,9961| 0,997 | 1 1

Tabela 5. Warto$ci $rednie poszczeg6lnych pozioméw cech

1. Typ programu AV 4. Typ kanatu AV

a) informacyjny 0,359 |a) komercyjny 0,776

b) profilowany 0,030 |b) publiczny 0,776

c) filmy i seriale —0,005 {5. Wyraz wolny 11,044

d) show —0,383 [6. Relatywna waznos$¢ kazdej zmiennej (%)

2. Pora nadawania 1. Typ programu 10,351

a) rano 10,564 |2. Pora nadawania 39,189

b) po potudniu 11,296 |3. Czas trwania 45,968

) wieczorem —21,860 |4. Typ kanalu 4,493

3. Czas trwania 7. Wspolczynnik R? 0,927

a) do0.5h 17,519

b)0,5-1h 17,296

c)1-2h —-17,396

d) powyzej 2 h -17,418
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APPLYING CONJOINT ANALYSIS WITHIN TV OFFER PREFERENCES
RESEARCH

Summary

Conjoint analysis is the method that is used for analysing preferences. For the first time it was
used for psychometrical research by mathematical psychologist Luce and statistician Tukey. The main
goal of this article is to illustrate conjoint analysis procedure with an example that deals with TV pro-
grams preferences. In this article there were also described advantages and disadvantages of some
tools used in conjoint analysis.
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