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1. Wstep

Wejscie Polski do Unii Europejskiej stawia przed instytucjami rynku pracy
nowe wyzwania wynikajace z koniecznosci realizacji przez kraje czlonkowskie
Unii postanowien zawartych w Europejskiej Strategii Zatrudnienia. Rada Europy
wytyczyla strategiczne cele unijnej polityki zatrudnienia do roku 2010, zwracajac
uwage na szczegolne znaczenie kwalifikacji zawodowych, mobilnosci i dostgpu do
szkolenia ustawicznego. Wejscie Polski do Unii Europejskiej podniesie réwniez
wage badan nad znaczeniem satysfakcji zawodowej jako czynnika racjonalizacji
rynku kadr kwalifikowanych. Jednym z niezmiernie waznych obszaréw badaw-
czych z tym zwiazanych jest analiza przyczyn zaprzestania poprzedniej pracy oraz
analiza opinii oséb, ktére z roznych powoddw zmienily prace, co do zadowolenia
zawodowego w nowym miejscu pracy.

Na podstawie danych statystycznych dotyczacych ,starych” krajow UE w arty-
kule analizie poddano osoby, ktére z réznych przyczyn zmienily miejsce pracy.
Szukano odpowiedzi m.in. na nastepujace pytania: Czy przyczyna zaprzestania po-
przedniej pracy ma wptyw na zadowolenie zawodowe w nowym miejscu pracy?
Czy mozna wyodrebnic¢ jednorodne — ze wzgledu na przyczyng zmiany miejsca
pracy i zadowolenie zawodowe — grupy os6b? Czy osoby zaklasyfikowane do tej
samej grupy charakteryzuja si¢ podobnymi cechami demograficznymi i/lub zawo-
dowymi? Czy mozna zaobserwowac uniwersalny europejski wzorzec zachowan
w tym obszarze, czy tez istnieja wyrazne roznice narodowe?

! Badania byly czgéciowo finansowane w ramach grantu Komisji Europejskiej The Transna-
tional Access to Major Research Infrastructures Contract HPRI-CT-2001-00128 realizowanego przez
IRISS-C/I w CEPS/INSTEAD Differdange (Luksemburg).
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Przeprowadzenie migdzynarodowej analizy przyczyn zmian miejsca pracy oraz
wynikajacego z nich zadowolenia zawodowego mialo na celu préobe sformutowania
rekomendacji dla polskiego rynku pracy. Przy zalozeniu, ze istnieja uniwersalne
wzorce zachowan pracownikéw oraz ze kraje znajdujace si¢ w okresie transforma-
cji ustrojowe;j i gospodarczej mogg adaptowaé do§wiadczenia krajow o dluzszej hi-
storii gospodarki rynkowej, wnioski wynikajace z doswiadczen migdzynarodowych
moga by¢ podstawg formutowania rekomendacji dla polskich instytucji rynku pra-
cy oraz dla pracodawcow. Przyjete zalozenie uzasadnia mozliwo$¢ przeniesienia
wiedzy o satysfakcji zawodowej i jej znaczeniu dla kreowania zadowolenia z pracy
i przywiazania pracownika do firmy, zaobserwowanej w starych krajach Unii.

2. Zakres badania

Poréwnania migdzynarodowe oraz przekrojowe byly prowadzone na podstawie
danych statystycznych pochodzacych z ankietowych badan gospodarstw domo-
wych, zawartych w bazie danych migdzynarodowych dotyczacych krajow Unii
Europejskiej (baza ECHP — European Community Household Panel, obejmujaca
ok. 150 tys. respondentow z 15 krajéw). Badania gospodarstw domowych w po-
szczegllnych krajach prowadzone byly przez specjalistyczne instytuty badawcze,
zapewniajace reprezentatywno$¢ prob. Baza ECHP zawiera odpowiedzi na zunifi-
kowane pytania dotyczace zaréwno gospodarstw domowych, jak i osob wchodza-
cych w sktad gospodarstw domowych. Do analizy wykorzystano dane pochodzace
z czgsci bazy dotyczacej indywidualnych respondentéw z 2000 r. W badaniach za-
stosowano metody analityczno-poréwnawcze. Szczegdlng uwage zwrocono na wy-
krywanie podobienstw i réznic w ujgciu migdzynarodowym z podziatem na cechy
demograficzne (osobowe, spoteczne) oraz zawodowe uczestnikdw rynku pracy.
Wykorzystano TwoStep Cluster Analysis — metode klasyfikacji wielowymiarowe;j
pozwalajacg na jednoczesne uwzglednienie cech ilo§ciowych i jakosciowych.

Badaniem objeto takie osoby pracujace w momencie ankietowania, ktore w po-
przednich dwodch latach zmienity miejsce pracy (wielkos¢ proby: 23 679 respon-
dentéw). W analizie uwzglgdniono nastgpujace cechy respondentdw: wiek, ple¢,
pozostawanie w stalym zwiazku, narodowos$¢, rodzaj wykonywanego zajgcia,
branze i wielko$¢ firmy, w ktdrej obecnie pracuje, oraz informacj¢ o wystgpowaniu
okresu bezrobocia przed rozpoczgciem obecnej pracy. Liczebnos¢ oraz udziat pro-
centowy respondentow z poszczegolnych krajéw zaprezentowano w tab. 1.

Do oceny zaleznosci migdzy przyczyna zaprzestania poprzedniej pracy a zado-
woleniem zawodowym z obecnie wykonywanej pracy wykorzystano odpowiedzi
na pytania dotyczace poprzedniej pracy (PJ — previous job) oraz obecnego zatrud-
nienia (PE — employment). Ponizej zaprezentowano list¢ pytan uwzglednionych
w badaniu (dla jasnosci analizy odpowiedzi na niektore pytania zostaly zagrego-
wane do mniejszej liczby wariantow):
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Tabela 1. Liczebno$¢ oraz udziat Pytanie PJ004: Przyczyny zaprzestania
procentowy respondentéw z po- poprzedniej pracy (ostatnie dwa lata przed
szczegblnych krajow badaniem). Odpowiedzi zagregowano naj-
Kraj | Liczebnosé | Udzial pierw do czterech (z dwunastu) wariantow:
Dania 1883 8.0 znalezienie lepszej pracy; zobligowanie do
Holandia 3133 13,2 zaprzestania przez pracodawce; koniec kon-
Belgia 1144 4.8 traktu; inne przyczyny, a nastgpnie do dwoéch
Francja 2676 11,3 momentow: znalezienie lepszej pracy, inne.

wf::r:s ;égz 1‘:’(7) Pytanie PJ00S: Jesli poréwnasz swojq
Gregja 1806 76 obeqnq prace z pqprzequ, obecna jest... Od-
Hiszpania 3022 12.8 powiedzi: znacznie lepsza, troche lepsza, taka
Portugalia 2839 12,0 sama, gorsza.

Austria 1525 6,4 Pytanie PEO016: Czy wwazasz, ze masz
Finlandia 1943 8,2 umiejgtnosci lub kwalifikacje do wykonywania
Razem 23679 100,0 bardziej wymagajacej pracy? Odpowiedzi:
Zrodlo: opracowanie wiasne. tak, nie.

Pytanie PEO021: Czy masz przeszkole-
nie/wyksztalcenie niezbedne do wykonywania
obecnego typu pracy? Odpowiedzi: tak, nie.
Pytanie PE031: Czy jestes zadowolony z zarobkéw? Odpowiedzi zagregowane
do dwéch (z szesciu) wariantdw: nie, tak.
Pytanie PE032: Czy masz wystarczajqce poczucie pewnosci pracy? Odpowie-
dzi zagregowane do dwoch (z szesciu) wariantéw: nie, tak.
Pytanie PE033: Czy jestes zadowolony z typu pracy? Odpowiedzi zagregowa-
ne do dwoch (z szedciu) wariantow: nie, tak.
Pytanie PE034: Czy jestes zadowolony z pracy? Odpowiedzi zagregowane do
dwéch (z szesciu) wariantdw: nie, tak.
Pytanie PEO035: Czy jestes zadowolony z czasu pracy (zmianowos¢ itp.)?
Odpowiedzi zagregowane do dwoch (z szesciu) wariantow: nie, tak.
Pytanie PE036: Czy jestes zadowolony z warunkéw pracy? Odpowiedzi zagre-
gowane do dwdch (z szesciu) wariantow: nie, tak.
Pytanie PE037: Czy jestes zadowolony z odleglosci od miejsca pracy? Odpo-
wiedzi zagregowane do dwoéch (z szesciu) wariantdw: nie, tak.

3. Prezentacja wynikow

Na rysunku 1 zaprezentowano procentowy udziat wszystkich wariantéw odpo-
wiedzi na pytania o przyczyny zaprzestania poprzedniej pracy z podziatem na pte¢
i grupy wiekowe respondentow. Analiza wykresu wskazuje, ze trzy pierwsze
warianty odpowiedzi — znalezienie lepszej pracy, zobligowanie przez pracodawcg,
koniec kontraktu — stanowig blisko 70% ogotu odpowiedzi w przypadku mezczyzn
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i okoto 60% odpowiedzi kobiet. Zaprzestanie dotychczasowej pracy jest kwestia
wiasnej decyzji lub koniecznosci. Konieczno$¢ moze wynikac z przyczyn zwiaza-
nych z zyciem zawodowym albo by¢ wymuszona przez czynniki osobiste. Glow-
nym powodem podj¢cia decyzji o zaprzestaniu dotychczasowej pracy, nie wynika-
jacym z koniecznosci, jest znalezienie lepszej pracy. W grupie osob najbardziej
mobilnej na rynku pracy (m¢zczyzni w wieku 26-35 lat) znalezienie lepszej pracy
stanowi 40% odpowiedzi. Z uwagi na to, ze znalezienie lepszej pracy jest naj-
bardziej interesujaca z punktu widzenia rozwoju zasobow ludzkich i dziatania
instytucji rynku pracy przyczyna zaprzestania pracy, dalsze analizy dotyczyly tego
wilasnie wariantu.

Na rysunku 2 (po lewej stronie) przedstawiono procent respondentow, ktérzy
stwierdzili, ze sa usatysfakcjonowani obecna praca (odpowiedz fak na pytania
PEO31-PE037), z uwzglednieniem przyczyny zaprzestania poprzedniej pracy (od-
powiedzi zagregowano do dwdch wariantdw: znalezienie lepszej pracy, inne przy-
czyny). Analiza wynikéw wskazuje na brak istotnych réznic w poziomie satysfak-
cji pomigdzy grupami respondentéw. Jedynie w przypadku satysfakcji z zarobkow,
bezpieczenstwa pracy i typu wykonywanej pracy mozna zaobserwowac¢ nieznacz-
nie wigkszy udziat oséb zadowolonych wérdd tych, ktorzy jako przyczyne podali
znalezienie lepszej pracy.

Prawa strona rysunku 2 prezentuje odpowiedzi na pytanie PJOOS zaleznie od
przyczyny zaprzestania poprzedniej pracy. Blisko 90% osdb deklarujacych znale-
zienie lepszej pracy ocenifo obecnie wykonywanga prace jako lepsza (ponad 50%
jako znacznie lepsza), podczas gdy w grupie respondentéw deklarujacych inne
przyczyny odsetek ten byt duzo nizszy i wynosit niecalte 60%.

W celu znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy pomimo braku wyraznego zroz-
nicowania poziomu satysfakcji osob, ktore znalazly lepsza prace, i pozostalych,
mozna wyodrebni¢ jednorodne grupy, podjeto probg klasyfikacji respondentow.
Jako potencjalne zmienne grupujace przyjeto odpowiedzi na pytania, ktérych liste
zamieszczono w punkcie 2 artykulu. W wyniku zastosowania metody TwoStep
Cluster Analysis (opcja z automatycznym doborem liczby skupien wedlug kryte-
rium Schwarz’s Bayesian, SPSS wersja 11,5) uzyskano pig¢ skupien, ktorych

strukture zaprezentowano w tab. 2. Badanie
Tabela 2. Liczebnosci poszczegélnych potencjalnych zmiennych grupujacych wska-

skupien zalo, ze wlasnosci roznicujace (test ;52,

Skupienie | Liczebno$¢ [Udzial (w %) a=0,05) ana]izowanq zbiorowos¢é majq
: 3811 16,1 nastgpujace zmienne: PJ004 (przyczyny za-
2 6212 262 przestania poprzedniej pracy zagregowane

3 5398 22,8 ecn { !
4 4096 173 do czterech wariantéw), PJOOS (poréwnanie
5 4162 17,6 obecnej pracy z poprzednia), PE031 (zado-
Razem 23679 100,0 wolenie z zarobkow), PE033 (zadowolenie

Zrodto: obliczenia wlasne. ztypu Prac)')'
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Na rysunku 3 zaprezentowano procentowy udzial w poszczegolnych skupie-

niach tych respondentow, ktérzy odpowiadajac na pytanie, udzielili danej odpo-
wiedzi. Analiza wynikéw prowadzi do nast¢pujacych spostrzezen:

pytanie o przyczyny zaprzestania poprzedniej pracy: we wszystkich skupie-
niach wystgpuja wszystkie warianty odpowiedzi, przy czym najwigcej osob
(35%), ktére znalazly lepsza prace, zaklasyfikowato si¢ do skupienia 2, naj-
mniej do skupienia 3,

pytanie o poréwnanie obecnej i poprzedniej pracy: w skupieniach 1, 2 i 5 zna-
lazly si¢ tylko osoby oceniajace obecna pracg jako lepsza od poprzedniej, w tym
ponad 66% respondentow oceniajacych obecng pracg jako znacznie lepsza od
poprzedniej trafilo do skupienia 2; w skupieniu 3 wystgpuja tylko osoby nie
postrzegajace obecnej pracy jako lepszej od poprzednie;j,

pytanie o zadowolenie z zarobkéw: w skupieniach 1 i 2 sg tylko osoby usatys-
fakcjonowane, przy czym ponad 43% respondentéw zadowolonych ze swoich
zarobkéw znalazlo si¢ w skupieniu 2; w skupieniu 5 s3 jedynie osoby niezado-
wolone,

o;, Przyczyny zaprzestania ostatniej pracy o, Poréwnanie obecnej i poprzedniej pracy
40 100
30 80
20 60
40 7
10 1 20 -
0 ° : : : 0
1 2 3 4 5
znalezienie lepszej pracy znacznie lepsza O trochg lepsza
O zobligowany do zaprzestania W taka sama B gorsza
® koniec kontraktu inne
o Zadowolenie z zarobkow o Zadowolenie z typu pracy
% %
120
100 :
W nie
80 1 ‘ tak
60
40
20 1
0+

Rys. 3. Charakterystyka skupien — rozklad wariantéw odpowiedzi na poszczegdlne pytania
(zmienne grupujace)

Zrédio: obliczenia wiasne.
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— pytanie o zadowolenie z typu pracy: wszyscy respondenci niezadowoleni z ty-
pu wykonywanej pracy znalezli si¢ w skupieniu 4, najwigcej respondentéw za-
dowolonych trafito do skupienia 2.

Na rysunku 4 zaprezentowano charakterystyke uzyskanych skupien ze wzgledu
na wybrany przez respondentéw korzystny/niekorzystny wariant odpowiedzi
w poszczegolnych pytaniach. Pojecie korzystny wariant odpowiedzi oznacza:
znalezienie lepszej pracy jako przyczyna porzucenia poprzedniej, ocena obecnie
wykonywanej pracy jako lepszej od poprzedniej, zadowolenie z zarobkéw i typu
pracy. Analiza wynikow prowadzi do nast¢gpujacych spostrzezen:

w skupieniach 1 i 2 znalazty si¢ jedynie osoby zadowolone ze swojej obecnej

sytuacji zawodowej, oceniajace obecng prace jako duzo lepsza (skupienie 2)

lub troch¢ lepsza (skupienie 1) od poprzedniej, usatysfakcjonowane z zarob-

koéw 1 typu wykonywanej pracy; skupienia te mozna wigc nazwac¢ skupieniami
ludzi sukcesu,

— w skupieniu 3 znalazly si¢ osoby oceniajace obecna prac¢ jako gorsza od po-
przedniej, ale zadowolone z typu wykonywanej pracy; zdecydowana wigkszos¢
0s6b w tym skupieniu zaprzestata poprzedniej pracy z powodéw innych niz
znalezienie lepszej pracy,

— w skupieniu 4 znalezli sie wszyscy respondenci niezadowoleni z typu wyko-
nywanej pracy, wigkszo$¢ z nich jest réwniez niezadowolona z zarobkow
1 ocenia swoja obecna prac¢ jako gorsza od poprzedniej; skupienie to mozna
nazwa¢ skupieniem ludzi niezadowolonych z obecnej sytuacji zawodowej,

— w skupieniu 5 sa jedynie osoby niezadowolone z zarobkdéw, ale zadowolone
z typu wykonywanej pracy, oceniajace obecna pracg jako lepsza od poprzednie;j.
Ciekawa wydaje si¢ analiza respondentow zaklasyfikowanych do poszczegol-

nych skupien ze wzglg¢du na ich wybrane cechy demograficzne i zawodowe. Anali-

za taka pozwoli stwierdzié, czy cechy osobowe respondentéw maja wptyw na ich
przynaleznos¢ do okreslonych grup, np. ludzi sukcesu, ludzi niezadowolonych.

Na rysunku 5 przedstawiono odchylenia procentowe od oczekiwanego udziatu res-

pondentow wedtug wybranych cech. Przyje¢to, ze oczekiwany udzial respondentow

w poszczegdlnych skupieniach jest proporcjonalny do liczebnosci skupien i odpo-

wiada udziatowi danego skupienia — por. tab. 2. Sytuacjg, w ktorej udziat oséb cha-

rakteryzujacych si¢ danym wariantem cechy w skupieniu jest wyzszy od ocze-
kiwanego, nazwano nadreprezentacja, sytuacje odwrotng — niedoreprezentacja res-
pondentow.

Odchylenia od oczekiwanego udziatu respondentow ze wzgledu na ptec i sytu-
acj¢ rodzinng (pozostawanie lub nie w statym zwiazku) w poszczegdlnych skupie-
niach byly niewielkie, maksymalnie —2% dla kobiet w skupieniu 1 i -3,5% dla
0s6b zyjacych samotnie w skupieniu 2. Mozna wigc stwierdzié, ze te cechy nie de-
cyduja o przynaleznosci do danego skupienia. Inaczej jest w odniesieniu do wy-
branych cech zawodowych. Mozna na przyklad zaobserwowaé 14-procentowq
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Skupienie 1

@ dobrze
m Zle H

przyczyny poréwnanie  zadowolenie zadowolenie
zaprzestania po- obecnejipo- z zarobkéw Z typu pracy
przedniej pracy przedniej pracy

Skupienie 3

0 dobrze |—
m Zle =5

.

przyczyny poréwnanie  zadowolenie zadowolenie
zaprzestania po- obecnejipo-  z zarobkow z typu pracy
przedniej pracy przedniej pracy

Przyczyny porzucenia poprzedniej pracy:
dobrze — znalezienie lepszej pracy; Zle — inne.
Por6wnanie obecnej pracy z poprzednia:
dobrze — lepsza; Zle — gorsza.

Zadowolenie z zarobkéw / typu pracy:
dobrze — tak; Zle — nie.

Rys. 4. Charakterystyka

Zrédlo: obliczenia wlasne.
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Skupienie 2
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Skupienie 5

o, 100
° 90 @ dobrze
m Zle

przyczyny poréwnanie  zadowolenie zadowolenie
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skupien — respondenci
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Pleé

-1,5 mezczyzni
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numer skupienia
Rodzaj dziatalnosci
%
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numner skupienia
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%
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0 wyzsze stanowisko kierownicze
W samodzielne stanowisko
O inne L

-10
-15

numer skupienia

Rys. 5. Charakterystyka skupien — nadreprezentacja/niedoreprezentacja udziatu

Zrédlo: obliczenia wiasne.
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Skupienie 2

Skupienie 2

Skupienie 2

26353650

a)

DK Dania

NL Holandia

B Belgia

F Francja

Irl Irlandia

I Wiochy

EL Grecja

E Hiszpania

P Portugalia

A Austria

Fin Finlandia
b)

I wyzszy urzgdnik,
menedzer

2 specjalista

3  technik

4  pracownik biurowy

5  sprzedawca, pracownik
sektora uslug

6 rolnik, hodowca

7  rzemie$lnik

8  operator maszyn,
kierowca

9 pracownik niewykwa-

lifikowany

©)

Rys. 6. Charakterystyka skupien 2 i 4 — nadreprezentacja/niedoreprezentacja

Zrédlo: obliczenia wiasne.
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Skupienie 4

Skupienie 4

Skupienie 4

51-65

<26 26-35

udzialu respondentéw wedlug: a) krajéw, b) zawoddw, c) grup wiekowych
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niedoreprezentacj¢ osob zatrudnionych w rolnictwie w skupieniu 2 (skupienie
ludzi sukcesu) oraz 12-procentowa ich nadreprezentacje w skupieniu 4 (skupienie
osob niezadowolonych). W skupieniu 2 widoczna jest ponad 8-proentowa nadre-
prezentacja osob pracujacych w przedsigbiorstwach srednich i duzych (zatrudniaja-
cych powyzej 49 osdéb) oraz blisko 15-procentowa nadreprezentacja os6b zajmuja-
cych wysokie stanowiska kierownicze. Nieduze odchylenia od oczekiwanego
udziatu respondentéw zaobserwowano, analizujac przejscie lub nie przez okres
bezrobocia przed podjgciem obecnej pracy (maksymalnie +4,2%). Ciekawy jest
jednak kierunek odchylen — niedoreprezentacja w skupieniu 2 i nadreprezentacja
w skupieniu 4 osob, ktdre przed podjgciem obecnej pracy pozostawaty bezrobotne.
Whnioskowa¢ stad mozna, ze wigkszos$¢ tych oséb znalazta pracg nieodpowiadajaca
ich oczekiwaniom.

Szczegdlnie ciekawe wyniki (rys. 6) data analiza respondentow ze wzgledu na
takie cechy, jak narodowos¢ i rodzaj wykonywanej pracy, przy poréwnywaniu
dwoch skrajnie roznych skupien — skupienia ludzi sukcesu (2) oraz skupienia
ludzi niezadowolonych (4). W skupieniu 2 wystepuje duza nadreprezentacja Ho-
lendrow (ponad 20%) i Dunczykdéw (blisko 10%) oraz niedoreprezentacja respon-
dentdéw pochodzacych z krajow $rédziemnomorskich (Portugalczykéw ponad 18%,
Wiochow i Hiszpanéw po 10%, Grekéw 7%). W skupieniu 4 stwierdzono nato-
miast ponad 18-procentowa nadreprezentacjg Grekow, 12-procentowa Wiochow
i 9-procentowa Hiszpanow. W skupieniu 2 zaobserwowano réwniez duza nadrepre-
zentacje 0sob o wysokich kwalifikacjach zawodowych i niedoreprezentacj¢ osob o
nizszych kwalifikacjach. Odwrotnie jest w skupieniu 4.

Ostatnig z analizowanych cech byl wiek respondentéw. Podobnie jak w przy-
padku wczesniej omawianych cech demograficznych (pleé, pozostawanie w statym
zwigzku), nie stwierdzono wystgpowania wyraznych réznic pomigdzy poszczegol-
nymi skupieniami.

4. Podsumowanie

W artykule analizie poddano odpowiedzi respondentdow na pytania ECHP

z 2000 r., ktérzy to respondenci w poprzednich dwéch latach zmienili miejsce pra-
cy. Przedmiotem badania byly rozne aspekty zadowolenia zawodowego w obec-
nym miejscu pracy, zaleznie od przyczyny zaprzestania poprzedniej pracy oraz in-
dywidualnych cech respondenta. Szczegdlna uwage poswigcono przy tym znale-
zieniu lepszej pracy jako przyczynie zaprzestania poprzedniej. Otrzymane rezultaty
prowadza do ciekawych konkluzji, ktére mozna nastgpujaco uogolnic:

— przyczyna zaprzestania poprzedniej pracy ma niewielki wplyw na odczucie sa-
tysfakcji zawodowej w nowym miejscu pracy; jedynie w przypadku zadowole-
nia z zarobkéw odnotowano kilkuprocentowy wzrost zadowolenia oséb z grupy
deklarujacej jako przyczyng znalezienie lepszej pracy;
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zastosowanie metody klasyfikacji pozwolito na wyodrebnienie pigciu w miare
jednorodnych skupiei respondentéw, sposrod ktorych dwa (nr 1 i nr 2) obej-
mowaly osoby dajace si¢ okresli¢ jako ludzie sukcesu, jedno (nr 4) skupiajace
ludzi niezadowolonych pod wzgledem wszystkich rozpatrywanych cech oraz
dwa (nr 3 i nr 5) z osobami czgsciowo niezadowolonymi ze swojej obecne;j
sytuacji zawodowej;

przynaleznos¢ respondentow do poszczegdinych skupien w znacznie wigkszym
stopniu zalezy od ich cech zawodowych (takich jak stanowisko, rodzaj wyko-
nywanej pracy, wielkos¢ i sektor dzialalnosci przedsigbiorstwa, w ktoérym
obecnie pracuja) niz demograficznych (jak ple¢, wiek, pozostawanie w statym
zwiazku);

analiza respondentow ze wzgl¢gdu na narodowo$é wskazata na istnienie wyraz-
nych réznic narodowych w odczuwaniu zadowolenia zawodowego; stwierdzo-
no mig¢dzy innymi, Ze osoby z krajow srodziemnomorskich (Portugalia, Grecja,
Hiszpania, Wlochy) sg znacznie czesciej niz respondenci pochodzacy z innych
krajow niezadowolone ze swojej obecnej sytuacji zawodowej; wsroéd Holen-
dréw natomiast odnotowano najwigkszy odsetek respondentéw w pelni usatys-
fakcjonowanych pod tym wzgledem; spostrzezenia te wskazuja na rézng sku-
tecznos$¢ instrumentdw polityki rynku pracy w analizowanych krajach.

Nalezy zaznaczy¢, ze w badaniach uwzglednione zostaty jedynie dane pocho-

dzace z czgsici bazy dotyczacej indywidualnych respondentéw. Waznosé tematu
uzasadnia jednak kontynuacj¢ badan nad réznymi aspektami zadowolenia zawo-
dowego poprzez rozszerzenie analizy o cechy respondentow wynikajace z charak-
terystyki gospodarstw domowych, ktérych sa czlonkami, takich jak na przykiad
miejsce zamieszkania (miasto, wies), typ rodziny (wielko$¢ gospodarstwa domo-
wego, rodzina jedno-, wielopokoleniowa, z dzie¢mi, bez dzieci).
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CHANGING A JOB. INTERNATIONAL ANALYSIS OF JOB
SATISFACTION

Summary

The goal of the analysis is the reasons (factors) identification — why an employed person is
changing a job. Important issue on job paths analysis is the influence of the perceived level of satis-
faction on the job mobility. The other question is: how important for this decision are demographic
and social-economic features, such as age, gender, cohabitation status, occupation, industry, firm size.
In order to achieve the formulated research goal — the multidimensional statistical analysis framework
was used for analysis of the selected information contained in the ECHP database — European Com-
munity Household Panel (involving approximately 150,000 respondents from fifteen o/d EU mem-
bers).

Dr Dorota Kwiatkowska-Ciotucha i dr Urszula Zaluska s3 pracownicami Katedry Prognoz
i Analiz Gospodarczych Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.
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