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1. Wstep

Statystyczne i ekonometryczne analizy probleméw rynku pracy charakteryzuja sig
zazwyczaj jednostronnym podejsciem do oceny stosowanych rozwiazan. Mozma za-
uwazy¢, ze zaréwno do oceny efektywnosci, jak i skutecznosci polityki zatrudnienia
uzywa si¢ prawie wylacznie deskryptywnych, ilosciowo wyrazonych danych staty-
stycznych. Wsréd najczesciej uzywanych wskaznik6w mozna wymienic stope bezro-
bocia, wskazniki zatrudnienia, aktywnosci ekonomicznej ludnosci itp. Wartosci tych
miar sa podawane w oficjalnej statystyce oraz w publikacjach instytucji rynku pracy.
Autorzy artykutu proponuja przyjrzenie si¢ skutecznosci rozwiazan od strony ocen
formulowanych przez pracownikéw. Wlaczenie nowego narzedzia do analizy sytuaciji
na rynku pracy — pomiaru poziomu satysfakcji zawodowej ~ zwigkszy mozliwosci
wyboru narzedzi badania jakosci polityki rynku pracy. Drugim zadaniem podjgtym
przez autoréw jest préba identyfikacji rozwigzan stosowanych w starych krajach Unii
Europejskiej, ktére moglyby by¢ zaadaptowane do polskich warunkéw i by¢ wykorzy-
stane jako wzorcowe (best european practice). W celu osiagnigcia tak sformulowa-
nych celéw postuzono si¢ analiza subiektywnych odczu¢ satysfakcji zawodowej oséb
zatrudnionych w starych krajach Unii Europejskiej. Szukano odpowiedzi pytania: Czy
mozna wyodrebni¢ jednorodne grupy oséb ze wzgledu na odczucia satysfakcji z pra-
cy? Czy mozna zaobserwowaé uniwersalny europejski obraz w obszarze satysfakcji
zawodowej? Czy sa wyrazne rézmice narodowe lub regionalne (grupy krajéw)? Ktére z

“ Badania byly cz¢sciowo finansowane w ramach grantu Komisji Europejskiej ,,The Transnational
Access to Major Research Infrastructures”. Kontrakt HPRI-CT-2001-00128 realizowany przez IRISS-
C/1 w oérodku CEPS/INSTEAD, Differdange (Luksemburg).
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krajéw mozna uzna¢ za wzorcowe pod wzgledem polityki rynku pracy, gwarantujace;j
satysfakcje¢ zawodowga pracownik6w?

2. Zakres badania

Poréwnania migdzynarodowe prowadzono na podstawie danych statystycznych uzy-
skanych z ankiet przeprowadzonych wsréd gospodarstw domowych, zawartych w mig-
dzynarodowej bazie danych starych krajéw Unii Europejskiej — bazie ECHP — European
Community Household Panel (obejmujacej ok. 150 tys. respondentéw z 15 krajéw). Ba-
za ECHP zawiera odpowiedzi na zunifikowane pytania dotyczace zar6wno gospodarstw
domowych, jak i 0s6b wchodzacych w ich sktad. Do analizy wykorzystano dane z czgsci
bazy dotyczacej indywidualnych respondentéw z 2000 r. Szczegélng uwage zwrdcono
na wykrywanie podobienstw i réznic w ujeciu migdzynarodowym. Wykorzystano meto-
de klasyfikacji wielowymiarowej — TwoStep Cluster Analysis.

Badaniem objeto osoby pracujace w momencie ankietowania (wielkos¢ préby
wynosita 39 221 respondentéw), ktére udzielity odpowiedzi na pytania o przygoto-
wanie zawodowe do wykonywania pracy oraz satysfakcj¢ zawodowa. Ponizej zapre-
zentowano list¢ pytan uwzglednionych w badaniu (aby analiza byla bardziej czytel-
na, odpowiedzi na niektére pytania zagregowano do mniejszej liczby wariantéw):

Pytanie PE016. Czy uwazasz, ze masz umiejetnosci lub kwalifikacje do wyko-
nywania bardziej wymagajacej pracy? Odpowiedzi: tak; nie.

Pytanie PE021. Czy masz przeszkolenie/wyksztatcenie niezbedne do wykony-
wania obecnego typu pracy? Odpowiedzi: tak; nie.

Pytanie PE031. Czy jeste$ usatysfakcjonowany zarobkami? Qdpowiedzi za-
gregowane do dwéch (z sze$ciu) wariantéw: tak; nie.

Pytanie PE032. Czy jeste$ usatysfakcjonowany poczuciem pewnosci pracy?
Odpowiedzi zagregowane do dwdch (z szesciu) wariantéw: tak; nie.

Pytanie PE033. Czy jestes usatysfakcjonowany typem pracy? Odpowiedzi za-
gregowane do dwéch (z szesciu) wariantéw: tak; nie.

Tabela 1. Liczba respondentéw uwzglednionych w badaniu z poszczeg6lnych krajéow

Kraj |Liczba respondentéw z danego kraju|Udzial respondentéw z danego kraju (w % ogétu badanych)
Dania 2275 5,80
Holandia 4751 12,11
| Belgia 353 0,90
Francja 4780 12,19
Irlandia 1852 4,72
Wiochy 5907 15,06
Grecja 4068 10,37
Hiszpania 5240 13,36
Portugalia 4367 11,13
Austria 2579 6,58
Finlandia 3049 7,77
Razem 39221 100

Zrédlo: obliczenia whasne.

576



W tabeli 1 zaprezentowano liczb¢ oraz udzial respondentéw z poszczegélnych
krajow, ktérzy udzielili odpowiedzi na wszystkie pytania, a tym samym zostali
uwzglednieni w badaniu.

3. Prezentacja wynikow

W celu znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy mozna wyodrebni¢ jednorodne grupy
respondentéw, podjeto probe ich klasyfikaciji. Jako zmienne grupujace przyjeto odpo-
wiedzi na pytania, ktérych list¢ zamieszczono w punkcie 2. W wyniku zastosowania me-
tody TwoStep Cluster Analysis (opcja z automatycznym doborem liczby skupien wedtug
kryterium Schwarz’s Bayesian, SPSS wersja 11.5) uzyskano pig¢ skupie, ktérych struk-
tur¢ zaprezentowano w tab. 2. Badanie zmiennych grupujacych wskazalo, ze wiasnosci
réznicujace (test f, a=0,05) analizowana zbiorowo$¢ maja wszystkie zmienne.

Tabela 2. Liczebnosci poszczegdlnych skupien

Skupienie Liczebno$¢ Udziat (w%)
1 6424 16,40
2 7642 19,50
3 11974 30,50
4 6960 17.70
5 6221 15,90
Razem 39221 100,00

Zr6dto: obliczenia wiasne.

Na rysunku 1 zaprezentowano procentowy udzial respondentéw w poszczegdl-

nych skupieniach. Analiza wynikéw prowadzi do nast¢pujacych wniosk6w:

— pytanie o umiejetmosci lub kwalifikacje do wykonywania bardziej wymagajacej
pracy: w skupieniu 1 znajduja si¢ tylko te osoby, ktére ocenily, Ze nie maja przy-
gotowania do wykonywania bardziej wymagajace) pracy, w skupieniu 5 — jedynie
osoby, ktére uwazaja, ze maja za wysokie kwalifikacje do wykonywanej obecnie
prac)’,

— pytanie o przeszkolenie niezbgdne do wykonywania obecnego typu pracy: wszy-
scy respondenci w skupieniach 1 i 5 m6éwia, ze przeszli przez takie przeszkolenie,
w skupieniu 4 znajduja si¢ respondenci deklarujacy brak przygotowania zawodo-
wego do obecnej pracy,

— pytanie o satysfakcje z zarobkéw: respondenci niezadowoleni z zarobkéw znajdu-
ja si¢ w dwéch skupieniach - 2 i 3, zaden z respondentéw zadowolonych z zarob-
kéw nie zostat zaklasyfikowany do skupienia 2,

— pytania o satysfakcj¢ z poczucia pewnosci pracy oraz z typu wykonywanej pracy:
respondenci, ktérzy udzielili negatywnych odpowiedzi, znajduja si¢ w skupieniu
3, respondenci udzielajacy twierdzacej odpowiedzi sa we wszystkich skupieniach,
Przy czym najmniejsza ich czgs¢ (ponizej 20%) trafita do skupienia 3.
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Umiejetnosci lub kwalifikacje do wykonywania

bardziej wymagajacej pracy % wykonywania obecnego typu pracy
qfs 0 0.0 Dkl
300 00 LIy
25.0
200 00
150 20,0 1 — -
100
100 1 —
50
00 0.0 T
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Satysfakcja z zarobkéw
730 0 %20.0
! Tk
50,0 -~ [ - 100.07
40,0 80,0
30,0 60,0 1
20,0 40,0
100 20,01
00 00
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Satysfakcja z typu wykonywanej pracy
%200 ‘_}Uuk - =
100,01 - »—-]_' mig |- — ——-——
80,0
60,0
40,0
I
0,0 g

Przeszkolenie/wyksztalcenie niezbedne do

Rys. 1. Charakterystyka skupien — rozktad odpowiedzi na poszczeg6lne warianty pytan
_ (zmienne grupujace)
Zrédto: obliczenia wiasne.

Na rysunku 2 zaprezentowano charakterystyke uzyskanych skupien ze wzgledu
na wybrany przez respondentéw korzystny/niekorzystny wariant odpowiedzi w po-
szczeg6blnych pytaniach. Korzystny wariant odpowiedzi oznacza nieposiadanie
umiejetnosei lub kwalifikacji do wykonywania bardziej wymagajacej pracy, przej-
scie przeszkolenia/posiadanie wyksztalcenia niezbednego do wykonywania obec-
nego typu pracy, satysfakcje z zarobkéw, poczucia pewnosci pracy oraz typu pra-
cy. Analiza rysunku pozwala na dokonanie charakterystyki respondentéw zaklasy-
fikowanych do poszczegdinych skupien:

— w skupieniu 1 znalazly sig¢ tylko te osoby, ktére wybraly korzystne warianty

odpowiedzi na poszczegdlne pytania; s3 to respondenci usatysfakcjonowani
ze wszystkich rozpatrywanych aspektéw satysfakcji zawodowej oraz wyko-
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nujacy odpowiednia prace, a wigc przeszkoleni do obecnego typu pracy i
nieodczuwajacy potrzeby bardziej wymagajacej pracy,

— w skupieniu 2 wszyscy respondenci sg usatysfakcjonowani z poczucia pew-
nosci pracy i typu wykonywanej pracy, ale sa niezadowoleni z zarobkéw,

- w skupieniu 3 dominuja osoby niezadowolone z rozpatrywanych aspektéw
satysfakcji zawodowej; w skupieniu tym znalazly si¢ wszystkie osoby nicza-
dowolone z poczucia pewnosci pracy i typu wykonywanej pracy oraz ponad
potowa respondentéw niezadowolonych ze swoich zarobkéw,

— w skupieniu 4 wszyscy respondenci odczuwaja satysfakcj¢ z zarobkéw, po-
czucia pewnosci pracy i typu pracy, jednoczesnie deklaruja brak przygoto-
wania do wykonywanej obecnie pracy,

— w skupieniu 5 znalazly si¢ osoby usatysfakcjonowane ze wszystkich rozpa-
trywanych aspektéw satysfakcji zawodowej, przeszkolone do obecnego typu
pracy, wyrazajace che¢ wykonywania bardziej wymagajacej pracy.
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Rys. 2. Charakterystyka skupieti
Zrédlo: obliczenia wiasne.

Syntetyzujac powyzsze spostrzezenia, mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie klasy-
fikacji pozwolito na wyodrebnienie pieciu w miar¢ jednorodnych skupien respon-
dentéw. Wzorcowym skupieniem jest niewatpliwie skupienie 1, w ktérym wszyst-
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kie sklasyfikowane osoby wykonuja odpowiednia ze wzgledu na przeszkolenie
(wyksztalcenie) i umiejg¢tnosci (kwalifikacje) prace i odczuwaja satysfakcje zawo-
dowa. W skupieniu 3 dominuja respondenci deklarujacy nizadowolenie z jakiego-
kolwiek aspektu satysfakcji zawodowe;j.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie o to, czy wystepuja réznice narodowe w odczu-
ciach satysfakcji zawodowej, analizie poddano respondentéw zaklasyfikowanych do
dwéch skrajnie réznych skupien (skupien 1 i 3). Na rysunku 3 przedstawiono odchy-
lenia od oczekiwanego udzialu respondentéw wedtug kraju zamieszkania. Przyjegto,
ze oczekiwany udziat respondentéw w skupieniu jest proporcjonalny do liczebnosci
tego skupienia i odpowiada udziatlowi danego skupienia (wartos¢ = 1) — por. tab. 2.
Sytuacje, w ktérej udziat oséb z danego kraju w skupieniu, jest wyzszy od oczekiwa-
nego, nazwano nadreprezentacja (wartosci > 1), sytuacje odwrotng — niedoreprezen-
tacja (wartosci < 1) respondentéw. We wzorcowym skupieniu 1 wystgpuje nadrepre-
zentacja Dunczykéw, Holendréw, Irlandczykéw i Austriakéw. Szczegélnie duza jest
nadreprezentacja respondentéw z Holandii, ktérych w skupieniu tym znalazlo si¢ po-
naddwuipétkrotnie wigcej niz oczekiwany udziat. Niedoreprezentacja respondentéw
w skupieniu 1 wystapila przede wszystkim w przypadku oséb z Portugalii, Wioch,
Hiszpanii i Grecji. Z krajéw tych udziat respondentéw byl o ok. potow¢ mniejszy niz
oczekiwano. W skupieniu 3 stwierdzono blisko 60% nadreprezentacje¢ Grekéw, 40%
Wiochéw i 30% Hiszpanéw, przy jednoczesnej wyraznej niedoreprezentacji respon-
dentéw z Danii, Holandii, Irlandii i Austrii.
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Rys. 3. Charakterystyka skupiefi 1 i 3 — nadreprezentacja/niedoreprezentacja udziatu respondentéw z
_poszczeg6inych krajéw
Zrddto: obliczenia whasne.

Analiza respondentéw ze wzgledu na narodowo$¢ wskazala na wyrazne réznice
narodowe w oczuwaniu przez nich satysfakcji zawodowej. Stwierdzono m.in., ze
respondenci z krajéw sr6dziemnomorskich (Grecja, Hiszpania, Wlochy) sa czg¢sciej
niezadowoleni ze swojej obecnej sytuacji zawodowej niz respondenci pochodzacy
z innych krajéw, wséréd Holendréw zas odnotowano najwigkszy odsetek respon-
dentéw w pelni usatysfakcjonowanych z obecnej sytuacji zawodowej. Wskazuje to
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na rézna skutecznos¢ instrumentéw polityki rynku pracy w analizowanych krajach
i potwierdza jednoczesnie obserwacje dokonywane na podstawie ilosciowych da-
nych statystycznych. Dotychczasowe rozwazania pozwalaja na wyltonienie krajéw,
ktére mozna uznaé¢ za wzorcowe pod wzgledem polityki rynku pracy gwarantujacej
satysfakcje zawodowa pracownikéw. Naleza do nich: Dania, Holandia, Irlandia,
Austria. Na rysunku 4 przedstawiono odchylenia od oczekiwanego udziatu respon-
dentéw tych krajéw we wszystkich skupieniach.
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Rys. 4. Nadreprezentacja/niedoreprezentacja udzialu respondentéw z wybranych krajéw
w poszczeg6lnych skupieniach
Zr6dlo: obliczenia wiasne.

W Danii i Austrii, oprécz nadreprezentacji respondentéw w skupieniu 1 i ich nie-
doreprezentacji w skupieniu 3, obserwuje si¢ bardzo duza nadreprezentacj¢ w sku-
pieniu 5 (odpowiednio 70 i 80%). Oznacza to, iz duza cz¢s$é respondentéw z tych
krajéw uwaza, Ze ma umiejetnosci lub kwalifikacje do wykonywania bardziej wy-
magajacej pracy, co, mimo obecnie deklarowanej satysfakcji zawodowej, moze wy-
wotla¢ niezadowolenie respondentéw. W Irlandii widoczna jest duza nadreprezenta-
cja respondentéw w skupieniu 4 (ponad 50%), do ktérego zaklasyfikowano osoby
usatysfakcjonowane praca, ale wykonujace ja bez niezbednego przeszkolenia czy
wyksztalcenia. Sytuacja taka swiadczy niewgatpliwie o niskiej skutecznosci polityki
zatrudnienia w tym kraju i/lub niedopasowaniu systemu edukacji do potrzeb rynku
pracy. 26% respondentéw z Holandii zaklasyfikowano do skupienia 5, co dato 60%
nadreprezentacj¢ Holendréw wsréd oséb usatysfakcjonowanych obecna sytuacja za-
wodowa, ale deklarujacych posiadanie umiejetnosci do wykonywania bardziej wy-
magajacej pracy. Najwiecej Holendréw (44%) zaklasyfikowano jednak do wzorco-
wego skupienia 1. Znajdowaly si¢ w nim osoby, ktére wybraly korzystne warianty
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odpowiedzi na wszystkie pytania. Warto tez zwréci¢ uwage na to, ze zadnego z re-
spondentéw z Holandii nie zaklasyfikowano do skupienia 4, co oznacza, ze wéréd
badanych Holendréw nikt nie deklarowal satysfakcji zawodowej i jednoczesnego
braku przygotowania do wykonywania obecnych obowiazkéw. Na podstawie po-
wyzszych rozwazan mozna wigc uznaé¢ Holandi¢ za kraj wzorcowy pod wzgledem
jakosci polityki rynku pracy. Taka polityka gwarantuje nie tylko korzystna sytuacje
makroekonomiczng, ale réwniez satysfakcje zawodowa pracownikéw.
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JOB SATISFACTION AS AN ASSESSMENT CRITERION
OF LABOUR MARKET POLICY EFFICIENCY.
CLASSIFICATION APPROACH

Summary

Authors proposed a new approach towards the efficiency assessment of the la-
bour market policy. The proposal includes the main actors of the labour market -
employee and their perception of the job related satisfaction as the measure of the
policy quality. The data on job related satisfaction contained in the ECHP database
(European Community Household Panel) where some 150 thousands respondents
from 15 old EU member states are included was used. TwoStep Cluster Analysis
was used for respondents’ classification and multivariate statistical analysis
framework was used for cross national comparisons and in order to identify Best
European Practice.
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