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1. Wstep

Zastosowanie technologii informacyjnych, czyli zaawansowanych narzedzi,
takich jak: sieci intranetowe i internetowe, nowoczesne oprogramowanie oraz
wszelkiego rodzaju $rodki medialne [Earl 1999, s. 3], diametralnie zmienia postac
stosunkéw gospodarczych. Wspomaga zarzadzanie przedsigbiorstwem przede
wszystkim poprzez nowoczesne metody przetwarzania danych i kompleksowe
systemy komunikacji. W rezultacie operacje sa szybciej wykonywane, zaoszcz¢dza
si¢ czas oraz powstaje nowa warto$¢ dodana na skutek inteligentnego potaczenia
zasobow informacji i wiedzy. Dzigki nim zmienia si¢ organizacja pracy przedsig-
biorstw, jak rowniez rodzaj relacji z elementami ich otoczenia. Celem opracowania
jest przedstawienie tych zmian, czyli ukazanie, w jaki sposéb wykorzystanie nowo-
czesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych wplywa na strukturg
organizacyjna przedsigbiorstw.

Technologie informacyjne sprawiaja, ze mozliwy jest natychmiastowy prze-
plyw informacji, ich przetwarzanie za pomoca zaawansowanego oprogramowania,
przy jednoczesnym utrzymywaniu ciagltej komunikacji pomi¢dzy osobami uczest-
niczacymi w realizacji danego zadania. To dzigki nim likwidowane sg przede
wszystkim bariery fizyczne. Wazny jest ,,kontakt informacyjny”, poniewaz dzigki
niemu tworzona jest nowa warto$¢. Cziowiek, aby wykorzysta¢ swoja wiedze i za
pomocg innowacji doprowadzi¢ do rozwoju dzialan, potrzebuje nie tyle przed-
miotéw fizycznych, co dostgpu do informacji. Potaczenie tych dwoch sktadnikéw —
informacji i wiedzy — umozliwia kreowanie nowych rozwiazan [Stgpniewski,
Tabaszewska 2002, s. 289].
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2. Charakterystyka wybranych narze¢dzi informatycznych

Istnieje wiele narzedzi informatycznych. Wérdd nich wyr6ézniamy dwa podsta-
wowe typy systeméw: systemy informowania kierownictwa oraz systemy wspo-
magania decyzji [Kisielnicki 2003, s. 35].

System informowania kierownictwa (management information systems).
Gromadzi on dane, organizuje je i sumuje do postaci przydatnej dla kierownictwa
firmy. Zadaniem tego typu systemow jest dostarczanie menedzerom informacji
niezbednych do ich pracy, dawanie mozliwosci dostgpu do danych z nizszych
poziomdéw firmy. System informowania kierownictwa (SIK) jest zintegrowang
baza danych, przyjmujaca informacje ze wszystkich dzialéw firmy. Dzigki niemu
menedzerowie réoznych dzialow moga latwo siggac¢ do informacji z innych komé-
rek, np. kierownik marketingu sprawdza w dziale technicznym dokiadne infor-
macje na temat produktu, ktory ma wypromowac [http://www.infoflow...].

Wyrézniamy takze systemy informowania najwyzszego kierownictwa (exe-
cutive information systems). Spelniaja one szczegdélne potrzeby informacyjne naj-
wyzszego kierownictwa w firmie, dostarczajac im danych w postaci uporzadkowa-
nej i czgsciowo zinterpretowane;j. Sa to gtownie charakterystyki ogélnych tendenc;i
i trendow, ktdére sa pomocne przy podejmowaniu strategicznych decyzji. Calosé
systemu jest zaprojektowana tak, aby byl on przyjazny dla uzytkownika i tatwy
w obstudze [http://www.infoflow...].

System wspomagania decyzji (decision support systems — DSS) to system
komputerowy, obstugujacy giownie taktyczny i strategiczny poziom zarzadzania
w zakresie wspomagania niektérych lub wszystkich faz procesu decyzyjnego doty-
czacego problemdéw trudnych, nowych i najczgsciej stabo ustrukturalizowanych
[Flakiewicz 2002, s. 189]. System automatycznie wyszukuje, przetwarza i sumuje
informacje potrzebne menedzerom do podjgcia konkretnej decyzji. Daje on mozli-
wo$¢ przeprowadzania symulacji zmian cen, ilo$ci sprzedazy, wahan koniunktury
itp., ktore daja kierownictwu podstawy wlasciwego prowadzenia dziatan rynko-
wych [http://www.infoflow...].

Szczegbdlnym rodzajem DSS sa systemy ekspertowe (expert systems — ES)
(rys. 1). Sa to technologie wykorzystujace sztuczng inteligencjg, operujace wyspe-
cjalizowang wiedza w zakresie specyficznego obszaru ludzkiej dziatalnosci. Umoz-
liwiaja nawiazanie dialogu z uzytkownikiem, w wyniku czego system daje rady,
proponuje rozsadne decyzje oraz objasnia sposéb rozumowania. W uproszczeniu
mozna powiedzie¢, ze ES symuluja proces wnioskowania zachodzacy w moézgu
czlowieka [Flakiewicz 2002, s. 161].

W procesie tworzenia ES szczegoélna rolg odgrywa osoba petniaca funkcjg
inzyniera wiedzy. Do jego obowiazkow nalezy, oprocz gromadzenia wiedzy
z r6znych dostepnych zrédel, pozyskiwanie wiedzy od eksperta oraz przekladanie
ich na reguly i struktury danych, ktére moga by¢ wykorzystane przez komputer
[hitp://www placet...; Flakiewicz 2002, s. 163]. Z pewnoscia funkcjg taka peinia
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zwykle informatycy, ktérzy jednak, procz posiadania szerokiej wiedzy z zakresu
informatyki, powinni takze w zwiazku z powyzszymi zadaniami posiada¢ umiejet-
nosci interpersonalne.

Wiedza Wiedza

udokumentowana 9 Intynier wiedzy F ekspertow

BAZA WIEDZY
Baza faktéw: Baza regul:
co jest znane na relacje logiczne:
temat rozstrzyganego | przyczyna — skutek
problemu
L |
!
Mechanizm
wnioskowania
¥
Interfejs
uzytkownika
Uzytkownik

. Rys. 1. Ogélna struktura systemu ekspertowego
Zrodio: [Flakiewicz 2002, s. 162].

Mozemy takze wyr6zni¢ inne narzedzia bedace czesto czg$ciami skladowymi
wyzej wymienionych rozwiazan. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

1. Bazy wiedzy'. Jest to rozbudowany zbiér powiazanych ze soba danych
dotyczacych okre$lonej dziedziny. Tworzona jest przez fachowcéw z danej dyscy-
pliny i stanowi podstawg, na ktérej budowane sa systemy ekspertowe. Zawiera
fakty i reguly, ktére sa niezbedne do rozwigzania problemu w specyficznej
dziedzinie [http://www.ws-webstyle...; Mulawka 1996]. Podstawowe elementy
bazy wiedzy przedstawione sa na rys. 1.

2. Hurtownie danych. Jest to zbiorcza posta¢ danych dotyczacych tego same-
go zagadnienia, rozproszonych w réznych bazach danych, przeznaczona do prze-

! Watpliwosci budzi postugiwanie sig terminem ,,wiedza”, skoro uznano, Ze wiedza jest $cisle
zwiazana z ludZzmi. Biorac jednak pod uwageg, ze wiedza jest definiowana jako informacje, kiérym
zostala nadana struktura, dzigki czemu moga by¢ wykorzystywane w pewnym obszarze dziatalnosci,
a na baz¢ skladaja si¢ takze relacje nadajace informacjom struktur¢ oraz Ze zawarto$C tejze bazy
pochodzi z umystow specjalistow i do nich jest kierowana, to mozna przyjac, ze nie stanowi to
naduzycia. Oczywiscie, dla uzytkownika, ktéry nie ma podstawowej wiedzy z danej dziedziny,
zawartos¢ bazy begda stanowic jedynie informacje.
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chowywania informacji w dlugim horyzoncie czasowym oraz w wielowymiaro-
wych ukfadach analitycznych i ukierunkowana na wyszukiwanie informacji. Za
pomoca hurtowni danych mozna wykonywa¢ analizy, sprawozdania, zestawienia,
raporty. System hurtowni danych taczy roézne tematycznie dane w jeden spéjny
system i pozwala na zbudowanie powigzan migdzy nimi [Flakiewicz 2002, s. 126;
http://www.plgd.pl...].

3. Intranet. Jest to informatyczna sie¢ wewngtrzna firmy z wykorzystaniem
technologii intemetowych. Umozliwia mato kosztowny system aktualizacji i dys-
trybucji informacji wewnatrz firmy oraz zapewnia dostgp pracownikow do naj-
bardziej aktualnych informacji (raporty finansowe, analizy rynkowe, pisma we-
wnatrzzakiadowe, artykuty prasowe i prezentacje) [http://www.intranet...].

4. Ekstranet. To polaczenie intranetdow przedsigbiorstw bedacych w obszarze
danego tanicucha dostaw, obejmujace zwykle systemy ksiggowo-finansowe i maga-
zynowe [http://www.qdnet.pl...].

5. Portale korporacyjne. Umozliwiaja zebranie w jednym miejscu danych
ustrukturalizowanych i nieustrukturalizowanych (np. w postaci e-maili, dokumen-
tow Word, zapisow wideo, w formacie pdf). Dostgpne w portalu informacje pocho-
dza z praktycznie wszystkich zrodet danych wystepujacych w organizacji, a dostgp
do nich odbywa si¢ za pomoca przegladarki internetowej [Wojtowicz]. Sa miej-
scem, od ktoérego pracownicy zaczynaja poruszanie si¢ w intranecie. Zawieraja
takze aktualnosci z zycia firmy, linki do stron tematycznych, forum dyskusyjnego,
czy serwisOw specjalistycznych [Gronowska 2001, s. 183].

6. e-Learning. Forma ksztalcenia ,,na odleglo§¢” realizowana glownie przez
intranet lub internet. Podstawowe narzedzia to: wideokonferencje, dyskusje on-
-line, prezentacje multimedialne, poczta elektroniczna, symulacje, wyszukiwarki,
kalendarze i notatniki) [Baginski, Jodlowska, Piekut 2004, s. 310-313].

7. System przeplywu pracy — workflow. Jego zastosowanie powoduje auto-
matyzacj¢ procesu biznesowego, w catosci lub czgsci, podczas ktdrego dokumenty,
informacje i zadania sa przenoszone od jednego uczestnika do innych w celu wy-
konania dzialania zgodnie ze zbiorem sformalizowanych zasad [Flakiewicz 2002,
s. 200]. Obejmuje np. procesy zwiazane z pracg administracyjno-biurowa wykony-
wana rutynowo, w ktorych etapy postgpowania sg dobrze okreslone. Rola pracow-
nika ogranicza si¢ do tworczego dzialania (wykonywanie telefonow, wypehianie
dokumentéw) na konkretnym stanowisku bgdacym elementem specyficznej, wir-
tualnej tasmy produkcyjnej [Szyjewski 2003, s. 210].

8. System wspomagania pracy grupowej. Umozliwia swobodniejszy prze-
ptyw wiedzy niz ma to miejsce w przypadku systemu wspomagania decyzji. Nie
ma on na celu bezposrednio pomagaé¢ w podjgciu decyzji, ale umozliwia dzielenie
si¢ wiedza migdzy oddalonymi od siebie czlonkami grupy poprzez interaktywng
komunikacj¢ i prowadzona dyskusj¢. Kazdy z czlonkéw grupy ma zapewniony
dostep do zasobow informacyjnych firmy czy najnowszych wersji projektu [Kwiat-
kowski 2000, s. 154].
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9. System przetwarzania danych transakcyjnych (SPDT). Rejestruje on
rutynowe i powtarzalne transakcje przeprowadzane w przedsigbiorstwie, wprowa-
dzajac je do wspolnej bazy danych firmy. Przyktadem takiego systemu jest uktad
czytnikéw kodu w supermarketach — wczytuja one kod z produktu, podaja jego
ceng 1 rejestruja sprzedaz. Daje to pracownikom mozliwo$é wgladu we wszyst-
kiego tego typu operacje przeprowadzone w czasie dziatania systemu. SPDT jest
przydatny w sortowaniu w grupy i porgczne zestawienia duzej liczbie podobnych
danych [http://www.infoflow...].

Rysunek 2 przedstawia hierarchi¢ wymienionych podstawowych systemow
informatycznych, ze wskazaniem na gtéwna grupe uzytkownikow.

Systemy
wspomagania
decyzji,
systemy informowania
najwyzszego kierownictwa

Kierownictwo

WYZSZego
szczebla

Bazy wiedzy,
hurtownie danych

Kierownictwo
nizszego szczebla,
analitycy i specjalisci

Systemy informowania kierownictwa,
systemy wspomagania pracy grupowej

Hurtownie danych

Systemy przetwarzania danych transakcyjnych,

Wykonawcy systemy przyptywu pracy

Operacyjne bazy danych

. Rys. 2. Hierarchia systeméw informatycznych
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Wajda 2001, s. 288].

Warto takze wspomnie¢ o oprogramowaniu, stuzacym do zarzadzania infor-
macja i wiedza w przedsiebiorstwie, wykorzystujacym wymienione narzgdzia in-
formatyczne. Wsrod najbardziej znanych mozna wymieni¢ Raven oraz Knowledge
Xchange oparte na technologii Lotus Notes czy mySAP Knowledge Management.

Systemy zarzadzania wiedza uksztattowane z wykorzystaniem wymienionych
programdOw zapewniaja m.in. [Dudzinska-Korczak, Stuss 2001, s. 174-177; Kisiel-
nicki 2003, s. 36; Probst, Raub, Romhardt 2002, s. 196]:
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— swobodny kontakt rozrzuconych po calym $wiecie pracownikow, takze w
ramach grup tematycznych lub zadaniowych,

— zdobywanie i wymiane wiedzy eksperckiej w czasie rzeczywistym,

— lokalizacj¢ ekspertow, z podaniem profili wszystkich osob zwigzanych z
przedsiebiorstwem (kryteriami poszukiwan moga by¢ umiejetnosci, wyksztal-
cenie, aktualny udzial w projektach czy typ wykonywanej pracy),

— jednoczesny dostgp wielu uzytkownikéw do tych samych zbioréw danych (do-
kumenty, notatki, nagrania),

— narzedzia umozliwiajace uporzadkowanie informacji pochodzacych z wielu
zrodet,

-~ bezpieczny transfer plikéw w sieci,

— systematyczna kontrolg nad zawarto$cia plikow pod wzgledem spojnosci,

- utworzenie portalu wiedzy, czyli centralnego miejsca, od ktérego pracownicy
zaczynaja poszukiwanie informacji oraz inicjujg kontakt z ekspertami.

Biorac to pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie technologii informa-
cyjnych daje niespotykana dotychczas mozliwo$¢ nadzorowania wszelkich proce-
sOw zwigzanych z zasobami informacji i wiedzy. Dzigki nim mozliwe jest wdro-
zenie w przedsigbiorstwach zarzadzania wiedza, ktore najczesciej definiowane jest
jako ogo6t proceséw umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzysty-
wanie wiedzy do realizacji celéw organizacji [Grudzewski, Hejduk 2003, s. 31].

OczywiScie sama implementacja systeméw informatycznych nie wystarczy,
aby odnie$¢ sukces w realizacji wymienionej koncepcji zarzgdzania. Konieczne
jest odpowiednie zarzadzanie zasobami ludzkimi, gdyz wiedza tkwi przede wszyst-
kim w umystach ludzkich. Istotne sa rowniez aspekty zarzadzania przedsigbior-
stwem takie, jak kultura organizacyjna, oraz zwiazany z nia styl zarzadzania. Za-
gwarantowanie nowoczesnego podejscia w wymienionych ,,miekkich” elementach
zarzadzania wspomaga takze wykorzystanie samych narzedzi informatycznych,
poniewaz pracownicy muszg posiada¢ wiedze¢ na ich temat i checi do ich aktyw-
nego wykorzystania. Te dwie sfery musza si¢ wzajemnie uzupetnia¢, tym bardziej
ze samo zarzadzanie wiedza mozna okre$li¢ jako fuzje zarzadzania zasobami
ludzkimi i technologii informacji [Szarafin 1999].

3. Struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa wykorzystujacego
technologie informacyjne

Podstawowym rezultatem zastosowania technologii informacyjnych w przed-
sigbiorstwie jako jednego z elementéw zastosowania zarzadzania wiedza jest odej-
$cie od hierarchicznej struktury organizacji, ktora czgsto doprowadzata do barier
w komunikacji, blgdow w przeptywie informacji i marnotrawienia wiedzy ludzkie;.
Gléwne formy pracy wykorzystywane w nowoczesnym przedsigbiorstwie to ze-
spoly procesowe oraz grupy powolywane do realizacji konkretnych projektow.
Obie formy, dzigki wykorzystaniu technologii informacyjnych, ulegaja modyfika-
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¢ji w poréwnaniu z tradycyjnym ich rozumieniem oraz zyskuja na efektywnosci
i skuteczno$ci dzialania. Nowa postac¢ struktury organizacyjnej sprzyja z kolei
zarzadzaniu wiedza.

Mozliwosci komunikacyjne i wykorzystanie sieci informatycznych sprzyjaja
organizacji pracy opartej na zespotach zadaniowych zorientowanych procesowo.
Zespoty te powinny jednocze$nie korzysta¢ ze wspolnej bazy danych i wiedzy, tak
aby nie dopusci¢ do utraty potrzebnych informacji lub do popelniania bledow
podczas wspolpracy miedzy zespotami. Kazdy z nich, korzystajac z posiadanych
informacji, wiedzy oraz do$wiadczenia czlonkow danego zespotu, tworzy nowa
warto$¢ tych zasobow. Kolejny zespol, korzystajac z juz opracowanych rozwigzan,
zwigksza ich warto$¢ na bazie wilasnych informacji 1 wiedzy. Poza tym procesy
realizowane przez kazdy z zespotéw moga by¢ z powodzeniem nadzorowane przez
systemy przeplywu pracy, ktore umozliwiaja standaryzacj¢ dzialan, a przez to
niwelujg mozliwo$¢ popelniania btedow (zob. rys. 3).

Dzieki nowoczesnym narzgdziom informatycznym mozliwa jest wspolpraca
specjalistow z danej dziedziny, niezaleznie od miejsca ich pobytu. Mozliwy jest
wige transfer wiedzy pomigdzy specjalistami z calego $wiata. Powinni oni przy
tym korzysta¢ ze wspoélnej bazy danych, tak aby nie odkrywaé rzeczy juz zapro-
jektowanych. Zespoly pracownikéw, opierajac swoja pracg na wykorzystaniu sy-
stemOw wspomagania pracy grupowej, moga komunikowaé si¢ ze soba oraz
obserwowa¢ wyniki pracy swoich wspolpracownikow, aby zapewni¢ spojno$é
przyjetych rozwiazan (zob. rys. 3). Dzigki temu zmienne zespoly projektowe,
tworzone glownie ze stalych uczestnikow organizacji, moga by¢ dowolnie posze-
rzane, w zalezno$ci od aktualnych potrzeb. Dzigki sieciowej organizacji pracy
mozliwe jest wigc odejscie od fancucha wartosci na rzecz sieci wartosci [Kubiak,
Korowicki 2000, s. 13].

Kierownictwo firm takze uzyskuje wigksze mozliwosci sprawowania kontroli
zaréwno nad dzialalnoS$cia przedsigbiorstwa, jak i w zakresie podejmowania szyb-
kich, trafnych decyzji biznesowych. Dzigki systemom informowania kierownic-
twa otrzymuje ono peten obraz efektywnosci aktualnie realizowanych dziatan na
nizszych szczeblach zarzadzania lub tez pozwala koordynowaé prace roznych,
wspotpracujacych ze soba komorek organizacyjnych. Nieoceniong pomoc daja
takze systemy podejmowania decyzji, ktére, bazujac na wiedzy ekspertéw, umoz-
liwiaja kierownictwu podjecie decyzji w warunkach niepewnoéci, w sytuacjach
trudnych, z jakimi coraz czgs$ciej maja do czynienia, a ktére w znacznym stopniu
wplywaja na istnienie przedsigbiorstwa (zob. rys. 3).

Zastosowanie sieci informatycznych, nowoczesnego oprogramowania do za-
rzadzania informacja i wiedza oraz narzedzi typu e-learning, takich jak: wideo-
konferencje, dyskusje on-line czy symulacje sprawia rowniez, ze nie begdzie juz
konieczne gromadzenie wszystkich pracownikéw w jednym miejscu pracy. Czgsé¢
0s6b nie wykonujacych bezposrednio czynnosci produkcyjnych begdzie mogla
wykonywa¢ swoja pracg w domu. Osoby te beda jednoczesnie mogly aktywnie i
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w czasie rzeczywistym wspotpracowaé z innymi pracownikami, korzystajac jedno-
czesnie z tych samych zrodetl informacji.
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] Rys. 3. Uproszczony model infrastruktury informatycznej przedsigbiorstwa
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Okazuje sig, ze taka organizacja pracy bgdzie roOwniez bardziej optacalna. Bio-
rac pod uwagg narastajace problemy z przepustowoscia drog, koszty dojazdu
1 zwiazane z tym mamotrawstwo czasu, a takze koszty zwiazane z optatami
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zwigzanymi z uzytkowanymi nieruchomosciami, kosztami opatu, elektrycznosci
itp., bardziej oplacalne okazuje si¢ utworzenie zintegrowanych sieci informatycz-
nych. Dzigki temu powinno si¢ réwniez zmniejszy¢ zanieczyszczenie srodowiska®,

4. Otwartos¢ struktury organizacyjnej

Technologie informacyjne daja niespotykana dotychczas elastyczno$¢ na zmie-
niajace si¢ potrzeby klientow oraz umozliwiajg znaczna personalizacj¢ ustug.
Zaciesniaja si¢ kontakty pomigdzy dostawca, producentem i klientem, ktéry coraz
czesciej bedzie aktywnie uczestniczy¢ w projektowaniu wyrobow. Wspolna sie¢
informatyczna pomiedzy tymi podmiotami sprawia, ze unikane sa zakl6cenia
informacyjne i w krotkim czasie mozna okresli¢c mozliwosci produkcyjne danego
wyrobu, przy uwzglednieniu dostgpnosci surowcéw i wymagan klientow. Dzigki
temu zmniejszajg sig rOwniez zapasy magazynowe, a wigc obnizajg sie koszty.

Wykorzystanie technologii informacyjnych pozwala na oddzielenie strumieni
informacyjnych od fizycznych i przede wszystkim w tym nalezy upatrywac postg-
pu z nimi zwiazanego. Ogromne mozliwosci daje $wiatowa sie¢ informacyjna.
Klienci moga sig zapozna¢ z oferta producenta, nie opuszczajac domu, bez wzgle-
du na to, jak daleko znajduje sig¢ fabryka. Moga nawet przeprowadzi¢ symulacje:
pospacerowa¢ po wirtualnym budynku, poprowadzi¢ samochdéd czy zobaczyé
siebie w nowym ubraniu. Wyslanie listu elektronicznego i dokonanie oplaty,
réowniez z wykorzystaniem internetu, uruchamia zaméwienie. Produkt zostaje na-
stgpnie dostarczony do miejsca zamieszkania klienta.

To, co jednak wydaje si¢ najwazniejsze, a jednoczesnie diametralnie rozne w
stosunku do obecnych rozwiazan, to fakt, iz klient bedzie mogt zwigkszy¢ swoja
aktywno$¢ w procesie produkcji przeznaczonych dla niego wyrobéw. Powstanie
wigc nowy rodzaj klienta — tzw. prosument, czyli potaczenie producenta z konsu-
mentem [Toffler 1986]. Zaklada si¢, ze w przyszlosci, dzigki wysokiej kompute-
ryzacji przemyshu, klient bgdzie mégt sam zaprojektowac dany wyrodb, a nastepnie
uruchomi¢ sterowang numerycznie produkcjg. W ten sposob otrzyma on dokiadnie
to, czego oczekiwal. Mialoby to niebagatelny wplyw na jako$¢ wyrobow, ponie-
waz produkt w petni spelmialby oczekiwania klienta. Komputery bgda oczywiscie
wyposazone w oprogramowanie uniemozliwiajace klientowi produkcje wyrobu
zagrazajacego zdrowiu, czy niezgodnego z przepisami. Kazdy wiec bedzie mogt
produkowaé wyroby na wlasny uzytek, korzystajac przy tym z fabryk rozproszo-
nych po calym swiecie.

Rynek radykalnie zmieni swoja postac. Przedsigbiorstwa beda aktywnie wspol-
pracowac z klientami, oferujac im przede wszystkim technologie informatyczne,
zasoby informacji i wiedzy. Konkurencja rowniez zmieni swoje oblicze, oferujac
nie tylko gotowe produkty, ale i mozliwos¢ korzystania z technologii informa-

2 Szerzej na ten temat w [Toffler 1986).
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cyjnych sprzgzonych z produkcja. Ich uZyteczno$¢ dla konkretnego odbiorcy
bedzie decydowata o wyborze danego producenta. To nie sam wyrdob bedzie wiec
podstawa konkurowania, ale wlasnie systemy informatyczne, decydujace o aktyw-
nej wspolpracy z klientami.

Wymiana informacji bgdzie gtéwnie nastgpowalta w relacji klient-producent,
dlatego nie beda juz potrzebne tak ogromne rzesze posrednikoéw i dystrybutoréw —
nastapi tzw. demarketyzacja [Toffler 1986). Obecnie koszty samej wymiany hand-
lowej przekraczaja w wielu dziedzinach koszty produkcji. Komputery i inne
urzadzenia, ktore bgda obslugiwane przez prosumentdéw, umozliwia zmniejszenie
zapasow w magazynach oraz skrdcenie i uproszczenie lancuchow dystrybucji.
Prosument wytworzy produkt na wlasny uzytek i w krétkim czasie otrzyma go do
domu. Poza tym moze zostaé czlonkiem zespotu projektowego, gdzie wspélnie ze
specjalistami bgdzie pracowat nad wprowadzeniem kolejnej, szczegélnie go intere-
sujacej innowacji.

Mozliwa jest takze lepsza wspotpraca z dostawcami, chociazby poprzez inte-
gracje sieci informatycznych partnerow gospodarczych. Uzyskuje sie to np.
poprzez potlaczenie intranetéw, oczywiscie w zakresie ustalonym przez obie strony
1 nienaruszajacym ich interesow. Dzigki temu nastgpuje lepszy przeplyw infor-
macji, a co za tym idzie — wigksza efektywno$¢ dziatan. Przedstawiciele dostaw-
céw, przy wspoéludziale prosumenta moga takze uczestniczy¢ we wspomnianych
wyzej zespolach projektowych i aktywnie wplywaé na ofertg firmy korzystajace;j
z dostarczanych jej) materialow (zob. rys. 3). W takim uktadzie zyskuja wszystkie
zainteresowane strony, od dostawcy, ktory takze moze w bardziej elastyczny
sposéb traktowac swoje produkty, po prosumenta otrzymujacego produkt wytwo-
rzony zgodnie z jego indywidualnymi potrzebami. Rysunek 3 przedstawia uprosz-
czony model przedsigbiorstwa przyszlosci, uksztattowany zgodnie z przedsta-
wionymi wczeéniej zalozeniami.

Biorac pod uwagg to, co zostalo wczesniej powiedziane w odniesieniu do
zarzadzania zasobami ludzkimi, naleZy pamigtac, ze uksztaltowanie tego rodzaju
struktury organizacyjnej nie bedzie nigdy mozliwe bez odpowiedniej postawy
kazdego z pracownikow. Kazda z zalrudnionych osoéb powinna dazy¢ do rozwoju
wlasnej wiedzy i do osiagnigcia jak najlepszych rezultatéw w dziedzinie, za ktéra
jest w firmie odpowiedzialna. Bez spetnienia tego warunku nie jest mozliwe wy-
kreowanie odpowiedniej kultury organizacyjnej sprzyjajacej organizacyjnemu
uczeniu sie.

5. Zakonczenie

Zdaniem autorki, struktura organizacyjna bedzie podzielona na dwa obszary.
Obszar realizujacy stale procesy, ktére beda ulega¢ doskonaleniu dzigki groma-
dzeniu i przetwarzaniu informacji dotyczacych ich przebiegu, oraz obszar opiera-
jacy si¢ na zastosowaniu zespolow projektowych. Projekty beda zwiazane z wpro-
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wadzaniem wszelkiego rodzaju innowacji, a ich struktura bgdzie zmienna, zasilana
takze przez specjalistoéw nie bgdacych stalymi czlonkami organizacji. Technologie
informacyjne wspomaga¢ beda funkcjonowanie tychze zespoléw, przede wszyst-
kim dzigki nowoczesnych formom komunikacji oraz gromadzeniu i przeptywowi
danych oraz wiedzy pomigdzy projektami. Dzigki zwigkszonej aktywnosci dostaw-
cOw oraz klientow w ksztaltowaniu zar6wno prowadzonych przez przedsigbiorstwo
proceséw, jak i w zakresie realizowanych projektéw granice organizacji zaczng
zanikaé. W przyszlosci, wtasnie w wyniku zastosowania technologii informacyj-
nych, trudno bgdzie jednoznacznie ustalic, kto jest czlonkiem przedsigbiorstwa.

Wydaje sig, ze w zwiazku z powyzszym bgdzie konieczne stworzenie dodatko-
wych narzedzi informatycznych stuzacych do nadzorowania organizacji pracy, tak
aby bylo mozliwe precyzyjne okreslenie, kto jest uczestnikiem dzialan, w jakich
procesach i projektach uczestniczy, jaka pelni w nich role, jaki wniost wkiad
w poprzednio realizowane dziatania i w konsekwencji do jakiego rodzaju zadan
i w jakim zakresie powinien by¢ w przyszlosci wykorzystywany. Niebagatelne
znaczenie bgdzie tu rowniez odgrywac ochrona danych i wiedzy, nadzorowanie ich
dostepnosci oraz etyka biznesu, szczegolnie biorac pod uwage swobode w doborze
kadry. Zmienna, elastyczna struktura organizacyjna zapewniajaca sukces przed-
sigbiorstwu bedzie wigc wymagala specjalnego, znacznie bardziej skompliko-
wanego nadzoru.
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THE INFLUENCE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES ON THE ORGANIZATIONAL STRUCTURE
OF ENTERPRISES

Summary

The paper describes the main information tools and theirs influence on the organizational
structure of enterprises. It also points to the role of organizational culture, management style and
human resources in creating the enterprise which manages knowledge.
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