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1. Wstep

Zakiady ubezpieczen naleza do instytucji finansowych, ktorych podstawowa dziatal-
noscia jest sprzedaz produktow finansowych. Charakterystyczna cecha tych podmiotow
jest prowadzenie dodatkowo dziatalnosci inwestycyjnej, ktéra ma u nich szczegdlne
znaczenie ze wzgledu na charakter produktu finansowego. Ubezpieczyciele dziela si¢ na
dwie podstawowe grupy: oferujace ubezpieczenia zyciowe (zaktady ubezpieczen dziatu 1)
oraz oferujgce ubezpieczenia majatkowe i osobowe (zakiady ubezpieczen dziatu II).
Podmioty te r6znig si¢ znacznie miedzy soba, przede wszystkim ze wzglgdu na produkt,
ktory oferuja, co potem skutkuje innym zakresem catej ich dziatainosci (obejmujacym
rowniez dziatalnosé lokacyjng i reasekuracyjna). Obie te grupy mozna jednak rozpatry-
wacé razem, lecz nalezy pamietaé o tym, Ze przy uszczegotawianiu pewnych okreslonych
obszaréw decyzyjnych begda pojawiac si¢ miedzy nimi roéznice.

W zakiadach ubezpieczen wyrdznia si¢ trzy podstawowe obszary dziatalnosci: tech-
niczng (podstawowa, operacyjna), lokacyjna (inwestycyjng) oraz reasekuracyjng. We
wszystkich trzech obszarach pojawiajg si¢ problemy zwiazane z podejmowaniem decy-
zji w zakresie kosztéw, dlatego tez wszystkie one musza zosta¢ uwzglednione w niniej-
szym artykule. Na szczegdlne traktowanie tych instytucji ma rowniez wptyw charakter i
sposoéb klasyfikacji ich kosztow.

Zaklady ubezpieczen, podobnie jak inne instytucje finansowe, musza wyjatkowa
uwage zwracac na kwestie zwiazane z wyplacalnoscia, ptynnoscia oraz kondycja finan-
sowa. Jednym z czynnikéw majacych wplyw na stabilizacje oraz kontrole tych wielkosci
jest wlasciwe zarzadzanie kosztami. Dlatego tez umiej¢tne planowanie i kalkulowanie
kosztéw jest niezbednym warunkiem dobrze przeprowadzanego procesu zarzadzania
zakladem ubezpieczen, zwlaszcza w zakresie gospodarki finansowej. Polscy ubezpie-
czyciele powinni by¢ dodatkowo zmotywowani faktem, iz grozi im konkurencja ze stro-
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ny rynku europejskiego (na ktérym podmioty sa silniejsze kapitalowo i finansowo), co
stawia ich w trudnej sytuacji zwiazanej z koniecznoscia znacznej i szybkiej poprawy
swojej kondycji finansowe;j.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie problematyki zwiazanej z wykorzy-
staniem rachunkéw dotyczacych kosztéw w réznych obszarach procesu podejmowania
decyzji w kontekscie zarzadzania ryzykiem dzialalnosci zaktadéw ubezpieczen.

2. Proces zarzadzania ryzykiem w zakladach ubezpieczen

Dziatalnosé¢ zaktadoéw ubezpieczen jest bardzo silnie zwiazana z ryzykiem. W przy-
padku tych instytucji mozna wyrdzni¢ [5]:

— ryzyko ubezpieczeniowe, zwiazane z przedmiotem ubezpieczenia,

— ryzyko ubezpieczyciela, zwiazane z funkcjonowaniem zaktadu ubezpieczen,

— ryzyko ubezpieczajacego, wynikajace z charakteru samej umowy ubezpieczenia.
W kontekscie ryzyka dziatalnosci gospodarczej najwazniejsze jest ryzyko ubezpie-

czyciela, jednak zar6wno ryzyko ubezpieczeniowe, jak i ryzyko ubezpieczajacego ma

wplyw, posredni, na to pierwsze. Ryzyko ubezpieczyciela mozna podzieli¢ na dwa ro-
dzaje:

1) ryzyko zewngtrzne, zwane tez systematycznym, nie podlegajace kontroli podmiotu,
na ktory oddziatuje; ryzyko to jest zwiazane z sitami przyrody, a takze z warunkami
ekonomicznymi danego rynku oraz rynku globalnego,

2) ryzyko wewnetrzne, zwane tez niesystematycznym, ktére obejmuje obszar dziatania
danego podmiotu i ktére moze by¢ przez ten podmiot kontrolowane; za najwazniej-
sze czynniki tego ryzyka mozna uznaé zarzadzanie firmg, dziatania marketingowe,
plynno$é, wyplacalnoé¢ oraz bankructwo firmy.

Z punktu widzenia procesu decyzyjnego wigksze znaczenie ma ryzyko wewnetrzne,
aczkolwiek w pewien sposdb mozna réwniez, wskutek wlasciwie podejmowanych de-
cyzji, ograniczy¢ nieco ryzyko zewnetrzne.

Migdzynarodowe Stowarzyszenie Aktuariuszy ds. Oceny Wyplacalnosci Ubezpie-
czycieli (IAA Insurer Assesment Working Party), w raporcie z 2004 roku wyrdznito
cztery podstawowe kategorie ryzyka ponoszonego przez zaklady ubezpieczen:

1) ryzyko ubezpieczenia (underwriting risk),

2) ryzyko kredytowe (credit risk),

3) ryzyko rynkowe (market risk),

4) ryzyko operacyjne (operational risk).

Te cztery kategorie ryzyka sa uwzgledniane w pracach zwigzanych z przygotowa-
niem nowych zasad nadzoru finansowego (Solvency II), ktére to zasady w przysztosci
maja obowigzywaé podmioty na rynkach ubezpieczeniowych w panstwach cztonkow-
skich UE. Dlatego tez klasyfikacja decyzyjnych rachunkéw kosztéw w zaktadach ubez-
pieczen, przedstawiona w dalszej czgéci artykutu, opiera sie na tym podziale.
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Proces zarzadzania ryzykiem, jako zesp6t czynnoéci (dziatan) roztozonych w czasie
i w przestrzeni, sktada si¢ z nastgpujacych etapow:
— identyfikacji i klasyfikacji ryzyka,
— oceny i pomiaru ryzyka,
— kontroli ryzyka,
~ podjecia postepowania, na ktére sktadaja si¢ takie elementy, jak: unikanie, zatrzy-
manie, transfer, finansowanie i monitorowanie [5].
Proces zarzadzania ryzykiem ma wspdlne elementy z procesem zarzadzania koszta-
mi, ale jednocze$nie jego zakres jest o wiele szerszy, dlatego tez w niniejszym opraco-
waniu bedziemy si¢ odnosi¢ tylko do tego, co bezposrednio wiaze si¢ kosztami, w
szczegolnosci w zakresie kontroli ryzyka, unikania, transferu i jego monitorowania.

3. Klasyfikacja decyzyjnych rachunkow kosztéw ubezpieczyciela

Rachunki decyzyjne stuza do tego, by z pozyskanych informacji uzyska¢ opis sytu-
acji decyzyjnych w postaci roznych wariantéw, w celu wyboru najlepszego, wediug
przyjetego przez decydentdw kryterium, uzaleznionego od potrzeb i celéw danego pod-
miotu. Bardzo wazne jest zrodto pozyskiwania informacji stuzacych do sporzadzania
tych rachunkéw. Stanowi je zawsze system rachunkowosci, ale oczywiécie w znaczeniu
szerszym, a wiec obejmujacym zaréwno rachunkowos¢ finansowa, jak i rachunkowos¢
zarzadcza, z tym, e ta druga odgrywa tu o wiele wieksza role. Rowniez w zaktadach
ubezpieczen pozyskiwanie informacji potrzebnych do przygotowania rachunkéw decy-
zyjnych odbywa sie za pomoca dobrze przygotowanego i funkcjonujacego systemu ra-
chunkowosci zarzadczej. Jest to warunek, azeby te rachunki decyzyjne byly wiarygodne
i rzetelnie przygotowane.

W rachunkowosci zarzadczej jest przyjety pewien podzial rachunkéw decyzyjnych.
W przypadku ubezpieczycieli podzial ten niestety jest nieprzydatny, dlatego tez instytu-
cje te wymagajg odmiennej klasyfikacji, ktdra na potrzeby omawianego problemu zosta-
nie dodatkowo dostosowana do procesu zarzadzania ryzykiem. W zwiazku z tym mozna
w zakfadach ubezpieczen wyodrebni¢ nastepujace grupy rachunkéw decyzyjnych do-
tyczacych kosztow:

— rachunki decyzyjne dotyczacego kosztow produktdw ubezpieczeniowych,

— rachunki decyzyjne dotyczace kosztow dziatalnosci lokacyjnej,

— rachunki decyzyjne dotyczace kosztow dziatalnosci reasekuracyjnej,

— rachunki decyzyjne dotyczace pozostatych kosztéw (powstajacych wskutek prowa-
dzenia dziatalnos$ci gospodarczej, ale nie zwiazanych bezposrednio z dziatalnoscia
techniczna).

Pierwsza grupe stanowia rachunki decyzyjne dotyczace kosztéw produktéw ubez-
pieczeniowych. Nalezy pamigtac, ze produkty ubezpieczeniowe sa niematerialne i ubez-
pieczyciele nie maja obowiazku ich wyceniania, gdyz nie s3 one elementem ich majatku.
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Dlatego tez wszelkie kalkulacje dotyczace kosztu produktu ubezpieczeniowego sa zada-
niem tylko i wylacznie rachunkowosci zarzadcze), a informacje te generowane sa tylko
na wewnetrzne potrzeby decyzyjne.

Rachunki te moga opiera¢ si¢ na réznych systemach rachunku kosztéw (rachunku
kosztow zmiennych, rachunku kosztéw dziatan, rachunku kosztéw cyklu zycia produk-
tu, rachunku kosztéw ciagtego doskonalenia), mozliwych do wdrozenia w zakfadach
ubezpieczen, dostosowanych do warunkdow dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz
sporzadzanych w réznym celu, np. rachunek kosztéw zmiennych moze zosta¢ wykorzy-
stany do sporzadzenia krotkoterminowego rachunku kosztéw i wynikéw na potrzeby de-
cyzji operacyjnych, a rachunek kosztéw cyklu zycia produktu ubezpieczeniowego — na
potrzeby strategicznych decyzji. T¢ grupe rachunkéw charakteryzuja zasady przyjete
przy kalkulacji kosztu produktu ubezpieczeniowego (por. [2, s. 27-29]). Istotnym ele-
mentem jest rowniez szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego wynikajacego z samego
charakteru ubezpieczenia.

Druga grupa rachunkéw decyzyjnych dotyczy kosztéw dziatalnosci lokacyjne;j.
Wszelkie dziatania i czynnoéci w zakresie zarzadzania portfelem lokat generuja zaréw-
no koszty zwiazane z samymi lokatami (ceny ich nabycia), jak i koszty posrednikdéw na
rynkach finansowych, koszty utrzymania nieruchomosci czy koszty operacyjne funkcjo-
nowania dziatu zajmujacego si¢ inwestycjami w lokaty. Podstawg tej grupy rachunkéw
decyzyjnych jest analiza portfelowa w zakresie inwestycji finansowych, ale rozszerzona
o dodatkowa kalkulacje pozostatych kosztéw (o charakterze posrednim), ktére mozna
przypisa¢ dziatalnosci lokacyjne;.

Trzecia grupa rachunkéw decyzyjnych obejmuje wszelkie dzialania wynikajace ze
stosowania reasekuracji, i to zarébwno czynnej, jak i biemej. Koszty kalkulowane w ra-
mach tej grupy dotycza posredniej sprzedazy ubezpieczen (reasekuracja czynna) oraz
przekazanego ryzyka ubezpieczeniowego (reasekuracja bierna). W jednym i drugim
przypadku nalezy oszacowaé wysoko$¢ otrzymanej/przekazanej sktadki oraz wysokos¢é
przekazanych/otrzymanych odszkodowan i $wiadczen, a takze koszty uméw reasekura-
cyjnych (np. wysokos$¢ prowizji reasekuracyjnych). Ta kalkulacja nie ma oczywiscie
stuzy¢ podejmowaniu decyzji o tym, czy prowadzié¢ dziatalno$é reasekuracyjna (to wy-
nika z natury zaktadéw ubezpieczen), ale jakich wybra¢ reasekuratorow lub cedentow,
jaki powinien by¢ ich udziatl i jaki typ umowy reasekuracyjnej jest najkorzystniejszy.

Ostatnia grupa rachunkéw decyzyjnych powinna obejmowa¢ kalkulacje wszelkich
kosztow, ktére nie sa ujgte we wcezesniejszych trzech grupach. Sa to rézne warianty
dziatania w zakresie, na przykfad decyzji inwestycyjnych (ale nie dotyczacych inwesty-
cji finansowych, tylko kadrowych, np. szkolenie pracownikéw, czy rzeczowych, np.
rozwazanie budowy budynku na potrzeby wiasne). Sa to rowniez wszelkie rachunki de-
cyzyjne dotyczace kosztéw, ktore powstajag w wyniku prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej (np. koszty restrukturyzacji organizacyjnej, wdrozZenia systemow informatycz-
nych i informacyjnych, koszty prowadzenia dziatan i czynnosci o charakterze
administracyjnym).
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4. Obszary wykorzystania rachunkéw kosztow
w procesie podejmowania decyzji

Decyzyjne rachunki kosztow mogg znalez¢ miejsce w okre§lonych obszarach
zarzadzania ryzykiem zaktadéw ubezpieczen. W oparciu o przyjety wczeéniej podziat
grup ryzyka w tych podmiotach mozna przypisa¢ im wlasciwe grupy rachunkéw decy-
zyjnych. Zostato to przedstawione w tab. 1.

Tabela 1. Rodzaje ryzyka a klasyfikacja decyzyjnych rachunkéw kosztéw w zakladzie ubezpieczen

Rodzaj ryzyka Klasyfikacja decyzyjnych rachunkow kosztow
Ryzyko ubezpieczenia rachunki dotyczace kosztéw produktdow ubezpieczeniowych
Ryzyko rynkowe rachunki dotyczace kosztow dziatalnosci lokacyjnej
Ryzyko kredytowe rachunki dotyczace kosztéw dziatalno$ci reasekuracyjnej
Ryzyko operacyjne rachunki dotyczace pozostatych kosztow

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Do grupy ryzyka ubezpieczenia zalicza si¢: ryzyko procesu selekcji ryzyka, ryzyko
taryfikacji, ryzyko konstrukcji produktu, ryzyko przebiegu szkod, ryzyko otoczenia eko-
nomicznego, ryzyko poziomu udziatu wiasnego, ryzyko zachowania klientow oraz ryzy-
ko tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Rachunki decyzyjne dotyczace
kosztéw powinny zatem stuzy¢ w tym obszarze przede wszystkim dostarczaniu informa-
¢cji o planowanej wysokosci odszkodowan i swiadczen w danym okresie, wynikajacej z
oszacowania prawdopodobiefstwa wystapienia okre$lonych szkéd. Prawdopodobne do
wyplaty odszkodowania i $wiadczenia sa bowiem podstawa kalkulacji sktadki ubezpie-
czenia, a wigc ceny produktu ubezpieczeniowego. Sg zatem jednym ze skiadowych
kosztu tego produktu. Ich istotna cecha jest to, ze w momencie sprzedazy nie jest znana
ich wysokos¢ (jest tylko szacowana), co powoduje pewne utrudnienie w kalkulacji kosz-
tu ubezpieczeniowego, w szczego6lnosci w odniesieniu do ujecia jednostkowego, czyli
wtedy gdy chcieliby$my ustali¢ koszt konkretnego produktu ubezpieczeniowego. Dlate-
go tez zaktady ubezpieczen przeprowadzaja t¢ kalkulacje zazwyczaj dla calej grupy
ubezpieczen, co jest prostsze z punktu widzenia zaplanowania kosztow.

Nie mozna zapomina¢ takze o kosztach akwizycji, réwniez wplywajacych na koszt
produktu ubezpieczeniowego, a wigc w rezultacie na sktadke, przez co sa elementem,
ktéry posrednio uczestniczy w polityce sprzedazy oraz kreuje wysoko$¢ przychodow.
Celem tej grupy rachunkéw decyzyjnych jest zatem dostarczanie rzetelnych informacji o
planowanych kosztach zwigzanych z produktem (skalkulowanych w ramach wybranego
systemu rachunku kosztéw) w taki sposob, azeby ograniczy¢ ryzyko ubezpieczenia i nie
doprowadzi¢ do utraty wyplacalnosci ubezpieczyciela. Upadiosé tych instytucji wynika
bowiem bardzo czgsto ze Zle oszacowanej wysokosci omawianej grupy kosztow.
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Druga grupa rachunkéw decyzyjnych obejmuje kalkulacjg kosztow dziatalnosci lo-
kacyjnej. Jej obszar zastosowania bgdzie zatem odnosit si¢ do zarzadzania ryzykiem
rynkowym, w ramach ktérego mozna wyodrebnié¢ dodatkowo: ryzyko stdp procento-
wych, ryzyko zwiazane z akcjami czy udziatami, ryzyko walutowe, ryzyko bazowe, ry-
zyko reinwestycji, ryzyko koncentracji, ryzyko niedopasowania aktywéw i zobowiazan
oraz ryzyko pozabilansowe. Ryzyko rynkowe obejmuje wszelkie ryzyka zwiazane z in-
westowaniem w rézne instrumenty finansowe i nieruchomosci, ktore sg podstawa port-
fela lokat zakfadu ubezpieczen oraz bardzo istotnym elementem jego majatku, gdyz w
tych instytucjach lokaty stanowia 80-90% wartosci ich aktywow. Dlatego tez ten obszar
zarzadzania ryzykiem nie jest mniej wazny od poprzedniego, zwigzanego z podstawowa
dziatalnoscia ubezpieczyciela.

Zle oszacowane ryzyko rynkowe i brak kompetentnych dziatan dotyczacych jego
ograniczenia moze doprowadzi¢ do fatalnych skutkéw finansowych, w postaci utraty
ptynnosci finansowej, spadku wartosci aktywdw i braku zabezpieczenia majatkowego,
co przetozy si¢ na spadek wartosci zaktadu ubezpieczef i utratg pozycji rynkowej. Dlate-
go tez rachunki decyzyjne dotyczace kalkulacji kosztéw dziatalnosci lokacyjnej nie po-
winny by¢ w tym przypadku przygotowywane tylko przez specjalistow z rachunkowosci
zarzadczej czy controllingu, ale przede wszystkim przez profesjonalnych analitykow
rynkowych, ktérych wiedza i dos§wiadczenie powinny pozwoli¢ na rzetelne zaplanowa-
nie okreslonych inwestycji, przy zatozeniu dopuszczalnego poziomu ryzyka i stopy
zwrotu. Dodatkowo dziat rachunkowosci zarzadezej i controllingu powinien wspomoéc
kalkulacje kosztow dziatalnosci lokacyjnej o te czesé, ktdra jest zwigzana z funkcjono-
waniem dziatu zajmujacego si¢ zarzadzaniem portfelem lokat.

Nastepna grupa rachunkéw decyzyjnych obejmuje kalkulacje kosztow dziatalnosci
reasekuracyjnej. Jest to obszar §cisle zwiazany z dziatalno$cia podstawowa, czyli tech-
niczna, dlatego tez mozna tu wykorzystaé czgs¢ zastosowanych metod kalkulacji kosz-
tow produktu ubezpieczeniowego. W ramach ryzyka kredytowego, ktorym zarzadzanie
mozna usprawni¢ przez wykorzystanie informacji pozyskanych z tych rachunkéw, wy-
odrebnia si¢ dodatkowo: ryzyko bezposredniej niewyplacalnosci, ryzyko ostabienia
kondycji finansowej, posrednie ryzyko kredytowe, ryzyko rozliczen, ryzyko kraju, ryzy-
ko koncentracji i ryzyko kontrahenta.

Z punktu widzenia kosztéw w ramach tej grupy nalezy zatem oszacowa¢ takie wiel-
kosci, jak: planowang do przekazania wysoko$¢ odszkodowar i §wiadczen w ramach re-
asekuracji czynnej, planowana do przekazania cze¢$¢ zainkasowanej skfadki w ramach
reasekuracji biernej (jest to raczej pomniejszenie przychodu, a nie koszt) oraz dodatko-
we koszty reasekuracji, ktorymi bgda przede wszystkim prowizje reaskuracyjne.

Ostatni obszar zarzadzania ryzykiem w zaktadzie ubezpieczen obejmuje ryzyko ope-
racyjne. Mozna mu przypisa¢ wszelkie rachunki decyzyjne obejmujace pozostate kosz-
ty. Ryzyko operacyjne mozna podzieli¢ na: ryzyko zasobdéw ludzkich, ryzyko
zarzadzania i kontroli, ryzyko systemoéw informatycznych, ryzyko strategii dziafania,
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ryzyko reputacji, ryzyko zaburzen dziatalnosci wskutek zdarzen katastroficznych oraz
ryzyko prawno-regulacyjne.

Rachunki decyzyjne, ktére odnosza si¢ do tej cze$ci zarzadzania ryzykiem sa najbar-
dziej réznorodne i skupiaja sie na kalkulacji kosztow zwiazanych przede wszystkim z
wszelkimi dziataniami typowymi dla prowadzenia kazdej dzialalno$ci gospodarcze;.
Aczkolwiek nie bez znaczenia jest tu charakter zaktadéw ubezpieczen, przejawiajacy si¢
przede wszystkim w obszarze zarzadzania kadrami (ubezpieczyciele powinni zwracac
szczeg6lna uwage na szkolenia i zdobywanie lepszych kwalifikacji swoich pracowni-
kow, co wiaze sie z dodatkowymi, czgsto wysokimi kosztami) oraz regulacji prawnych,
gdyz instytucje te maja bardzo precyzyjnie okre$lone pewne wymogi dotyczace prowa-
dzenia dziatalnosci, a podlegaja nadzorowi, ktéry wymaga przygotowania specjalistycz-
nych analiz, co réwniez trzeba wzia¢ pod uwage przy planowaniu kosztéw.

5. Podsumowanie

Rachunki decyzyjne sg jednym z podstawowych elementéw dobrze funkcjo-
nujacego systemu rachunkowosci zarzadczej. Powinny dostarcza¢ informacji potrzeb-
nych do podejmowania decyzji. Przedstawione wczesniej rachunki decyzyjne dla
zaktadéw ubezpieczen zostaly ograniczone do kosztéw i jednoczes$nie wskazano na ich
relacje z obszarem zarzadzania ryzykiem. Decyzyjne rachunki kosztow maja szczegdlne
znaczenie dla zarzadzania zaktadem ubezpieczen, poniewaz:

o dostarczaja takich informacji o koszcie produktu ubezpieczeniowego, ktorych nie
ma w ksieggowym systemie ewidencji,

e pozwalaja na oszacowanie rentownosci poszczegéinych grup produktéw wedtug
réznych zasad kalkulacji kosztow (rézne systemy), przez co rozszerzaja zakres wie-
dzy potrzebnej do wyboru optymalnej struktury sprzedazy,

o generujg informacje w zakresie kompleksowej kalkulacji wszelkich kosztow zwiaza-
nych z dziafalnoscia lokacyjna (nie tylko tych dotyczacych bezposrednio lokat),

¢ wyodrebniaja dziatalnos¢ reasekuracyjng, przez co utatwiaja podejmowanie decyzji
w zakresie zawierania umow reasekuracji biernej oraz czynne;j.

Przedstawione powyzej pozytywne skutki wdrazania decyzyjnych rachunkow kosz-
tbw w zakfadach ubezpieczefi powinny przeklada¢ si¢ na wspomaganie procesu
zarzadzania ryzykiem ubezpieczyciela poprzez dostarczanie szeregu niezbednych infor-
macji. Powinno to gwarantowaé minimalizacje tego ryzyka oraz ulepszanie catosciowe-
go procesu zarzadzania zaktadem ubezpieczen.



43

Literatura

[1] Chmielowiec-Lewczuk M., Klasyfikacja kosztéw w zakladach ubezpieczen, [w:] Standardy rachunkowo-
Sci wobec wyzwan wspolczesnej gospodarki, t. 111, red. Z. Messner, Prace Naukowe Akademii Ekono-
micznej, Katowice 2006.

[2] Chmielowiec-Lewczuk M., Problem kalkulacji kosztéw produktu ubezpieczeniowego, [w:] Ubezpiecze-
nia, red. S. Wieteska, UMCS, Lublin 2006.

[3] Karmanska A., Rachunkowos¢ zarzqdcza ubezpieczyciela. Modelowanie na podstawie rachunku kosztow
dzialan, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

[4] Nowak E., Zaawansowana rachunkowos¢ zarzqdcza, PWE, Warszawa 2003.

[5] Ronka-Chmielowiec W., Zarzqdzanie ryzykiem w zakladzie ubezpieczen, [w:] Zarzqdzanie ryzykiem, red.
K. Jajuga, Wydawnictwo Naukowe PWN, w przygotowaniu.

[6] Williams Jr. C.A., Smith M.L., Young P.C., Zarzqdzanie ryzykiem a ubezpieczenia, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2002.

[7] Vaughan E.J., Risk management, John Wiley & Sons, New York 1997.

APPLICATION OF COST ACCOUNTING FOR DECISION
MAKING IN RISK MANAGEMENT IN INSURANCE COMPANIES

Summary

Risk management is very important for insurance companies’ activities (technical, investment and rein-
surance). In these financial institutions there are four kinds of risk: underwriting risk, credit risk, market risk
and operational risk. For underwriting risk it should be used cost accounting which generates information
about insurance product’ costs calculation. For credit risk it could be applied investment cost calculation sys-
lem and for market risk cost accounting of reinsurance activity. The last kind of risk — operational could be mi-
nimized in result of using information about other costs which are connected with each business activity.
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