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1. Wstep

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w stale zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym,
posrdd ostrej konkurencji, wymaga sprawnego przepltywu informacji. Przeptywy infor-
macyjne sa rOwnie istotnymi procesami, jak przeptywy materialne, i tak samo wymagaja
skutecznego zarzadzania. Aby je usprawnié, kazde przedsigbiorstwo wspomaga swoja
dziatalno$¢ technologiami informacyjnymi.

Efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem wymaga dobrze zorganizowanych zaso-
bow, zardwno materialnych jak i informacyjnych. W takim ujeciu informacja staje sie
zasobem istotniejszym niz zasoby materialne — poniewaz posiadanie dobrze zorganizo-
wanego przeptywu informacji pozwala na podejmowanie szeregu waznych decyzji stra-
tegicznych [5]. Nie bez znaczenia jest tutaj jako$é posiadanych informacji, ktore
powinny charakteryzowac¢ si¢ odpowiednimi cechami, wymaganymi przez menedzeréw
przedsiebiorstw, aby mogly stanowi¢ nie tylko uzyteczny, ale réwniez strategiczny
zasob przedsigbiorstwa. Dlatego tez niezwykle waznym problemem w obszarze control-
lingowego zarzadzania wszystkimi procesami w przedsiebiorstwach jest dazenie do
utrzymania badz poprawy jakosci proceséw informacyjnych oraz zasobéw informacyj-
nych, stanowiacych baze do podejmowania decyzji. W dobie informatyzacji caloksztatt
dziatalnosci przedsi¢biorstwa musi opierac si¢ na wykorzystaniu technologii informa-
cyjnych, bez ktérych efektywne przetwarzanie gromadzonych informacji bytoby nie-
mozliwe.

Na bazie powyzszych rozwazan wylonit si¢ temat niniejszego artykutu. Ma on na
celu oméwienie kategorii i zadan, jakie sg stawiane przed nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi, wykorzystywanymi do usprawniania i doskonalenia informacji groma-
dzonych i przetwarzanych na potrzeby sprawnej organizacji controllingu w przedsie-
biorstwach.
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2. Kategorie system6w informatycznych wspomagajacych controlling

W ostatnich latach w polskich firmach produkcyjnych ogromnie wzrosta rola profe-
sjonalnych systemow informatycznych controllingu. Podstawowym zadaniem tych sys-
temdw jest wspieranie kadry menedzerskiej w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem,
co obejmuje m.in. planowanie i kontrol¢ wszystkich obszaréw dziatalno$ci, od fazy za-
opatrzenia i produkcji az do sprzedazy i kontroli finansowej. Plany sprzedazy determi-
nuja plany produkcji i proces planowania finansowego, czyli kreowania polityki
finansowej. Implementacja wszystkich planéw zwiazanych z dzialalnoscia przedsig-
biorstw odbywa si¢ przez kontrole ich wykonania w ujeciu wszystkich faz dziatalnosci
oraz funkcji ogélnoprodukcyjnego i nieprodukcyjnego zarzadzania. Innymi stowy, ka-
dra menedzerska przedsiebiorstwa, opracowujac struktury planéw oraz kontrolujac ich
wykonanie, realizuje zarzadzanie controllingowe. System controllingu odegra swoja
role w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem tylko wowczas, gdy zostanie w petni
zinformatyzowany [1]. W praktyce mozna wyspecyfikowac kilka podejs¢ do informaty-
zacji controllingu. Jako najczesciej realizowane wymienia si¢:

1) wdrazanie rozbudowanych systeméw finansowo-ksiggowych, majacych pewna nad-
budowe analityczna, organizowana w postaci arkuszy kalkulacyjnych,

2) opracowywanie niezaleznych systeméw informatycznych z my$la o konkretnym
uzytkowniku (czyli z uwzglednieniem jego specyfiki, potrzeb informacyjnych oraz
posiadanych juz informatycznych systeméw dziedzinowych),

3) implementacj¢ w srodowisku zintegrowanych systeméw zarzadzania przedsigbior-
stwem klasy MRP Il (manufacturing resources planning — planowanie zasobow pro-
dukcyjnych) lub ERP (enterprise resources planning — planowanie zasobow
przedsiebiorstwa),

4) wdrazanie narzedzi typu Business Intelligence, ktére traktuje si¢ jako zespo6t koncep-
cji i metod stuzacych do doskonalenia procesu podejmowania decyzji we wszystkich
obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa poprzez utatwienie dostepu i analizy infor-
macji zawartych w hurtowniach danych [7, s. 235-236].

Na wyboér jednego z powyzszych wariantdéw powinny w praktyce wptywaé takie
czynniki, jak zasoby finansowe przeznaczone na informatyzacje systemu zarzadzania,
stosowana technologia, ztozonos¢ proceséw produkcyjnych i otoczenia przedsiebior-
stwa, kwalifikacje i osobiste preferencje kadry kierowniczej.

Podstawowe aspekty informatyzacji systeméw controllingu na bazie zaréwno arku-
szy kalkulacyjnych, jak i niezaleznych systeméw informatycznych sa podobne, w
zwiazku z czym koncepcje te omowione zostang tacznie. Rozwiazaniem pojawiajacym
si¢ na naszym rynku stosunkowo czgsto jest tworzenie rozbudowanych systemow finan-
sowo-ksiegowych nowej generacji. Sg to przede wszystkim ewidencyjne systemy finan-
sowo-ksiggowe, z nadbudowanym modufem raportowania, opartym na arkuszu
kaikulacyjnym lub bazie danych. Mimo prostoty powyzszego rozwiazania nie nalezy
lekcewazy¢ tej Sciezki informatyzacji systemow controllingu. Dobrze zaprojektowany,
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poprawny metodologicznie i kompletny arkusz kalkulacyjny moze doskonale wspoma-
gac zarzadzanie.

Druga grupa informatycznych narzedzi controllingu sa niezalezne systemy informa-
tyczne, tworzone specjalnie z mysla o konkretnym uzytkowniku. W przypadku informa-
tyzacji systemow controllingu, opierajacych sie tak na systemach funkcjonujacych na
bazie arkuszy kalkulacyjnych, jak i na niezaleznych systemach informatycznych, w
pierwszym kroku nalezy zidentyfikowaé potrzeby informacyjne, przeanalizowaé proce-
sy przeptywu informacji, struktury danych, algorytmy, rodzaje raportéw itp. Prace te sa
niezwykle wazne z punktu widzenia kolejnych etapéw wdrozenia rozwiazan informa-
tycznych. Na podstawie specyfikacji wymagan i analizy biezacego stanu opracowane sg
poszczegdlne elementy przysziego systemu informatycznego. Na tym etapie pracy nale-
zy wiec przeprowadzié¢ analize systemow informatycznych oraz informacyjnych juz
funkcjonujacych w firmie, w celu okreslenia mozliwosci dopasowania tworzonego sys-
temu do systeméw istniejacych.

Zaréwno system dziatajacy na bazie arkusza kalkulacyjnego, jak i system niezalezny
powinien by¢ systemem sieciowym, tzn. powinien umozliwia¢ wspétdzielenie zasoboéw
informatycznych przez wszystkich jego uzytkownikéw. Systemy takie musza umozli-
wia¢ porownywanie danych planowanych z rzeczywistymi w dogodnych do analizy
przekrojach (m.in. raporty z wykonania budzetéw kosztow wyodr¢bnionych podmiotow
produkeyjnych i nieprodukcyjnych, globalna analiza wykonania wyniku finansowego
przedsiebiorstwa z uwzglednieniem analizy odchylen czy tez rozbudowana i przystoso-
wana do potrzeb danego przedsi¢biorstwa analiza wykonania planowanego poziomu
wskaznikow finansowych i niefinansowych).

Informatyzacja systeméw controllingu bardzo czgsto wymaga pewnych modyfikacji
w zakfadowym planie kont, w obiegu dokumentéw, a co za tym idzie — wymaga rowniez
dodatkowego kodowania dokumentéw. Tworzac informatyczny system conrollingu, na-
lezy m.in. rozstrzygna¢ bardzo istotna kwesti¢, dotyczaca sposobu czerpania danych z
uzytkowanego systemu finansowo-ksiegowego (kwestia ta wystepuje rowniez w przy-
padku informatyzacji przy wykorzystaniu arkuszy kalkulacyjnych). Sa dwa sposoby
przekazywania danych:

— manualne wpisywanie do systemu controllingu (od czego sie odchodzi),
— automatyczne przenoszenie danych do systemu controllingu z systemu finanso-
wo-ksiegowego.

Zasadniczo czerpanie danych powinno by¢ procesem automatycznym, nalezy jed-
nak zwréci¢ uwage na to, ze warunkiem automatycznego przekazywania danych z syste-
mu finansowo-ksiggowego do systemu controllingu jest istnienie mozliwosci eksportu
danych w postaci plikéw tekstowych przez uzytkowany w przedsiebiorstwie system fi-
nansowo-ksiggowy. Aby wigc pobra¢ dane z systemu F-K, nalezy uruchomi¢ programy
tlumaczace, ktorych zadaniem jest wybor potrzebnych danych i dostosowanie formatu
tych danych (konwersja formatéw danych) w taki sposdb, aby mogty one by¢ bezposred-
nio czytane przez oprogramowanie dokonujace analizy tychze danych, czyli aplikacje
controllingu.
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Nalezy pamie¢taé, ze w przypadku zaréwno niezaleznych systeméw informatycz-
nych, jak i systeméw tworzonych wedtug arkuszy kalkulacyjnych nie wystgpuje w zasa-
dzie problem dostosowania programu do potrzeb konkretnego uzytkownika, poniewaz
systemy sa tworzone niejako od podstaw, wiasnie z my$la o konkretnym uzytkowniku.
Tworzac systemy niezalezne czy systemy na bazie arkuszy kalkulacyjnych, uwzglednia
sie wszelkie uwarunkowania zwiazane z konkretna firma, tzn.:

- rodzaj i specyfike dziatalnosci,

- potrzeby informacyjne kadry zarzadzajacej na wszystkich szczeblach (poczawszy
od prezesa zarzadu, a skoficzywszy na kierownikach liniowych),

- mozliwosci dostarczenia pozadanych danych przez eksploatowany system finanso-
wo-ksiegowy i pozostate systemy dziedzinowe,

— ilo$é srodkow finansowych przeznaczonych na informatyzacje.

Nalezy zwrécié¢ uwage, ze przedsiebiorstwa wybierajace te warianty informatyzacji
systemow controllingu (opracowywanie systeméw niezaleznych lub na bazie arkuszy
kalkulacyjnych) unikaja zwykle rewolucyjnych zmian w zakladowych planach kont
(z wyjatkiem przypadkéw, gdy takie rewolucyjne zmiany sa absolutnie niezbgdne), a
takze wydatnie ograniczaja zaréwno czas, jak i koszty wdrazania systemu, co z punktu
widzenia powodzenia projektu ma czgsto decydujace znaczenie.

Trzecig droga aplikacji systemow controllingu jest ich informatyzacja na bazie zinte-
growanych systemow zarzadzania. Systemy te w krajach zachodnich sg stosowane juz
od kilkunastu lat, a ich kolejne wersje to MRP (planowanie potrzeb materialowych),
Close Loop MRP (planowanie potrzeb materiatowych i zdolnosci produkcyjnych w
zamknietej petli) i MRP II (planowanie zasobéw produkcyjnych) oraz ERP (planowanie
zasobéw przedsiebiorstwa). Ogdlnie opisujac metode MRP 11, mozna stwierdzié, ze po-
zwala ona odpowiedzie¢ na pytanie: jak dostarczyé oczekiwane przez klientéw produkty
w okreslonym czasie i po mozliwie najnizszych kosztach. W praktyce oznacza to, ze sys-
tem informatyczny tej klasy (po wprowadzeniu danych opisujacych plan sprzedazy i
produkcji, strukture wyrobéw, stany zasobdw produkcyjnych itp.) pozwala na planowa-
nie ilo$ci surowcéw, materiatow i podzespotéw koniecznych do zakupu lub aby mozli-
we bylo zrealizowanie planéw sprzedazy i produkcji. Inaczej méwiac, ma umozliwiaé
kompleksowe i elastyczne zarzadzanie biznesem i poprawe jego konkurencyjnosci.

Informatyczne zintegrowane systemy zarzadzania przedsigbiorstwem sg systemami
wielomodutowymi, a wéréd podstawowych moduléw mozna wyr6znié: rejestr gtowny
(dane finansowe przedsiebiorstwa), naleznosci, zobowiazania, $rodki trwate, kase, a tak-
ze planowanie i analize sprzedazy, planowanie zdolno$ci produkcyjnych czy techniczne
przygotowanie produkcji (nalezy podkresli¢, ze liczba i zawarto$¢ modutéw sa w przy-
padku konkretnych pakietéw bardzo zréznicowane). Nadbudowe wymienionych wyzej
systemow dziedzinowych stanowi tzw. SIK (system informowania kierownictwa), w
sktad ktorego powinien wchodzi¢ podsystem controllingu [3].

Cecha charakterystyczna pakietow zintegrowanych, odrézniajaca je od tradycyjnych
systeméw informacyjnych, jest natychmiastowa dostepno$¢ danych w bazie informa-
tycznej wsp6lnej dla réznych dzialéw przedsicbiorstwa. Jednolita baza danych umozli-
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wia natychmiastowy dostep do wszystkich informacji na réznych poziomach organizacji
i w dowolnych przekrojach, co stwarza mozliwo$¢ usprawnienia i poprawy efektywno-
$ci procesu podejmowania decyzji.

Wdrozenie zintegrowanego informatycznego systemu controllingu jest — z punktu
widzenia koniecznej wiedzy, do§wiadczenia i organizacji — procesem bardzo ztozonym i
wymaga scistej, czesto wieloletniej wspdtpracy klienta z dostawca oprogramowania.
Z punktu widzenia prawdopodobienstwa odniesienia sukcesu, najwazniejsze wydaje si¢
doswiadczenie i jako$¢ ustug §wiadczonych przez firme dostawce systemu. Niepowo-
dzenie wdrozenia systemu zdarza sig stosunkowo czesto i moze polegaé na tym, ze: nie
dochodzi do uzytkowego wdrozenia systemu, czas wdroZenia jest znacznie przekroczo-
ny, system dziata, ale niezgodnie z dokumentacja lub tez budzet wdrozenia jest znacznie
przekroczony.

Mimo powyzszych trudnosci, rosnie do$wiadczenie firm informatycznych, oraz
$wiadomos¢ informatyczna uzytkownikéw. To przyczynia si¢ do coraz liczniejszych
wdrozen systeméw zintegrowanych. Ocenia sig, ze na rynku polskim jest obecnie okoto
40 firm oferujacych zintegrowane systemy wspomagajace zarzadzanie, m.in. SAP, SAS,
BPSC, JBA, Comarch, Baan Info Systems, Ross Systems, gad. Inc., IFS, Micro MRP
Inc., Teta, ComputerLand.

W ostatnich latach coraz czgsciej uznanie znajduja zintegrowane rozwiazania infor-
matyczne typu Business Intelligence. Analizujac przydatnos¢ zintegrowanych pakietow
informatycznych opartych na koncepcjach Business Intelligence do zarzadzania przed-
siebiorstwem, nalezy podkresli¢, ze nie realizuja one wytacznie funkcji rachunkowosci
zarzadczej i zarzadzania finansowego czy controllingowego. Zbiory informacji genero-
wane przez te systemy umozliwiaja zarzadzanie wszystkimi dziataniami jednostki go-
spodarczej, a informacje zwiazane z controllingiem wykorzystuja najwyzej kilka
procent ich ,,mocy produkcyjnych”.

W ostatnich latach wiele przedsiebiorstw decyduje si¢ na wdrazanie narzedzi typu
Business Intelligence, ktére przedstawia si¢ jako zesp6t koncepcji i metod stuzacych do
doskonalenia procesu podejmowania decyzji we wszystkich obszarach dzialalnosci
przedsiebiorstwa, poprzez utatwienie dostepu i analizy informacji zawartych w hurtow-
niach danych. Podstawowym zadaniem narzedzi sktadajacych si¢ na Business Intelli-
gence jest dokonywanie wielowymiarowej analizy danych, zgodnie ze zglaszanymi
potrzebami decyzyjnymi, oraz wspomaganie tychze procesow decyzyjnych. W tym kon-
tekécie niezwykle istotna jest jako§¢ gromadzonych i przetwarzanych danych, stano-
wiacych podstawe analizy, oraz wiarygodnos¢ zZrodet pochodzenia. Dlatego
podstawowym krokiem realizowanym w procesie wdrazania narzedzi typu Business In-
telligence jest budowa systeméw pozwalajacych na zachowanie i tworzenie odpowied-
niej jakosci danych [2].

Wymienia si¢ zazwyczaj cztery rodzaje aplikacji umozliwiajace gromadzenie i ana-
lizg¢ danych zgodne z potrzebami uzytkownikéw. Pierwsza z omawianych aplikacji to
hurtownie danych i hurtownie tematyczne. Pozwalaja one na gromadzenie danych z roz-
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nych Zrédet. Dane te przed zapisaniem sa faczone, ujednolicane i oczyszczane z nadmia-
ru informacji. To pozwala na przetwarzanie w czasie rzeczywistym oraz formutowanie
skomplikowanych, interdyscyplinarnych zapytan analitycznych. Hurtownie danych sta-
nowig podstawowe narzg¢dzie do przechowywania danych w dlugich okresach.

Druga grupa aplikacji sa systemy wspomagania decyzji. Sg to narzedzia pozwalajace
na formutowanie indywidualnych zapytan uzytkownikow oraz na generowanie rapor-
tow w formatach takich, jakie zostana zadane przez uzytkownikow. Umozliwia to uzy-
skanie $ciéle wyselekcjonowanych informacji, niezbgdnych do podejmowania decyzji.
Narzedzia tego typu maja funkcje prognostyczne, metody optymalizacyjne i mozliwosci
konstruowania scenariuszy zdarzen.

Kolejng grupa narzedzi sa narzedzia do wielowymiarowej analizy danych (OLAP).
Ta technologia oprogramowania pozwala uzytkownikom informacji na bardzo szybki,
iteracyjny dostep do wszystkich danych zgromadzonych w systemie. Wielka jej zaleta
jest mozliwosé analiz prognostycznych i hipotetycznych [7, s. 235-236].

Ostatnia grupa aplikacji sg narzedzia typu data mining, stuzace do automatycznego
przeszukiwania zbiorow danych pod katem odnajdywania ukrytych wzorcéw, sekwencji
czy zwiazkdw, ktore przy realizacji prostych analiz s3 niemozliwe. Prowadzenie analiz
w takiej perspektywie pozwala na odkrywanie niewidocznych okazji czy zagrozen oraz
pozwala na wyszukiwanie nowatorskich rozwiazan.

Omowione cztery podstawowe grupy narzedzi wchodzacych w skiad koncepcji two-
rzenia Business Intelligence otwieraja nowa droge, pozwalajaca na usprawnianie i
doskonalenie dziatalnosci przedsigbiorstwa. Usprawnianie wszystkich procedur zwiaza-
nych zaréwno z wyszukiwaniem informacji, jak i z ich przetwarzaniem i przedstawia-
niem w postaci raportéw pozwala na doskonalenie proceséw decyzyjnych w kazdym
obszarze dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Poprawa realizacji procedur informacyjno-decyzyjnych ma niebagatelny wptyw na
wzrost konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych. Dlatego tez coraz wigcej firm de-
cyduje si¢ na wykorzystywanie nowoczesnych technologii informacyjnych w dziatalno-
$ci marketingowej.

3. Korzysci wynikajace z zastosowania
Business Intelligence w controllingu

Zadaniem rozwiazan informatycznych klasy Business Intelligence jest szybkie i
sprawne dostarczanie informacji na wszystkie szczeble organizacji: dla zarzadu, dyrek-
toréw, kierownikéw i dla szeregowych pracownikéw. Systemy te pozwalaja na efek-
tywna prezentacj¢ i analize danych pobranych z wielu aplikacji pracujacych w firmie:
ERP, SCM, CRM i in.

Business Intelligence jest odpowiedzig na potrzeby kadry zarzadzajacej w zakresie
analizy danych, bedacych podstawa do podejmowania wiasciwych decyzji, nakierowa-
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nych na dlugoterminowy wzrost wynikéw ekonomicznych przedsigbiorstwa oraz popra-

we efektywnosci jego dziatan. Nie chodzi tu wylacznie o zysk, ale jest wiele innych

istotnych informacji, ktére powinny by¢ na biezaco monitorowane. Ponadto otrzymywane

z systemu wyniki finansowe sa podstawg do wynagradzania poszczegdlnych menedze-

row.

Narzedzia typu Business Intelligence umozliwiaja menedzerom, przed podj¢ciem
decyzji, kalkulacje zysku i ryzyka danego posunigcia, analizg scenariuszy oraz opraco-
wywanie planéw dziatan. Ideg i celem dziatania systemu informatycznego Business In-
telligence jest wdrozenie koncepcji zarzadzania efektywnoscia (Performance
Management), koncentrujacego si¢ na trzech obszarach:

o Efektywnosci - jest to zdolnosé do optymalizacji operacji i dziatan catej organizacji,
jej jednostek oraz usprawniania proceséw biznesowych dla osiagnigcia zaplanowa-
nych celéw i wynikéw finansowych.

o Jakosci — jest to zdolno$¢ do systematycznej poprawy jakosci proceséw, relacji oraz
produktéw i ustug. Preferowanie dziatan i metodyki nastawionych na jako$é dla
zwiekszenia warto$ci zasobdw i aktywow.

o Wartosci — jest to zdolno$§¢ do tworzenia i zarzadzania aktywami celem dhugotermi-
nowej poprawy zysku z inwestycji (ROI), maksymalizacji wartosci firmy dla wiasci-
cieli i poprawy jej wynikow finansowych.

Realizacja powyzszych idei jest mozliwa, jesli zaprojektujemy i wdrozymy odpo-
wiedni system planowania i monitorowania wynikéw, szczegélnie finansowych. Infor-
macje dostarczane przez Business Intelligence daja podstawe do podejmowania decyzji
nakierowanych na zwigkszenie wartosci firmy, poprawe jakosci i efektywnosci.

Najczesciej system Business Intelligence to nowoczesne rozwiazania informatycz-
ne, oparte na technologii hurtowni danych. Jego podstawowa rola jest dostarczenie
uporzadkowanej i zrozumiatej informacji, wspomagajacej podejmowanie decyzji oraz
raportowanie na ré6znych szczeblach zarzadzania firmy.

Dzigki wdrozeniu narzedzi Business Intelligence przedsigbiorstwo lub organizacja
moze osiagaé nastgpujace korzysci biznesowe i operacyjne:

— nizsze koszty i wigksza efektywnos$¢ raportowania i analiz,

— poprawg jakosci procesow biznesowych,

— kontrole i prognozowanie wielko$ci ekonomicznych,

— zarzadzanie informacja kierowana do pracownikow, kadry zarzadzajacej, dostaw-
cow i klientéw,

— wykorzystanie wiedzy o klientach i ich preferencjach,

— realizacje nowoczesnego controllingu,

— sterowanie realizacja strategii firmy.

Rozwiazania tego typu wykorzystuja przede wszystkim pracownicy wysokich
szczebli zarzadzania:

— czlonkowie zarzadu,

— dyrektorzy finansowi, dyrektorzy sprzedazy, dyrektorzy operacyjni,

— pracownicy dziatéw analiz i controllingu,
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— dostawcy sterujacy zaopatrzeniem sieci handlowych,
— pracownicy odpowiedzialni za procesy wplywajace na wynik firmy.

4. Podsumowanie

Wdrozenie systeméw informatyczych controllingu — opartych na zintegrowanych
systemach klasy Business Intelligence — trwa z reguly kilka lat i jest bardzo drogie, za-
rowno w sferze software’u (czyli samego oprogramowania), jak rowniez w sferze
hardware’u, czyli komputeréw, okablowania, urzadzen peryferyjnych i pomocniczych.

Na wdrozenie zintegrowanych systemow zarzadzania sta¢ firmy duze, migdzynaro-
dowe holdingi, ktore sa w stanie udzwigna¢ nie tylko koszty sprzetu, oprogramowania i
wdrozenia, ale i koszty zwiazane z corocznymi oplatami licencyjnymi za uzytkowanie
oprogramowania. Praktyka miedzynarodowych holdingéw, polegajaca na wdrazaniu
identycznych systemow informatycznych w zaktadach na calym $wiecie, zapewnia jed-
nak kompatybilno$¢ informacji naptywajacych z poszczegdlnych firm wchodzacych w
sktad holdingu, co z nawiazka rownowazy wysokie koszty wdrozenia i eksploatacji ta-
kich systeméw. Wdrozenie systemow zintegrowanych zarzadzania jest dla przedsie-
biorstw powaznym wysitkiem inwestycyjnym i organizacyjnym. Trudnosci wynikaja
m.in. ze stosunkowo niskiej $wiadomosci pracownikdw firm, ktére rozpoczynaja tego
typu przedsiewziecia informatyczne. W wigkszo$ci przedsiebiorstw eksploatowane sa
rozproszone systemy (tzw. dziedzinowe), stuzace do prowadzenia ksiggowosci, liczenia
ptac, fragmentarycznego wspierania rozliczen kosztowych i finansowych. Systemy te po-
chodza niejednokrotnie od réznych producentdéw, a wigc ich wspdtpraca jest utrudniona.

Optymistyczne natomiast jest to, ze rozwdj informatyki i niezwykla elastycznosé
firm sprzedajacych produkty informatyczne stwarzaja coraz wieksze mozliwosci dla
przedsigbiorstw.

Rozwiazania informatyczne oparte na koncepcjach Business Intelligence — kilka lat
temu dostgpne tylko dla niektérych przedsigbiorstw ze wzgl¢du na ich niezwykle wy-
soka cen¢ — obecnie staja si¢ najczgsciej wdrazanymi rozwiagzaniami w wielu przedsie-
biorstwach $redniej wielkosci.
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INFORMATION TECHNOLOGY USED IN CONTROLLING SYSTEMS

Summary

The aim of this article is to present the essence and the importance of controlling information system. The
paper also discusses categories of the software applications which supports a controlling system in an organiza-
tion. To manage the controlling processes effectively, managers need to analyze data collected from different
sources and transform them. In this respect information technology generates a lot of solutions. One of them is
Business Intelligence which is more and more often used in a lot of enterprises.
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