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1. Wstep

Pozycja konsumenta w gospodarce rynkowej jest wynikiem efektywnego
wspoldziatania organizacji konsumenckich, struktur panstwowych i przedsie-
biorstw. Dochodzenie do pewnych standardéw w zakresie ochrony praw kon-
sumentéw bylo zmudne i dlugotrwale. Nie zawsze te trzy grupy podmiotow
potrafity wynegocjowa¢ wspolne rozwiazania. Przyniosto to istotne rdznice w skali
europejskiej. Niektdre panstwa — Holandia, Wielka Brytania, Francja, Niemcy i
Szwecja — reprezentowaly wysoki poziom ochrony konsumenta i1 rozwoju
organizacji konsumenckich, inne byly na $rednim poziomie — Belgia, Wlochy i
Hiszpania, a jeszcze inne nie dopracowaty si¢ efektywnego prawodawstwa w
zakresie ochrony konsumenta, do grupy tej zaliczono Grecj¢, Portugali¢ i Szwaj-
cari¢ (1, s. 111]. Problem ten zaczat by¢ szczegdlnie wyrazny w momencie pelnej
integracji europejskiej. Wspdlnota Europejska musiata aktywniej podjaé t¢
problematyke, i to nie tylko ze wzgledu na wazkie cele humanitarne, ale takze na
konieczno$¢ gospodarcza. Pozostawianie tych spraw bez regulacji grozito bowiem
poglebianiem tzw. eurosklerozy, przegrywaniem wyscigu o rynki ze Stanami
Zjednoczonymi. Podkresli¢ bowiem warto, iz na ochrong¢ praw konsumenta nalezy
patrze¢ nie tylko przez pryzmat jego interesow, ale takze jak istotny stymulator
wzrostu jakosci, a tym samym poprawy pozycji konkurencyjnej gospodarki.

Konsument jest tradycyjnie uwazany za najslabsze ogniwo w tlancuchu
gospodarki rynkowej. Za konsumenta uwaza si¢ osobg prywatna, ktéra ze wzgledu
na charakter transakcji nie dziala z tytulu swojej dziatalnosci zawodowej lub
gospodarczej. Konsument jest wylacznie osoba fizyczna, ktora zabiega o towary
lub ustugi z racji swych potrzeb osobistych lub rodzinnych. Staba pozycja
indywidualnego nabywcy — konsumenta — w konfrontacji z wielkimi, silnymi i
preznymi organizacjami producentdw i sprzedawcow wynika gtdwnie z 6 przyczyn
[5,s. 114-115]:
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— presji potrzeb, ktéra ostabia ,,zdolnosci obronne” konsumenta, dazacego do
ich zaspokojenia,

— braku profesjonalnych doradcéw, ktérzy wspieraliby konsumenta w pro-
cesie podejmowania decyzji nabywczych,

— ograniczen finansowych, wplywajacych zaréwno na dokonywany wybor,
jak i na ewentualne dochodzenie roszczen,

— barier czasowych, gdyz konsument zaabsorbowany obowiazkami zawodo-
wymi i rodzinnymi nie ma wielu mozliwosci gromadzenia i poréwnywania infor-
macji rynkowych,

— braku wiedzy o prawach konsumenta i procedurach dochodzenia roszczen,

— stabosci lub nawet braku lobbingu na rzecz praw konsumentow.

Ten stan jest potggowany przez agresywny marketing, dzialajacy w mysl
zasady: czyn to, co skloni konsumenta, aby chciat zrobié to, co ty bys chciat, aby
on zrobil. W ramach elementéw marketingu-mix, tzn. produktu, ceny, dystrybucji
i promocji, dostrzega si¢ wiele praktyk szkodzacych konsumentowi. W zakresie
produktow sa to problemy z ich jako$cia, oznaczeniem miary i wagi, terminu
przydatnosci do spozycia, opakowaniem, blednymi informacjami typu: ,bez
thuszczu” czy ,,bez cukru”, pozorne nowosci itp. W ramach cen zauwazalng prak-
tyka jest m.in. zmniejszanie gramatury opakowania przy pozostawianiu ceny bez
zmian, brak przeliczen cen na wielkosci jednostkowe — poréwnywalne,
niezgodno$é cen na poétkach i przy kasach sklepowych. Zagrozenia w ramach
dystrybucji to przede wszystkim sprzedaz wysytkowa oraz tzw. loterie; wiele
konfliktow pojawia si¢ takze w wypadku sprzedazy tzw. artykutéw impulsowych,
oferowanych przy kasach, nastawionych na bardzo mlodych konsumentow.
Promocja, a przede wszystkim jej najaktywniejszy instrument — reklama, to grozba
oddziatywania na podswiadomos¢ konsumentdéw, wykorzystywanie naiwnosci
dzieci, manipulowanie sezonowo$cia, naruszajace swobod¢ konsumentdow liczne
degustacje w miejscach sprzedazy itp.

Brak reakcji na tak przedstawione zjawiska doprowadza do sytuacji, w ktorej
konsumenci sa nie surowymi krytykami oferty rynkowej, lecz jej biernymi
odbiorcami, pozwalajacymi firmom na zachowania wygodne dla nich, a nie dla
nabywcéw. Zanika presja na wzrost jakosci, innowacyjnosé, obnizanie kosztow,
poszukiwania nisz rynkowych. Pozorny komfort dziatan producentéw i sprze-
dawcéw moze obrocié sie przeciwko nim, gdy na otwartym, globalnym rynku
zderza sie z podmiotami podazy nauczonymi szacunku do klienta i honorowania
jego praw.

2. Polityka konsumencka w Unii Europejskiej
W Unii Europejskiej stosunkowo dlugo trwal proces zrozumienia tej pra-

widlowosct. Eksponowanie praw konsumentow bylo skutecznie torpedowane przez
silne lobby producentow i dystrybutorow, obawiajacych sie kosztow, jakie wiaza
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si¢ z wprowadzaniem instrumentow ochrony nabywcdéw, wynikajacych z katalogu
praw, sformufowanych przez J.F Kennedy’ego, uzupeinionych przez Zgroma-
dzenie Ogoélne ONZ i Migdzynarodowa Organizacje Zwiazkéw Konsumenckich.
W mysl| tego katalogu konsument ma prawo do [11, s. 109]:

— ochrony przed produktami niebezpiecznymi dla zdrowia i zycia, co wymaga
okreslenia cech bezpieczenstwa produktow, informowania konsumentéw o ewen-
tualnych zagrozeniach w czasie uzytkowania, utworzenia procedur szybkiego
ostrzegania i wycofania takich produktéw ze sprzedazy;

— ochrony intereséw ekonomicznych — zapewnienia konsumentom ochrony
przed naduzywaniem przez firmy silniejszej pozycji na rynku (szczegolnie
monopolistycznej lub dominujacej) przez zakaz stosowania nieuczciwej konku-
rencji, niekorzystnych warunkéw umoéw, nierzetelnych praktyk marketingowych,
zbyt wysokich cen;

— pozytywnego zalatwiania uzasadnionych reklamacji — zapewnienia konsu-
mentom pomocy w dochodzeniu swoich praw i uzyskania naleznej rekompensaty;

— pelnej i rzetelnej informacji o produktach oraz edukacji konsumenckiej,
zapewnienia konsumentom racjonalnego wyboru (zakupu) produktdéw, co wymaga
wiedzy o cenach, cechach i metodach uzytkowania towaru;

— reprezentacji i zrzeszania si¢, prezentowania wiasnych stanowisk we wszyst-
kich sprawach konsumenckich, wspierania przez rzady panstw dziatalnosci nie-
zaleznych organizacji konsumenckich i uwzgledniania ich opinii.

Sledzac kalendarium rozwoju polityki konsumenckiej Unii Europejskiej, na-
lezy podkresli¢, ze w traktacie rzymskim brak bylo postanowien dotyczacych
ochrony konsumentéw. Preambuta traktatu stwierdza m.in., ze istotnym ele-
mentem dziatan sygnatariuszy bedzie state dazenie do podnoszenia poziomu zycia
i warunkow pracy. Uwazano woéwczas, ze rynek sam powinien dostatecznie
chroni¢ interesy konsumentéw. Zmiana pogladéw w tej kwestii nastapila na
przelomie lat 60. i 70. Byta ona spowodowana nastgpujacymi czynnikami:

— 15-letnie doswiadczenie EWG pokazalo, ze mechanizmy rynkowe same w
sobie nie skutkuja powstaniem prawdziwej konkurencji na rynku;

— w panstwach czlonkowskich zaczat aktywnie dziata¢ ruch konsumencki;

— wérdd panstw ubiegajacych si¢ wowczas o przyjgcie do Wspdlnoty dwa
mialy juz silnie rozwinigty ruch konsumencki (Wielka Brytania i Dania).

Wazniejszymi datami w tworzeniu podwaliny wspolczesnych standardow
ochrony praw konsumenta w UE sa: 1962 r. — powstanie Komitetu Spraw Konsu-
menckich; 1968 r. — utworzenie w ramach IV Dyrekeji Zespotu Ochrony Kon-
sumentdw; 1973 r. — powstanie Konsumenckiego Komitetu Konsultacyjnego, zrze-
szajacego czlonkéw 4 organizacji reprezentujacych interesy konsumentéw: Euro-
pejskiego Biura Zwiazkéw Konsumenckich (BEUC), Kontederacji Organizacji
Zrzeszonych we Wspolnocie Europejskiej (COFACE), Europejskiej Konfederacji
Organizacji Handlowych (ETUC) i Europejskiej Wspolnoty Spétdzielni Kon-
sumenckich (EUROCOOP) oraz niezaleznych ekspertéw; 1975 r. — zatwierdzenie
przez Rad¢ Ministréw ,,Pierwszego programu ochrony konsumentdéw i polityki
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informacyjnej”; 1983 r. — pierwsze posiedzenie Rady Ministrow poswiecone
w catosci sprawom konsumenckim; 1987 r. — wprowadzenie do traktatu rzym-
skiego (tzw. Single European Act) art. 100a, jako wyrazu koniecznosci uwzgled-
niania w procesach legislacyjnych aspektéw ochrony konsumentéw; 1989 r. —
rezolucja rady na temat polityki ochrony konsumentow — przyj¢to w niej naste-
pujace priorytety: reprezentacja konsumencka, bezpieczenstwo towaréw i ustug,
srodki ochrony prawnej, integracja polityki konsumenckiej z innymi dziataniami
Wspdlnoty; 1992 r. — traktat z Maastricht, stanowiacy najwazniejszy etap w
rozwoju Wspolnoty Europejskiej, bardzo istotny dla polityki konsumenckiej;
wejscie w zycie traktatu mialo na celu wzmocnienie programu ochrony konsu-
mentéow we wszystkich dzialaniach Wspdlnoty, potwierdzenie obowiazywania
przepisu okreslajacego znaczenie polityki ochrony konsumentéw, potwierdzenie
zasady tzw. minimalnej harmonizacji [8]. Mozna spotkac¢ sie z pogladem, iz w
traktacie z Maastricht o Unii Europejskiej ochrona konsumenta zostata nobilito-
wana, poniewaz stala si¢ jednym z podstawowych zadan Wspoélnoty. Uznano, ze
w sprawach zdrowia, bezpieczenstwa, srodowiska naturalnego i interesow konsu-
mentéw nalezy przyjmowac za podstawe jak najwyzszy poziom ochrony [6, s. 20].

Polityka ochrony praw konsumenta w Unii Europejskiej realizowana jest w
formie bezposredniej i posredniej. Forma bezposrednia polega na uchwalania
rozporzadzen, decyzji czy dyrektyw skoncentrowanych na problematyce honoro-
wania praw konsumenta, forma posrednia — ukierunkowana giownie na przestrze-
ganie drugiego prawa z katalogu praw konsumenta — skierowana jest do przedsig-
biorstw, zobowiagzanych do przestrzegania regul gospodarki rynkowej, czego
beneficjentem jest ostatecznie rowniez konsument.

3. Bezposrednia ochrona praw konsumenta

Dyrektywy sa najczesciej wykorzystywang formuta unifikacji prawa w zakre-
sie ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej. Precyzujac cel i termin jego
osiagniecia, pozostawiaja one w gestii panstw czlonkowskich wybér rangi aktow
prawnych regulujacych dana problematyke oraz powolywanie instytucji odpo-
wiedzialnych za wdrazanie i kontrole oczekiwanych rozwiagzan. Dotychczas
uchwalono kilkadziesiat dyrektyw poswigconych prawom konsumentow, a liczba
ta stale wzrasta ze wzgledu na wypeltnianie kolejnych luk lub podwyzszanie stan-
dardow ochrony. Dyrektywy dziela sie na ogdlne i techniczne (bardziej szcze-
goétowe, branzowe); honoruja one badz zasad¢ minimum, korzystniejsza dla krajow
0 wyzszym poziomie ochrony konsumentéow, dajaca mozliwos¢ przekraczania
norm okreslonych przez Uni¢ Europejska, badz zasade maksimum, co jest wygod-
niejsze dla krajow nadrabiajacych dystans w stosunku do panstw o wyzszych stan-
dardach ochrony praw konsumentow, gdyz osiagajac pewne zalecone rozwigzania,
nie mozna ich przekracza¢. Dyrektywy mozna rozpatrywa¢ w dwoéch blokach
problemowych — poswiecone bezpieczenistwu fizycznemu (m.in. dyrektywy doty-
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czace bezpieczenstwa produktu, odpowiedzialnosci za produkt, lekow, zabawek,
kosmetykow) oraz bezpieczenstwu ekonomicznemu: niedozwolone klauzule
umowne, kredyty bankowe, ubezpieczenia, sprzedaz na odleglos¢ lub poza siedziba
firmy, turystyka pakietowa, reklama poréwnawcza [2, s. 103-189].

Fundamentalne znaczenie w unijnym systemie ochrony konsumenta — pod-
kreslat prof. T. Kotodziej z 6wczesnego Zaktadu Integracji Europejskiej Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego — maja dyrektywy dotyczace bezpieczenstwa wyrobdw
[6, s. 20]. W zjednoczonej Europie konsument ma prawo oczekiwac¢, ze zakupiony
produkt bedzie bezpieczny i nie zagrozi jego zyciu lub zdrowiu bez wzgledu na to,
w ktérym kraju czltonkowskim go nabyl. Dlatego stworzono system, ktory ma
ograniczaé¢ prawdopodobienstwo, ze na rynku znajda si¢ wyroby wadliwe [ub
zagrazajace konsumentom. Nie da si¢ jednak catkowicie wyeliminowaé takiego
ryzyka, wigc przyjeto zasade, iz poszkodowanemu konsumentowi bezwzglednie
przystuguje prawo do rekompensaty. Do najwazniejszych dyrektyw tworzacych
zreby tego systemu naleza: dyrektywa 87/357/EEC o produktach, ktore z wygladu
przypominaja produkty o innym przeznaczeniu i przez to stwarzaja zagrozenie dla
zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownika, dyrektywa 88/378/EEC dotyczaca bezpie-
czenstwa zabawek, dyrektywa 92/59/EEC o ogdlnym bezpieczenstwie produktu.

Za produkt bezpieczny uznaje si¢ taki, ktory w normalnych lub mozliwych do
przewidzenia warunkach uzytkowania nie powoduje zadnego ryzyka lub tylko
ryzyko minimalne, mozliwe do zaakceptowania. Zadanie opracowania norm tech-
nicznych odpowiadajacych podstawowym wymogom bezpieczenstwa towarow po-
wierzono europejskim organizacjom normalizacyjnym CEN i CENELEC.

Inna dyrektywa (85/374/EEC) reguluje odpowiedzialnos¢ za szkody wynika-
jace z wady produktu. Produkt uznaje si¢ za wadliwy, jesli nie zapewnia bezpie-
czefistwa przy normalnym uzytkowaniu. Ta dyrektywa jest oparta na zalozeniu, ze
jesli producent ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane wada
towaru, to skfoni go to do zwrécenia wigkszej uwagi na jakos¢ i bezpieczenstwo
wytwarzanych przez siebie wyrobow. Zgodnie z jej tresciag producent jest
bezwarunkowo odpowiedzialny za szkodg wynikla z wady produktu. Konsument,
ktoéry poniost szkode, nie musi udowadniaé, ze produkt jest wadliwy, lecz jedynie
udokumentowa¢é wystapienie szkody. To na producencie ciazy obowiazek przepro-
wadzenia dowodu, ktéry miatby wykazaé, ze jego produkt jest pozbawiony wad. Z
roszczeniem moze wystapi¢ kazdy uzytkownik produktu, a nie tylko jego nabywca.

W Europie mozna wyr6zni¢ cztery modele ochrony konsumenta:

1) francuski — w ktorym ochrona zajmuja si¢ giéwnie organy administracji
wyposazone w duze uprawnienia, wspierane dziatalnoscia organizacji konsu-
menckich;

2) niemiecki — w ktorym ochrona jest realizowana przez silne organizacje
konsumenckie, a panstwo przekazuje im pieniadze na dziatalno$¢, zachowujac
jednak funkcje koordynacyjne i kontrolne;
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3) skandynawski — w ktorym gléwna rola przypada rzecznikowi praw kon-
sumentéw (ombudsman), niezaleznemu od administracji, powotywanemu przez
parlament, wyposazonemu w uprawnienia wladcze;

4) anglosaski — w ktérym ochrona opiera sie na sadach, do ktérych jest tatwy
dostep (tzw. sady malych roszczen), a szybkie postgpowanie gwarantuje pokrzyw-
dzonemu konsumentowi sprawne uzyskanie rekompensaty; w tym modelu
funkcjonuja rozmaite instytucje publiczne prowadzace i koordynujace dziatalnosé
w interesie konsumentow.

Bardzo istotng rol¢ w scalaniu unijnego prawa w zakresie ochrony konsu-
mentdéw i demokratyzacji proceséw podejmowania decyzji ma tradycyjnie Euro-
pejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EESC), ktory powstat w 1957 r. na mocy
traktatu rzymskiego, zajmujac wazne miejsce w procesie decyzyjnym Wspdlnoty
jako forum dla tych, ktorzy odgrywaja aktywna rol¢ w zyciu gospodarczym i spo-
fecznym. Kolejne wazne akty prawne: jednolity akt europejski z 1986 r., traktat
z Maastricht z 1992 r. i traktat amsterdamski z 1997 r., potwierdzity zasadnos$¢ jego
funkcjonowania, a w komentarzach do wielu dyrektyw czy rozporzadzen pojawia
si¢ informacja, ze w ich tworzeniu wspotdziataty Komisja Europejska, Rada oraz
Parlament Europejski i wtasnie Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny. Jego
specyfika wiaze si¢ z udzialem w pracach licznych reprezentantow wszystkich
krajoéw czlonkowskich, wybieranych w ramach trzech grup: pracodawcéw, zwiaz-
kow zawodowych i tzw. interesow roznych, w wyniku aktywnej wspdtpracy z kra-
jowymi komitetami i radami ekonomiczno-spotecznymi'

Uregulowania prawne s3 jednym z istotnych czynnikow wplywajacych
w duzym stopniu na pozycje¢ konsumenta na rynku. Jednak infrastruktura prawna
stwarza tylko ramy, okreslajace pozycj¢ konsumenta na rynku. Prawo bowiem nie
zawsze w sposOb bezposredni chroni interesy konsumenta. Czgsto jedynie stwarza
mechanizmy, ktére moga by¢ zastosowane przez samego konsumenta, lub po-
wotuje — do ochrony jego interesow — instytucje. Dlatego podkresla si¢ niekiedy
pewna ,,samoobstugowos¢” prawa; jej istota polega na tym, ze uprawniony kon-
sument moze skorzystaé¢ z instytucji prawnej, powolanej w celu ochrony jego
stusznych intereséw [4, s. 6]. Dotyczy to w szczego6lnosci instytucji cywilno-
prawnych (takich, jak np. gwarancja jakosci, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy
wzgledem kupujacego z tytutu niezgodnosci towaru z umowa). Natomiast insty-
tucje publicznoprawne, z mocy uregulowan ustawowych, maja prawny obowiazek
dbatosci o stuszne interesy konsumenta.

4. PoSrednia polityka ochrony konsumenta

Prowadzona przez Komisj¢ Europejska polityka w dziedzinie konkurencji
wywiera bezposredni wplyw na zycie obywateli Unii Europejskiej. Jej wymierne

! Jeszeze przed akcesja do Unii Europejskiej w prace EESC aktywnie wigczyla si¢ polska Fede-
racja Konsumentdw, obecnie reprezentowana w grupie [l — interesy rézne.
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efekty to m.in. obnizanie stawek optat za ustugi telefoniczne czv szerszy dostep do
transportu lotniczego oraz mozliwos¢ zakupu samochodu w tym kraju Unii, w
ktorym obowiazuja nizsze ceny. Inne obszary oddziatywania polityki konkurencji
wywieraja pozytywny wplyw na zycie publiczne. Na przykiad dziatania majace na
celu kontrol¢ fuzji przedsigbiorstw zapewniaja ostatecznemu odbiorcy rézno-
rodnos¢ ogolnodostepnych produktdw konsumpcyjnych oraz nizsze ceny. Polityka
konkurencji przyczynia si¢ do spdjnosci spoteczno-gospodarczej, a monitorowanie
pomocy udzielanej przez panstwo — do promowania i dostgpnosci miejsc pracy w
obrebie calej Unii Europejskiej. Dostownie wszyscy konsumenci, pracodawcy czy
podatnicy, korzystaja z dobrodziejstw, jakie niesie ze soba prowadzenie polityki
konkurencji we wszystkich aspektach ich codziennego zycia [7, s. 4].

Europejska polityka konkurencji opiera si¢ na wspdlnotowych rozwiazaniach
legistacyjnych, ktore zasadniczo okresla traktat o Wspolnocie Europejskiej
(art. 81-90). Dodatkowe przepisy zostaly zawarte w rozporzadzeniu Rady, znanym
jako rozporzadzenie o kontroli taczen. Na podstawie tych przepisow prawnych
polityka konkurencji koncentruje si¢ na czterech podstawowych obszarach dziatan:

— eliminacji porozumien ograniczajacych konkurencje i praktyki polegajace
na naduzywaniu pozycji dominujacej (np. porozumienia polegajace na ustalaniu
cen przez konkurujace ze soba firmy);

— kontroli taczen migdzy firmami (np. fuzja dwoch duzych grup przedsig-
biorstw, ktora prowadzitaby do ich dominacji na rynku);

— liberalizacji monopolistycznych sektorow gospodarczych (np. telekomu-
nikacji);

— kontroli pomocy udzielanej przez panstwo (np. zakaz przyznawania pomocy
majacej zapewni¢ utrzymanie si¢ na rynku firmom odnotowujacym straty, mimo
ze i tak nie maja one zadnych szans na wyjscie z kryzysu.

Porozumienia ograniczajace konkurencj¢ przybieraja najcz¢sciej postaé zmow
cenowych, w ktorych efekcie nastgpuje wzrost cen rynkowych, a z czasem drogie
towary i uslugi staja si¢ coraz bardziej przestarzate. W perspektywie srednio-
okresowej firmy zostaja wystawione na dziatanie bezlitosnej konkurencji, jesli
pojawi si¢ nowy konkurent, ktory nie byl strong porozumienia. Moze to wywofa¢
powazny kryzys, ktdry pociagnie za soba zwolnienia pracownikéw lub nawet
zamkniecie zakladéw pracy. Kryzys dotknie pracownikéw, podwykonawcow i
handlowcdw. Sztucznie utrzymywany wysoki poziom cen wplywa na wysoko$¢
kosztdéw ponoszonych przez konsumentow, a ponadto ogranicza mozliwos¢ wy-
boru.

Posiadanie dominujacej pozycjt nie jest samo w sobie zjawiskiem nagannym.
Problem pojawia si¢ dopiero wtedy, gdy firma zajmujaca pozycje dominujaca
zaczyna dziala¢ na rynku bez uwzgledniania reakcji konkurentow badz konsu-
mentéw posrednich i finalnych, ostabiajac lub eliminujac konkurencj¢, zadajac
wygorowanych cen lub tez przyznajac przywileje i korzysci tylko wybranej grupie
klientow z zamystem kontrolowania ich zachowan.
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Podobnie fuzje, ktore w wielu przypadkach maja pozytywny wpltyw na
funkcjonowanie rynkéow (gldwnie przez obnizanie kosztéw), moga prowadzi¢ do
patologii, zwiazanej z uzyskaniem pozycji dominujacej, dajacej mozliwos¢ nie-
uwzgledniania reakcji konkurentéw, dostawcow lub klientdw. Najczestszym tego
przejawem sa wzrosty cen.

Instytucje publiczne panstw czlonkowskich moga przyznawaé specjalne
uprawnienia, w szczegoélnosci uprawnienia monopolistyczne, przedsiebiorstwom
publicznym lub prywatnym, $wiadczacym ustugi stuzace ogdélnym interesom
gospodarczym w takich branzach, jak obstuga przesylek pocztowych, transport
kolejowy czy produkcja i dystrybucja energii elektrycznej. Jednakze nie moga one
wykracza¢ poza ramy rzeczywiscie niezbgdne do $wiadczenia tego rodzaju ustug.
W przeciwnym razie, z punktu widzenia prawa wspolnotowego, przyznanie spe-
cjalnych uprawnien mogloby doprowadzi¢ do powstania sytuacji powodujacej
ograniczenie konkurencji, ze wszelkimi tego konsekwencjami.

Pomoc przyznawana przez instytucje publiczne najczesciej ma na celu wspie-
ranie konkretnej firmy, dziatalno$ci gospodarczej czy regionu, po to, by promowac
ich rozwdj lub utatwi¢ pokonanie ngkajacych je probleméw. Pozornie pomoc
publiczna moze wydawac¢ si¢ bardzo korzystna. Jednak czgsto przyczynia si¢ ona
jedynie do opodznienia nieuniknionych dziatan restrukturyzacyjnych i wcale nie
pomaga firmie przywrocic jej konkurencyjnosci na rynku [7, s. 25].

Cenne w polityce Unii Europejskiej wydaje si¢ wiaczanie obywateli do dziatan
prowadzonych na rzecz posredniej ich ochrony. Mieszkancy Unii Europejskiej
moga na co dzien spotka¢ si¢ z sytuacjami, w ktorych beda zauwazaé oznaki
mozliwych praktyk monopolistycznych: nieuzasadnione, ewidentne i jednoczesne
w kilku firmach podwyzki cen, dyskryminowanie klientéw z innych panstw w
procesie zakupdw itp. Gdyby okazalo si¢, ze w wyniku tych praktyk nastapito
wyrazne naruszenie zasad konkurencji, mozliwe jest ztozenie skargi do Komisji
Europejskiej: Dyrekcja Generalna ds. Konkurencji z siedziba w Brukseli (gdy
sprawa dotyczy kilku krajow), albo krajowych organdw ochrony konkurencji lub
sadow (gdy jej skala ogranicza si¢ do obszaru jednego panstwa). Analiza infor-
macji przekazywanych z Komisji Europejskiej dowodzi, iz takich skarg splywa
wiele, obywatele nie maja watpliwosci co do celowosci takich zachowan, a te,
ktore sa uznane przez Komisj¢ za zasadne, owocuja nakazami zaprzestania ne-
gatywnych praktyk i sankcjami finansowymi — grzywnami, siegajacymi nawet 0%
obrotu firmy pochodzacego z jej dziatalnosci na calym swiecie.

5. Wypracowane standardy ochrony
— dokonania i slabosci

Ksztaltowana w ostatnich kilkunastu latach aktywna polityka ochrony praw
konsumentéw w krajach nalezacych lub aspirujacych do cztonkostwa w Unii
Europejskiej jest wynikiem przyjecia 10 podstawowych zasad, opublikowanych
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20 lipca 2004 r. przez Komisj¢ Europejska — Dyrekcje Generalna ds. Ochrony
Zdrowia i Konsumentow. Brzmia one nastepujaco [10]:

Zasada 1. Konsumenci maja mozliwo$¢ zakupu artykutow wedtug wiasnego
uznania i w wybranym przez siebie miejscu.

Zasada 2. Konsumenci maja prawo do zwrotu niesprawnych artykutow.

Zasada 3. Konsumentdw chronig wysokie normy bezpieczenstwa dla zywnosci
i innych towaréw konsumpcyjnych.

Zasada 4. Konsumenci maja prawo wiedzieé, co spozywaja.

Zasada 5. Konsumentom nalezy zapewni¢ uczciwe warunki uméw.

Zasada 6. Konsumenci maja prawo do zmiany zdania.

Zasada 7. Konsumentom nalezy ulatwi¢ porownywanie cen.

Zasada 8. Konsumenci nie moga by¢ wprowadzani w biad.

Zasada 9. Konsumentom nalezy zapewni¢ ochrong podczas urlopu.

Zasada 10. Konsumentom nalezy zapewni¢ pomoc w skutecznym rozstrzyga-
niu sporow transgranicznych,

Szczegodlnie istotne wydaja si¢ rozwiazania wynikajace z przyjecia zasady 10.
W nawiazaniu do niej UE sponsoruje wiele sieci, ktorych instytucje moga udzieli¢
porad konsumentom i pomaga¢ we wnoszeniu skarg przeciw podmiotom gospo-
darczym w innych panstwach UE. W kazdym z 25 panstw cztonkowskich oby-
watele moga uzyska¢ porade, w jezyku tego panstwa, dzwoniac do dziatajacego
pod auspicjami Komisji Centrum Telefonicznego ,,Europe Direct” na bezptatny
numer: 00 800 67 89 10 11. Komisja Europejska ma swoje biura w stolicach 25
panstw cztonkowskich UE, a takze w niektorych duzych miastach regionalnych.
W jej biurach mozna uzyska¢ porady i dokumenty w jezyku panstwa, w ktérym sa
one zlokalizowane. Pomoca sluzy rowniez strona http://europa.cu.int/comm/
/represent_en.htm. Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich prowadzona przez
Komisj¢ jest sukcesywnie rozbudowywana w poszerzonej UE, a mozna si¢ do niej
zwraca¢ o porady dotyczace praw zwigzanych z dokonywaniem zakupéw za
granica.

Utworzenie jednolitego rynku zmienito nieodwracalnie realia, w jakich kon-
sumenci w Europie zawieraja najrozmaitsze transakcje. Dzialania konsumentow
nie ograniczaja si¢ wylacznie do obszaru ich kraju, nawet gdy nie opuszczaja
swego miejsca zamieszkania. Wprost przeciwnie, wspolczesna konsumpcja ma
charakter ponadgraniczny, zwiazany z pojawieniem si¢ nowych technik sprzedazy
i dostawy ustug, takich jak handel elektroniczny, Internet itp. Dlatego tak wazne
sa zdobycze polityki ochrony praw konsumentéw. Najwazniejsze to:

— uznawanie praw jazdy wydanych w dowolnym kraju UE na obszarze cate)
Unii,

— wolny wybdér w zakresie towarzystw ubezpieczeniowych w dowolnym
panstwie czlonkowskim,

~ jednolitos¢ taryf dla korzystajacych z wypozyczalni samochodow, bez
wzgledu na kraj, z ktorego przybywaja,

— swoboda zakupdw w krajach czlonkowskich,


http://europa.eu.int/comm/
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ograniczanie do minimum lub wyeliminowanie formalnosci celnych,
mozliwo$¢ inwestowania w dowolnym kraju UE,

fatwos¢ otwarcia konta w bankach zlokalizowanych na terenie UE,
mozliwos¢ zaciagania kredytu w dowolnym kraju UE,

— bezptatna lub tania opieka zdrowotna w sytuacji choroby mieszkanca UE na
terenie ktoregos z panstw czlonkowskich,

— wprowadzenie paszportéw dla psoéw i kotow, utatwiajacych zabieranie ich w
podréz.

Jednoczesnie zauwazalne sa luki lub porazki w zakresie wprowadzanych
regulacji. Szczegdlnie krytyczne (ale i motywujace) sg raporty European Bureau
of Consumers’ Unions (Europejskie Biuro Zwigzkow Konsumenckich), wska-
zujace na konieczno$¢ zajecia si¢ jeszcze wieloma problemami. BEUC zwraca
uwage m.in. na dziatania koncernéw farmaceutycznych, chcacych wyeliminowaé
ograniczenia w zakresie reklamy lekow, na niejednoznaczne i nieporéwnywalne
taryfy przygotowane przez operatorow telefonii komorkowej, zagrozenia zwiazane
z reklama skierowanga do dzieci, stan wody w kapieliskach (problem podniesiony w
maju 2005 r. na forum Parlamentu Europejskiego), bezpieczenstwo przeciw-
pozarowe w hotelach?, chaos w oplatach za przelewy transgraniczne, oznaczenia na
zywnosci, jej fortyfikacja oraz GMO i pestycydy, kontrole stosowanych substancji
chemicznych, legalnos¢ uzywania eko-znaku.

6. Kierunki doskonalenia systemu
ochrony praw konsumentéw w UE

7 maja 2002 r. Komisja Europejska przyj¢ta nowa strategie polityki konsu-
menckiej na [ata 2002-2006 [9]. Jej podstawowe cele to: osiagnigcie wspdlnego
wysokiego poziomu ochrony konsumentdéw, efektywne wdrazanie przepisow
chroniacych konsumentow i wplyw organizacji konsumenckich na polityke Unii
Europejskiej. Realizacja ich ma doprowadzi¢ do zintegrowania zagadnien kon-
sumenckich z wszystkimi dziedzinami polityki Unii, aby zmaksymalizowa¢ kon-
sumentom korzysci ptynace dla nich z jednolitego rynku i przygotowaé do petnego
skorzystania z rozszerzenia Unii. Polityka konsumencka zawarta w nowej strategii
dotyczy: bezpieczenstwa, ekonomicznych i prawnych problemow konsumentéw
zwiazanych z rynkiem, konsumenckiej edukacji i informacji, promowania or-
ganizacji konsumenckich i ich wkiadu, wraz z innymi uczestnikami rynku,
w rozwoj polityki konsumenckiej.

Trzy gtéwne cele nowej strategii zostaly szczegolowo opisane i skomentowane.

Cel 1: wysoki poziom wspdlnej ochrony konsumentdéw dotyczy harmonizacji
nie tylko rozumianej jako bezpieczenstwo produktéow i ustug (przez dyrektywy,

? Badania przeprowadzone na terenie Francji, Belgii, Hiszpanii i Portugalii wskazaly, iz w 82%
hoteli wyst¢puje zagrozenie pozarowe.



292

standardy, system najlepszych praktyk), ale takze widzianej poprzez te aspekty
ekonomicznych i spotecznych intereséw konsumenckich, ktére daja konsumentom
pewnos¢ i zaufanie konieczne do zawierania transakcji w jakimkolwiek miejscu
jednolitego rynku. W ramach tego celu gléwnym dziataniem beda inicjatywy
kontynuujace problematyke praktyk handlowych zawarta w ,,Zielonej ksiedze”
dotyczacej ochrony konsumentow i bezpieczenstwa ustug.

Cel 2: efektywnos¢ wdrazania przepisow chroniacych konsumentéw wynika
Z tego, ze stopien integracji ekonomicznej jednolitego rynku stale wzrasta, przez co
otwieraja si¢ dla konsumentow nowe mozliwosci. Nalezy wigc da¢ konsumentom
w catej Unii Europejskiej taka sama ochrong, a priorytetowym dziataniem podczas
realizacji tego celu jest rozw¢j sieci administracyjnej wspdtpracy migdzy pai-
stwami czionkowskimi i1 wspoélny mechanizm dochodzenia roszczen konsu-
menckich.

Cel 3: wplyw organizacji konsumenckich na polityk¢ Unii Europejskiej wiaze
si¢ z dziatlaniami na rzecz wzrostu efektywnosci polityki konsumenckiej, co
oznacza, ze to wiasnie konsumenci musza mie¢ mozliwos¢ wplywania na rozwoj
polityki zmieniajacej ich sytuacj¢. Konsumenci i ich reprezentanci powinni mieé
site 1 srodki, by promowac swoje interesy na takim samym poziomie, jak inni
uczestnicy rynku. Gtéwnym dziataniem stuzacym realizacji tego celu jest przeglad
mechanizmdéw umozliwiajacych uczestnictwo organizacji konsumenckich w pro-
cesie podejmowania decyzji w Unii oraz stworzenie projektéw edukacyjnych i bu-
dujacych sil¢ organtzacji konsumenckich.

Pomoca w budowaniu nowych standardow w zakresie ochrony konsumentow
i poszukiwania inspiracji stuzy rowniez transatlantycki dialog konsumencki (The
Trans-Atlantic Consumer Dialogue — TACD), zainicjowany w 1998 r. w wyniku
presji publicznej i politycznej koniecznosci posiadania przez grupy interesow
biznesu, pracy i ochrony $rodowiska forum spotkan, wymiany punktow widzenia
i negocjacji zwigzanych z handlem. Wplyw na powstanie TACD mialy rowniez
rzadowe naciski ze strony Unii Europejskiej i Stanow Zjednoczonych, aby sfor-
malizowa¢ wplyw grup reprezentujacych interes konsumentow na dwustronne
negocjacje w ramach , Transatlantyckiego partnerstwa ekonomicznego” TACD
grupuje organizacje konsumenckie z krajow UE i ze Standéw Zjednoczonych;
prowadzone sa wspolne publikacje, badania i testowanie produktéow, doradztwo
konsumenckie. Zrodtem finansowania tych prac sa fundusze publiczne lub fun-
dacji. Wazna ich cecha jest niezaleznos¢. Wkiad TACD w prace , Trans-
atlantyckiego partnerstwa ekonomicznego” polega na Scistej kontroli programéow
roznych komitetow partnerstwa odpowiedzialnych za sprawy bezposrednio doty-
czace konsumentow. Obserwowane sg rowniez procesy podejmowania decyzji
w ramach OECD czy WTO. TACD regularnie publikuje o$wiadczenia i reko-
mendacje dotyczace waznych programéw zwigzanych z zywnoscia, handlem
elektronicznym i handlem, takich jak: zywnos¢ genetycznie modyfikowana, wyko-
rzystywanie hormonow w procesie hodowli. Z nowej rundy WTO wynikaja dla
dialogu transatlantyckiego takze wytyczne dla ochrony konsumentéw w handlu
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elektronicznym, o-hrony danych osobowych, rzetelnosci w handlu, ekologicznego
znakowania, obrotu farmaceutykami itp.

O tym, ze polityka ochrony praw konsumenta nabiera w Unii Europejskiej
coraz wigkszego znaczenia i jest doskonalona, $wiadczy projekt kolejnej dyrek-
tywy poswigconej tej problematyce. Bedzie ona odpowiedzia na nasilajace sie
praktyki marketingowe przedsigbiorstw, polegajace na wprowadzaniu klientow
w blad. Zauwaza si¢ bowiem, ze istotne informacje, przesadzajace o nabyciu ofero-
wanego towaru, s prezentowane w niejednoznaczny sposob, a niektdre zostajy
przemilczane. Najnowsze regulacje UE ograniczajace zakres niedozwolonych
praktyk handlowych znajdujg si¢ w projekcie tzw. dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych [3, s. 10-11].

Zasadniczym celem dyrektywy jest uderzenie w praktyki handlowe nieuczciwe
ze wzgledu na ich agresywnos¢ badz wprowadzanie konsumentow w blad. Nowe
przepisy ujednolicaja dotychczasowe regulacje w tej mierze. Skodyfikowanie
nieuczciwych praktyk handlowych wynika z tego, Zze dotychczasowe przepisy
prawne w tej kwestii mogly rozni¢ si¢ w ustawodawstwie krajowym poszcze-
géinych panstw cztonkowskich UE. Moglo to powodowaé potencjalne negatywne
konsekwencje zwiazane glownie z przeszkodami w funkcjonowaniu rynku we-
wnetrznego. Latwo to zobrazowaé przykladem prowadzenia kampanii marketin-
gowych za posrednictwem mediéw elektronicznych, przekraczajacych swoim
zasiggiem granice jednego panstwa. Dostosowanie praktyk promocyjnych do
zroznicowanych przepiséw prawnych powodowato dodatkowe koszty. Z punktu
widzenia konsumenta taka sytuacja mogla wzbudzi¢ nieche¢. Natomiast zgodnie
z pkt 6 preambuty omawianej dyrektywy ujednolica ona przepisy prawne panstw
cztonkowskich w zakresie nieuczciwych praktyk handlowych, w tym nieuczciwej
reklamy, ktore bezposrednio wyrzadzaja szkodg interesom gospodarczym konsu-
mentow.

W mysl art. 5 dyrektywy praktyke handlowg uznaje si¢ za nieuczciwa, gdy:

— jest sprzeczna z wymogami rzetelnosci handlowej,

— w sposob istotny wplywa na zachowanie przecigtnego konsumenta wzgle-
dem produktu, do ktérego dociera badz do ktdrego jest skierowana;, w razie gdy
przekaz skierowano do szczegdlinej grupy odbiorcow, istotne z punktu widzenia
przepiséw bedzie potencjalne zachowanie przecigtnego cztonka tej grupy.

Jesli zapisy dyrektywy zostana uchwalone i po niezbednym okresie dostoso-
wawczym w prawach krajowych wprowadzone w zycie, istniejg szanse, iz konsu-
menci nie beda wprowadzani w blad co do:

— rodzaju produktu;

— gléwnych cech produktu, takich jak: dostepnosé, korzysci, ryzyko, wyko-
nanie, sklad, wyposazenie dodatkowe, ustugi posprzedazowe i procedura rekla-
macyjna, sposob i data produkcji lub wykonania, dostawa, przydatnos¢, zastoso-
wanie, ilos¢, specyfikacja, pochodzenie geograficzne, handlowe badz spodziewane
rezultaty zastosowania towaru albo rezultaty i istotne cechy testéw lub kontroli
przeprowadzonych na produkcie;
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— zakresu zobowiazan przedsigbiorcy, motywdw stosowania praktyki hand-
lowej i charakteru procesu sprzedazy, wszelkich o$wiadczen lub symboli doty-
czacych bezposredniego lub posredniego sponsorowania czy zezwolenia wydawa-
nego dla przedsigbiorcy lub produktu;

— ceny lub sposobu naliczania ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci ceno-
wej;

— koniecznych serwisdw, czgsci, wymian lub napraw;

— rodzaju, cech, praw przedsigbiorcy lub jego przedstawiciela, takich jak:
tozsamo$¢ 1 majatek, kwalifikacje, status, ewentualnie uzyskane zezwolenia,
cztonkostwo w okreslonych organizacjach lub powiazania z innymi podmiotami
oraz prawa wlasnosci przemysfowej i intelektualnej, a takze uzyskanych nagrdd
i wyrdznien;

— praw konsumenta lub potencjalnego ryzyka dla konsumenta zwiazanego
z praktykami handlowymi.

Trudnym, perspektywicznym wyzwaniem dla polityki ochrony praw konsu-
menta w Unii Europejskiej jest zagadnienie zrownowazonej konsumpcji, nabie-
rajace coraz wigkszego znaczenia w pracach organizacji konsumenckich. Zauwa-
zana jest jednak przepas¢ migdzy zalozeniami teoretycznymi a ich realizacja
w praktyce. Zbyt wolno przebiega proces zmian stylow zycia, ktéry doprowadzitby
do podjecia wilasciwych dziatan przez konsumentow. Podstawowy dylemat, przed
ktorym stoja konsumenci, wynika z konfliktu intereséw, dylematu E. Fromma -
»mie¢ czy by¢?” Z jednej strony wiadomo, ze zrownowazona konsumpcja przy-
niesie korzysci srodowisku naturalnemu, innym ludziom oraz przysztym poko-
leniom. Z drugiej, nie zawsze oferuje ona bezposrednie i oczywiste korzysci dla
indywidualnych konsumentéw, a wrgcz przeciwnie, oznacza czgsto wyzsze ceny
lub rezygnacje z wielu rzeczy. Ciekawa inicjatywa, ktéra pojawita si¢ w Niem-
czech, jest skierowanie dziatan popularyzujacych model trwatej (zrownowazonej)
konsumpcji na miodziez. W celu dotarcia do niej i jej przekonywania nalezy
uruchomié takie srodki, ktére sa przez nia aprobowane. Pojawil si¢ wiec po-
$wigcony tej problematyce dyskusyjny portal internetowy www.yomag.net.
W 2002 r., na $wiatowym szczycie w Johannesburgu, yomag.net wyznaczy!t sobie
nowe cele. Podczas spotkania poswigconego w catosci kwestii zrbwnowazonego
rozwoju (Rio + 10) zainicjowano projekt edukacyjny Type Il Partnership ,,Youth
dialogue on consumption, lifestyles and sustainability” wraz z UNESCO/UNEP
oraz Swiatowa Organizacja Konsumencka Consumers International. Celem
projektu jest pomoc miodym ludziom w zrozumieniu, ze jako konsumenci sa
odpowiedzialni za zréwnowazony rozwdj $wiata, co w pelni pokrywa si¢ z
intencjami wyrazonymi w koncowym komunikacie spotkania w Johannesburgu,
podpisanym przez wszystkich uczestnikow: gtéwny cel to edukacja w zakresie
zrownowazonej konsumpcji.


http://www.yomag.net
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7. Zakonczenie

We wspdiczesnej gospodarce walka toczy si¢ o satysfakcj¢ konsumenta.
Zadowolony klient wraca do firmy, wyglasza na jej temat pochlebne opinie,
dokonuje wigkszych zakupow, przyprowadza swoich bliskich — staje si¢ jej
»ambasadorem” Aby tak si¢ stato, musza by¢ honorowane jego prawa, musi by¢
on spokojny, iz naturalne przyczyny jego stabosci nie sa wykorzystywane, ze
otrzymuje rzetelne informacje i dobry produkt

Mimo znacznych dokonan w zakresie polityki ochrony praw konsumenta w
Unii Europejskiej, istnieje jednak jeszcze wiele problemdéw czekajacych na
rozwiazanie. Wciaz trwaja prace na rzecz osiagniecia wyzszego poziomu bezpie-
czenstwa produktdw i ustug oraz lepszej informacji rynkowej; nalezy przyspieszy¢
procedury reagowania na potrzeby konsumentéw, stale zwiekszajac im mozliwosci
wyboru; lepiej chronione musza by¢ konkurencja i stabilne prawo; ze wzgledu na
znaczne poszerzenie Unii wazne sa wysitki skierowane na rzecz wyrdéwnania
poziomu i jakosci zycia.

Analizujac cele szczegdtowe strategii polityki konsumenckiej na lata 2002-
-2006, mozna zauwazy¢ priorytety najblizszych lat:

1) w ramach osiagnigcia wspolnego wysokiego poziomu ochrony konsu-
mentow w skali catej Unii Europejskiej, podkreslana jest koniecznos¢ podjecia
prac na rzecz:

— bezpieczenstwa konsumenckich produktow i ustug,

— tworzenia ustawodawstwa zwiazanego z ekonomicznym interesem konsu-
mentow (tj. np. z praktykami handlowymi, umowami konsumenckimi),
poprawy standardow ustug finansowych,
normalizacji handlu elektronicznego,
rozwoju ustug publicznych (transport, energia itp.),
usprawnienia handlu migdzynarodowego, m.in. w zakresie standaryzacji
i probleméw znakowania produktow;

2) w ramach efektywnego wdrazania przepisow chroniacych konsumentow
nalezy:

— wzmocni¢ kooperacj¢ miedzy krajami czlonkowskimi przez utworzenie
Migdzynarodowej Kontroli Sieci Marketingu — IMSN, czy stworzenie banku
danych nierzetelnych warunkéw kontraktowych — CLAB, gromadzi¢ informacje
i dane o bezpieczenstwie produktow i ustug, wypracowaé system skarg konsu-
mentéw, a w jego ramach — rozwdj prawnej wspdtpracy w sprawach cywilnych
polubownych sadéw konsumenckich, Europejskich Centrow Konsumenckich
(zwanych Euroguichets), wspomaga¢ organizacje konsumenckie;

3) w ramach zapewnienia wlasciwego wptywu organizacji konsumenckich na
polityke Unii Europejskiej:

— dokona¢ przegladu mechanizméw uczestnictwa organizacji konsumenckich
w procesie podejmowania decyzji, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na: wymogi
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konsultacji, udzial w ciatach konsultacyjnych i grupach roboczych, standaryzacj¢
i udzial konsumentéw w pracach innych instytucji Unii,

— poprawi¢ informacje i edukacje konsumencka,

— wspomagaé i wzmacnia¢ organizacje konsumenckie dzieki np. programom
szkoleniowym dla dzialaczy i pracownikoéw, a takze przegladowi prawnych instru-
mentdéw tworzacych ogdlne ramy dla wspdlnotowej dziatalnosci na rzecz konsu-
mentow.

Polska — od | maja 2004 r. petnoprawny cztonek Unii Europejskiej — musi by¢
Swiadoma tych wyzwan i rangi polityki ochrony praw konsumenta.
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THE POLICY OF CONSUMER PROTECTION RIGHTS
IN THE EUROPEAN UNION VS. AN INCREASE OF QUALITY
AND COMPETITIVENESS IN ECONOMY

Summary

Objective reasons weaken the position of a consumer in market economy. Such state of the
matter is enhanced by marketing practices. Lack of activities towards slowing these processes down
turns out to be destructive not only for a consumer, but also for the economy as a whole, which in turn
is as strong as its weakest link, i.e. the consumer himself.

The European Union has been working out standards regarding consumer protection for a long
time. At present the system of such direct and indirect protection is used. Much success has been
accomplished, however, numerous issues are still awaiting solutions. This is true for the Strategy of
Consumer Policy in the years 2002-2006, as well as outlines of new directives. Transatlantic
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cooperation has to be deepencd and also the significance of sustainable consumption model improved.
These guidelines become crucial for Poland, if we attempt at obtaining strong position in economy of
the Community.

Dr Maja Jedlinska jest pracownikiem Katedry Marketingu i Zarzadzania Gospodarka
Turystyczng Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu — Wydzial w Jeleniej Gorze.
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