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1. Wstep

Z dniem wejscia Polski do Unii Europejskiej krajowe publiczne stuzby zatrud-
nienia staly si¢ czesScig sieci Europejskich Stuzb Zatrudnienia — EURES.
W zwiazku z tym przed instytucjami rynku pracy pojawily si¢ nowe zadania
i zwigzane z tym wyzwania wynikajace z koniecznosci realizacji postanowiefl
zawartych w Europejskiej Strategii Zatrudnienia, w tym zwigzane z mig¢dzynaro-
dowym posrednictwem pracy. Roczny okres funkcjonowania stuzb w nowych
warunkach sktania do oceny dotychczasowych doswiadczen w tym zakresie. Probe
takiej oceny podjeto w niniejszym artykule na podstawie wynikow badan prze-
prowadzonych w ramach projektu badawczego ,,Rynek pracy aglomeracji wroctaw-
skiej: stan i perspektywy” — w obszarze ,,Potrzeby kadrowe”'. Istotnym zrodlem
informacji na temat funkcjonowania sieci EURES byly wywiady pogiebione
przeprowadzone w maju 2005 r. z pracownikami Dolnoslaskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy i powiatowych urzedow pracy aglomeracji wroctawskiej, obejmu-
jacej obszar Wroctawia wraz z przylegajacymi do niego powiatami: milickim,
olesnickim, otawskim, strzelinskim, sredzkim, trzebnickim, wotowskim i wroclaw-
skim. Jako cele poznawcze w niniejszym artykule przyjgto przedstawienie tendencji
do zmian rozwiazan organizacyjnych migdzynarodowego posrednictwa pracy
realizowanego w sieci EURES oraz dzialan podejmowanych w tym zakresie przez
publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce po akcesji do UE. W ocenie rocznych
doswiadczen tych stuzb, na przykfadzie aglomeracji wroctawskiej, uwzgledniono
problemy obsady kadrowej stanowisk asystentéw EURES, zapewnienia odpo-
wiednich warunkéw lokalowych, przeptywu informacji migdzy powiatowym i wo-
jewddzkim poziomem urzgdéw pracy oraz niedopasowania kwalifikacji i prefe-
rencji 0sob poszukujacych pracy za granicg do oferty zagranicznych pracodawcow.

' Projekt ten jest finansowany z Europejskiego Funduszu Spolecznego i realizowany w ramach
partnerstwa zlozonego z: Gminy Wroclaw — lidera partnerstwa, Akademii Ekonomicznej we Wro-
clawiu, Gléwnego Instytutu Gérnictwa w Katowicach, Starostwa Powiatu Wroctawskiego oraz
Powiatowego Urze¢du Pracy we Wroclawiu (nr umowy: Z/2.02/11/2.1/29/04/U/6/04).
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2. Pojecie, podstawy instytucjonalno-prawne,
organizacja i zadania EURES

W ujeciu ogélnym EURES oznacza migdzynarodows sie€ posrednictwa pracy,
dzialajaca w Europie i powotana w celu utatwienia mieszkancom tego obszaru
podejmowania pracy poza krajem zamieszkiwania oraz wspomagania pracodawcow
w znajdowaniu odpowiednich pracownikéw [Kaczmarek 2003, s. 1] na europejskim
rynku pracy. Nazwa EURES jest akronimem utworzonym z pierwszych liter
angielskiej nazwy europejskich stuzb zatrudnienia: EURopean Employment
Service. EURES funkcjonuje wylacznie w panstwach europejskich; obejmuje w
swym zasiggiem terytorialnym Europejski Obszar Gospodarczy, a doktadnie kraje
Unii Europejskiej oraz Norwegig, Islandig¢ i Szwajcarig.

Znak ustugowy EURES, a takze charakteryzujacy go znak graficzny, sa wias-
noscia Komisji Europejskiej. Wszelkie sprawy dotyczace korzystania z tego znaku
rozpatruje Biuro Koordynacji EURES, funkcjonujace przy Dyrekcji Generalnej
ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych w Komisji Europejskie;.

Sie¢ Europejskich Stuzb Zatrudnienia uruchomiona zostata w 1993 r. decyzja
Komisji Wspolnot Europejskich 93/569/EWG z dnia 22 pazdziernika 1993 r. Decy-
zja ta umozliwita wprowadzenie w Zycie podstawowego dokumentu regulujacego
prawo do przemieszczania si¢ pracownikdw i ich rodzin na obszarze Wspolnoty, tj.
Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1612/1968 z dnia 15 pazdziernika 1968 r. w spra-
wie swobody przeptywu pracownikow w ramach Wspoélnoty [Decyzja Komisji...].

Doswiadczenia z funkcjonowania EURES w latach 1993-2002, a takze nowe
wyzwania wynikajace z nadchodzacego, znacznego poszerzenia Unii Europejskiej
legly u podstaw przekonania, ze dotychczasowa sie¢c EURES powinna zostaé
wzmocniona i usprawniona, za$ istniejacy podziatl obowiazkow i procedury de-
cyzyjne powinny by¢ zmienione. Majac to na uwadze powinny by¢ Komisja
Wspolnot Europejskich w dniu 23 grudnia 2002 r. podjeta decyzje 2003/8/EC
[Decyzja Komisji...] wprowadzajaca Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1612/68,
dotyczace obsadzania wolnych miejsc pracy i podan o pracg. Decyzja ta weszla
w zycie z dniem 1 marca 2003 r. i uchylifa dotychczas obowiazujacy akt prawny w
tym zakresie, tj. decyzj¢ Komisji 93/569/EWG z dnia 22 pazdziernika 1993 r.
Nowy akt prawny ma na celu konsolidacj¢ i wzmocnienie EURES jako jednego
z gléwnych narzgdzi monitorowania mobilnosci, wspierania swobodnego prze-
ptywu pracownikow oraz integracji europejskich rynkéw pracy, jak rowniez
informowania obywateli o wlasciwych przepisach prawa Wspaélnoty.

Zasadniczym celem EURES jest wspieranie realizacji Europejskiej Strategii
Zatrudnienia i wzmocnienie europejskiego jednolitego rynku. Majac na wzgledzie
korzysci dla osob poszukujacych pracy, pracownikéw i pracodawcéw, EURES ma
wspiera¢ w szczegdlnosci [Decyzja Komisji..., 2]:

a) rozwoj europejskich rynkow pracy, otwartych i dostepnych dla wszystkich,

b) ponadnarodowa, migdzyregionalng i transgraniczng wymian¢g wolnych
miejsc pracy i podan o prace,
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c) przejrzysto$¢ i wymiang¢ informacji na europejskich rynkach pracy, wia-
czajac w to informacje o warunkach zycia i mozliwosciach zdobywania kwa-
lifikacji,

d) rozwdj metod i wskaznikow stosowanych do realizacji tych celow.

W systemie migdzynarodowe) sieci posrednictwa pracy EURES wyr6zni¢ moz-
na jej specyficzna cz¢sé, ktorej nadano nazwe EURES Transgraniczny (EURES T) .
EURES T funkcjonuje w regionach przygranicznych i opiera si¢ na wspolpracy
pomigdzy stuzbami zatrudnienia terytorialnie zwiazanymi z tymi regionami oraz
dziatajacymi tam partnerami spotecznymi, wladzami lokalnymi i innymi uczest-
nikami rynku pracy. Jego gidéwnym celem jest wspieranie swobodnego przeptywu
pracownikow w regionach transgranicznych wzdluz wewngtrznych granic panstw
tworzacych Wspolnote, a takze przyczynianie si¢ do rozwoju, integracji i sprawnego
dziatania tychze przygranicznych rynkow pracy. Jedna z cech pracy podejmowane;j
na zasadach wymiany transgranicznej jest to, ze nie powoduje ona trwalej zmiany
miejsca zamieszkania pracownika i jego rodziny. Mimo, ze pracownik podejmuje
prace¢ poza granicami kraju, to — ze wzgledu na blisko$¢ terytorialng zatrudnienia —
wyjezdza do pracy codziennie lub tez przez kilka dni mieszka w innej miejscowosci,
po czym wraca do domu. W odréznieniu od zwyktego EURES, posredniczacego w
wymianie kwalifikowanych kadr oraz ofert pracy dla specjalistow, w EURES T
wymiana dotyczy wszystkich ofert pracy oraz pracownikdéw [Kaczmarek 2003, s. 2].

Zadania z zakresu EURES realizowane sa przez miedzynarodowa sieé spe-
cjalnie powotanych do tego podmiotéw i instytucji. Uwzgledniajac kryterium geo-
graficzne, mozna powiedziec, ze sie¢ systemu funkcjonuje na czterech poziomach,
poczynajac od lokalnych, a nastgpnie regionalnych rynkdw pracy. Na poziomie kra-
jowym jest koordynowana centralnie przez zarzadcg krajowego (Krajowego Mene-
dzera EURES), za$ cato$cia na poziomie europejskim kieruje Dyrekcja Generalna
ds. Zatrudnienia i Spraw Spolecznych Komisji Europejskiej. Organizacj¢ sieci
EURES ilustruje rys. 1.

W promowaniu i nadzorowaniu rozwoju EURES wspomaga Komisj¢ Euro-
pejska Grupa Strategiczna EURES Wysokiego Szczebla. Skiada si¢ ona z szefow
organizacji czionkowskich EURES i dziata pod przewodnictwem przedstawiciela
Komisji.

Sie¢ Europejskich Stuzb Zatrudnienia obejmuje:

1) cztonkéw EURES, ktérymi sa:

a) Europejskie Biuro Koordynacji EURES,

b) wyspecjalizowane stuzby wyznaczone przez panstwa czlonkowskie, funk-
cjonujace w ramach krajowych publicznych stuzb zatrudnienia;

2) partneréow EURES, tj. wszystkie inne organizacje partnerskie, wlaczajac
organizacje partnerow spotecznych, w tym zwiazki zawodowe i organizacje praco-
dawcow wskazane przez cztonkow EURES [Decyzja Komisji..., art. 3-4].

? Szersza informacj¢ na temat EURES T mozna znalez¢ w publikacji B. Polanskiej-Sity:
[Polanska-Sita 2003, nr 6, s. 1-6].
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Biuro Koordynacji EURES

Komisja Europejska <:|
Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia

i Spraw Spotecznych

==

Grupa Strategiczna
EURES Wysokiego

Szczebla

Krajowy menedzer EURES we EURES
wszystkich krajach funkcjonowania /
sieci

Grupa Robocza

|

Zespot ds. EURES

Menedzerowie liniowi

Asystenci EURES

Koordynatorzy partnerstw
EURES T
Doradcy EURES B

% Doradcy EURES T

Asystenci EURES T

Rys. 1. Struktura organizacyjna GURES

Zrodlo: [Polaniska-Sita 2003, s. 3].

Biuro Koordynacji EURES (EURESco) znajduje si¢ w Dyrekcji Generalnej
ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych Komisji Europejskiej. Do jego gitéwnych

zadan naleza;

e przeprowadzanie analizy mobilnosci geograficznej i zawodowej osob oraz roz-
woju ogdlnego nastawienia wobec mobilnosci zgodnie z Europejska Strategia

Zatrudnienia,
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o formulowanie spdjnego podejscia oraz rozwiazan wspierajacych wspoiprace
i koordynacje migedzy krajami czlonkowskimi,

e monitorowanie i ocenianie wszystkich dziatan EURES oraz kontrolowanie ich
zgodnosci z odpowiednimi przepisami.

W celu wspierania rozwoju, wdrozenia oraz monitorowania dzialalnosci
EURES, Biuro Koordynacji powotato Grupe Robocza EURES. Sklada si¢ ona
z przedstawicieli Komisji Europejskiej oraz krajowych menedzeréw EURES,
z ktorych kazdy reprezentuje czionka EURES. Na posiedzenia tej grupy zapraszani
sa rowniez przedstawiciele Europejskich Partnerow Spotecznych oraz — jesli jest to
wskazane — przedstawiciele partnerow EURES i inni eksperci. Do glownych zadan
tej grupy naleza omawianie i akceptowanie glownych kwestii zwiazanych z ope-
racyjnym funkcjonowaniem sieci oraz udzielanie mandatu do przygotowania i wy-
konywania pewnych kwestii specjalistycznych réznym podgrupom roboczym
[Polanska-Sita 2003, s. 2].

Kazdy czionek EURES wyznacza menedzera EURES (chodzi tu o krajowych
menedzerow EURES powolywanych we wszystkich krajach funkcjonowania sieci).
Petni on nastgpujace funkcje:

» promuje integracj¢ europejskiego wymiaru mobilnosci, a w szczego6lnosci
wspotpracg EURES w organizacji cztonkowskiej,

e koordynuje dziatania EURES oraz sporzadza i nadzoruje wykonanie planu
dziatan EURES w danym kraju cztonkowskim,

e zapewnia, w mozliwie najwigkszym zakresie, zgodnos¢ celow i priorytetow
EURES z celami i priorytetami stuzb zatrudnienia w jego kraju — zaréwno na
poziomie ogolnokrajowym, jak i regionalnym,

« reprezentuje krajowe stuzby zatrudnienia na forum Grupy Roboczej EURES,

e posredniczy w wymianie informacji migdzy Biurem Koordynacji EURES oraz
Grupa Robocza EURES a wewnetrzna siecia stuzb zatrudnienia,

e utrzymuje jasne i skuteczne relacje z ekspertami oddelegowanymi do grup
roboczych oraz rozpowszechnia odpowiednie informacje wsrdd cztonkow
swojego zespotu (pracownikow krajowej kadry EURES),

» doradza w identyfikacji potencjalnych kandydatow do udziatu w podstawowym
programie szkoleniowym dla doradcow EURES oraz do udzialu w dalszych
szkoleniach, przeznaczonych dla mianowanych juz do-radcow EURES [Statut
FURES... 2003].

Podstawa wspotpracy i koordynacji dziatan wewnatrz sieci EURES sg wy-
pracowywane wytyczne oraz plany dziatan. Zasadnicze zalecenia dotyczace dzia-
tan EURES przygotowywane s3a na okresy trzyletnie przez Biuro Koordynacji,
ktore konsultuje si¢ w tej sprawie z Grupa Strategiczna Wysokiego Szczebla. Na
podstawie tych zalecen cztonkowie EURES zobowiazani sa przygotowac i przed-
stawi¢ Biuru Koordynacji swoje wlasciwe plany dzialan na okres objety tymi
zaleceniami [Decyzja Komisji..., art. 9]. Plany dziatan powinny okre$lac:

1) glowne dziatania, ktore zostana podjete przez cztonka EURES w ramach
sieci, w tym dziatania ponadnarodowe, transgraniczne i sektorowe,
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2) zasoby ludzkie i finansowe wydzielone do ich wykonania,

3) zarzadzanie zwiazane z monitorowaniem i ocena przewidywanych dzialan,
w tym informacje, ktére b¢da co roku wysytane do Komisji,

4) opis dzialan i oceng postgpow osiagnigtych w poprzednim okresie.

Biuro Koordynacji ocenia plany dzialan oraz informacje o ich realizacji pod
wzgledem ich zgodno$ci z zaleceniami i przepisami prawa. Wyniki tej oceny sa
analizowane wspdlnie z czlonkami EURES i wilaczane do dwuletniego raportu
Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego.

Na lata 2004-2007 wyznaczone zostaly przez Biuro Koordynacji nastgpujace
priorytety i oczekiwane rezultaty w dzialalnosci EURES [Polanska-Sita 2003b,
s. 4-6]:

1) nadawanie priorytetu EURES w dziatalnosci publicznych stuzb zatrudnienia
we wszystkich krajach funkcjonowania sieci,

2) udostepnienie do 2005 r. poszukujacym pracy na terenie dziatania EURES
wszystkich ofert pracy oglaszanych przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz
skuteczne ich wykorzystywanie do poprawy procesu rekrutacji i pomocy
poszukujacym pracy w umieszczeniu ich na nowych miejscach pracy,

3) zasadnicza poprawa sposobu informowania na temat wszystkich aspektow
mobilnosci na rynku pracy, w szczegolnosci na temat prawa swobodnego prze-
plywu oséb,

4) $wiadczenie ustug EURES wszystkim klientom, bez wzgledu na kraj za-
mieszkania na obszarze Wspdélnoty, oraz ich udost¢pnianie jak najszerszemu gronu
0sob,

5) aktywne zwrdcenie sie do pracodawcow i dostarczanie im wsparcia w
postaci miedzynarodowej rekrutacji personelu,

6) przyczynianie si¢ do identyfikacji nadwyzek i niedoboréw na rynku pracy,
ktore moga oslabia¢ miedzynarodowa mobilno§¢ tym zakresie, oraz rozwijanie
i koordynacja wlasciwych dziatan,

7) dostarczanie tatwo dostgpnych i aktualnych informacji na temat prawa
pracownikéw do swobodnego przemieszczania si¢ — szczegdlnie w nowych krajach
cztonkowskich Wspdlnoty,

8) silne wspieranie rozwoju transgranicznych rynkow pracy,

9) zapewnienie oceny osiagnigtych przez EURES rezultatéw oraz regularnego
monitoringu dzialan w ramach sieci,

10) rozwdj strategii komunikacyjnej i marketingowej skierowanej na glowne
grupy docelowe EURES (poszukujacych pracy oraz pracodawcéw) z zaangazo-
waniem partnerow spolecznych w celu podnoszenia swiadomosci i doskonalenia
informacji na temat szans oferowanych przez europejskie rynki pracy.
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3. Organizacja i funkcjonowanie EURES w Polsce

W zwiazku ze wstapieniem Polski do Unii Europejskiej sie¢ EURES objeta
rowniez polskie publiczne stuzby zatrudnienia, ktore z dniem 1 maja 2004 r. staly
si¢ jej czescia. Przygotowania polskich stuzb zatrudnienia do przyfaczenia si¢ do
sieci EURES rozpoczely sie juz na poczatku obecnej dekady. Polegaly one na
[Polanska-Sita 2005, s. 1-3]:

o okresleniu podstaw prawnych dla tej funkcji stuzb zatrudnienia,

e opracowaniu trzyletniego Krajowego Planu Dziatania EURES na lata 2004-
-2007 i wojewddzkich plandw dziatania EURES, na podstawie wytycznych
Komisji Europejskiej dla tego okresu,

» przygotowaniu i przedtozeniu Komisji Europejskiej wniosku o grant na roczna
realizacj¢ dziatan ujetych w Krajowym Planie Dziatania EURES na lata 2004-
-2007 oraz zawarcie umowy finansowej z Komisja Europejska i odpowiednich
porozumien z wojewodztwami,

* wytypowaniu krajowego menedzera EURES i menedzeréow liniowych oraz
kandydatow na doradcéw i asystentow EURES,

e powotaniu w Ministerstwie Gospodarki i Pracy zespotu ds. EURES zlozonego
ze specjalistow ds. merytorycznych, budzetowych i informatycznych,

« opracowaniu procedur realizacji najwazniejszych procesow $wiadczenia ushugi
EURES,

o ustaleniu zakresu obowiazkéw doradcéw i asystentow EURES w wojewddz-
kich i powiatowych urzedach pracy,

» przeszkoleniu na poziomie krajowym i Komisji Europejskiej pracownikéw
publicznych stuzb zatrudnienia, w tym kandydatow na doradcow EURES,

s wyposazeniu doradcow i asystentow EURES w wojewddzkich i powiatowych
urzedach pracy w odpowiedni sprz¢t komputerowy,

e przygotowaniu informacji pt. ,,Warunki zycia i pracy w Polsce” oraz ,,Sytuacja
na krajowym i wojewodzkich rynkach pracy”, ktére umieszczone zostaly na
oficjalnym portalu EURES Komisji Europejskiej: www.europa.eu.int./eures,

e przygotowaniu polskiej strony internetowej EURES: www.eures.praca.gov.pl,

e wlaczeniu polskiej bazy ofert pracy publicznych stuzb zatrudnienia do bazy
ofert pracy EURES.

Przepisy prawne dotyczace organizacji i funkcjonowania EURES w Polsce
zawarte zostaty w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy [Ustawa z dnia 20...] oraz w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 15 marca 2005 r. w sprawie szczegdtowego sposobu realizacji
przez organy zatrudnienia zadain wynikajacych z udzialu publicznych stuzb za-
trudnienia w sieci EURES [Rozporzadzenie Rady...}. Ustawa o promocji zatrud-
nienia 1 instytucjach rynku pracy okreslita zadania publicznych stuzb zatrudnienia
zwiazane z udzialem w sieci EURES, zdefiniowala pojecie ,,ustugi” i krajowa kadre
EURES, okreslita Zrodla finansowania tej dzialalnosci i zawarta delegacje do
wspomnianego aktu wykonawczego. Zgodnie z ustawa, ustugi EURES sa realizo-
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wane na terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz panstw, z ktérymi

Unia zawarta umowy o swobodzie przeptywu osob. Polegaja one na:

e udzielaniu bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w uzyskaniu odpo-
wiedniego zatrudnienia zgodnie z prawem, swobodnego przeplywu pracow-
nikéw w Unii Europejskiej;

e udzielaniu pracodawcom pomocy w pozyskiwaniu pracownikéw o poszuki-
wanych kwalifikacjach zawodowych;

¢ inicjowaniu i organizowaniu kontaktéw bezrobotnych i poszukujacych pracy
z pracodawcami;

« informowaniu o sytuacji na rynkach pracy, z uwzglednieniem wystepujacych
tam zawoddow deficytowych i nadwyzkowych;

o przeciwdzialaniu i zwalczaniu pojawiajacych si¢ przeszkéd w mobilnosci
w dziedzinie zatrudnienia;

» informowaniu pracownikoéw publicznych stuzb zatrudnienia oraz zwiazkow
zawodowych i organizacji pracodawcow o ustugach EURES;

» inicjowaniu projektow o zasiggu migdzynarodowym i zarzadzaniu nimi.
Przepisy wykonawcze, zawarte w rozporzadzeniu Rady Ministréw, okreslity

wewngtrzny podzial pracy publicznych stuzb zatrudnienia i sposoby realizacji przez

nie zadan w zakresie wspolpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia innych

panstw uczestniczacych w sieci EURES, w tym wspotpracy transgranicznej, oraz w

zakresie planowania, monitorowania i oceny dzialalnosci sieci EURES w Polsce.

Wskazaly takze na tryb i warunki wspotfinansowania z Funduszu Pracy tej dzia-

falnosci oraz sposob wyznaczania i szkolenia kadr. W obydwu aktach prawnych

uwzgledniono procedury i standardy obowiazujace panstwa cztonkowskie Unii

Europejskie;j.

Ustugi EURES, koncentrujace si¢ na migdzynarodowym posrednictwie pracy
w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz na informowaniu o warun-
kach zycia i pracy w tych krajach, $wiadcza doradcy i asystenci EURES w woje-
woddzkich urzgdach pracy oraz asystenci EURES w powiatowych urzedach pracy.
Zostali oni wytypowani sposrdd pracownikow urzedéw pracy 1 poddani odpowied-
niemu szkoleniu. Kluczowa funkcje w sieci EURES petnig doradcy EURES, ktorzy
przeszli cykl szkolen organizowanych przez Komisj¢ Europejska i otrzymali
nominacj¢ doradcy. W rocznym okresie funkcjonowania Polski w strukturach
unijnych 24 kandydatow uzyskato taka nominacj¢ (certyfikat doradcy). Ponad po-
fowa wojewddztw realizuje zatem zadania EURES z udzialem 2 doradcow. Z do-
radcami wspotpracuja wojewddzcy i powiatowi asystenci EURES.

Posrednictwo pracy w ramach EURES realizowane jest w formie otwartej lub
zamknigtej [Polanska-Sita 2005, s. 16]. Posrednictwo otwarte polega na rozpow-
szechnianiu ofert pracy z podaniem danych teleadresowych pracodawcy. Po uzys-
kaniu przez polskiego doradce EURES otwartej oferty pracy od zagranicznego
doradcy EURES i uzgodnieniu jej szczegotoéw nastgpuje rejestracja oferty w
wojewddzkim rejestrze ofert pracy EURES i przekazanie jej do asystentow EURES
w powiatowych urzgdach pracy z danego wojewodztwa lub w razie potrzeby
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z innych wojewodztw. W powiatowych urzedach pracy otwarte oferty pracy podaje
si¢ do publicznej wiadomosci za pomoca stosowanych tam no$nikéw informacji
(tablic informacyjnych, stron internetowych itp.). Dzigki temu oferta taka jest
ogblnie dostgpna nie tylko dla bezrobotnych, ale takze dla innych oséb poszu-
kujacych pracy. Jednoczesnie ogranicza si¢ udziat asystenta EURES w rekrutacji i
selekcji kandydatow na oferowane stanowisko pracy. Posrednictwo zamknigte
wymaga kompleksowej obstugi pracodawcy w obydwu fazach: rekrutacji i selekcji,
gdyz w trakcie prezentacji oferty nie sa ujawniane dane pracodawcy.

Specyficzna forma posrednictwa sa miedzynarodowe targi pracy organizowane
w krajach EOG z udzialem EURES. Takie targi odbyly si¢ juz w kilku duzych
miastach Polski z udzialem pracodawcow zagranicznych, agencji zatrudniania
i doradcow EURES (m.in. w Lodzi, Gdansku, we Wroclawiu i w Warszawie).

Sie¢ EURES jest wspierana przez samoobstugowy portal mobilnosci zawo-
dowej (www.europa.eu.int./eures) Komisji Europejskiej. Portal internetowy
EURES m.in. umozliwia bezrobotnym oraz innym osobom poszukujacym pracy
zamieszczenie swojego CV i dostep do bazy ofert pracy w krajach nalezacych do
EOG, a pracodawcom — zarejestrowanie si¢ w bazie CV — Search i dostep do CV
cudzoziemcéw poszukujacych pracy na obszarze EOG. Na tym portalu mozna
znalez¢ informacje o sytuacji na rynkach pracy krajow EOG, wyszukiwarke¢ do-
radcéw EURES z tych krajéw oraz linki do krajowych stron internetowych EURES
i krajowych publicznych stuzb zatrudnienia. Ustugi posrednictwa pracy na obszarze
EOG uzupetniane sa informowaniem o warunkach zycia i pracy. Na portalu
EURES prowadzonym przez Komisj¢ Europejska obywatele polscy moga znalez¢
takie informacje z poszczegélnych krajow, jak: sposoby poszukiwania pracy, prawa
i obowiazki pracownika, podatki i $wiadczenia w ramach systemdw zabezpieczenia
spotecznego, minimalne wynagrodzenie ustawowe, mozliwosci uzyskania miesz-
kania, dostepu do przedszkola i szkoty dla dziecka, mozliwosci skorzystania z
opieki zdrowotnej itp.

Ocena dotychczasowych doswiadczen rocznego okresu funkcjonowania
EURES w Polsce jest utrudniona z wielu powodéw, zwlaszcza informacyjnych.
Opierajac si¢ na analizie danych za Il poirocze 2004 r. o rekrutacji w ramach
posrednictwa zamknigtego, mozna stwierdzi¢, ze zainteresowanie pracodawcow
zagranicznych zatrudnieniem polskich obywateli jest zdecydowanie wyzsze niz
polskich pracodawcow w odniesieniu do cudzoziemcow [Polanska-Sita 2005,
s. 17]. W odpowiedzi na 4 oferty z Polski otrzymano jedynie 5 podan o prace ze
strony cudzoziemcéw, podczas gdy na 646 ofert pracy od zagranicznych praco-
dawcow zglosifo si¢ az 8,2 tys. kandydatow krajowych. W strukturze geograficznej
ofert pracy dla obywateli polskich dominujaca pozycj¢ zajmowaty dwa kraje:
Wielka Brytania (41% ofert) oraz Irlandia (24,6%). Znaczace miejsce zajmowa-
ty takie kraje, jak: Cypr (9,2%), Stowenia (8%) i Islandia (4,1%), a niskie: Szwecja
(2,4%), Czechy (2,3%), Norwegia (2,1%), Litwa (1,9%), Francja (1,1%) i
Hiszpania (0,8%). Niewielki udziat stanowily oferty z Wtoch (0,2%) i Finlandii
(0,1%).


http://www.europa.eu
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Analizujac aktywno$¢ doradcéw i asystentow EURES w Polsce na tle innych
krajow EOG na podstawie sredniej liczby kontaktéow z klientami w Unii Euro-
pejskiej, nalezy podkreslic prawie trzykrotnie wyzsze obciazenie praca polskich
stuzb zatrudnienia (320 kandydatéw miesigcznie wobec 117 kontaktéow w UE).
Swiadczy to z jednej strony o duzym zainteresowaniu ustugami EURES w Polsce
spowodowanym trudna sytuacja na rynku pracy, a z drugiej strony o koniecznosci
dalszego rozwoju kadrowego sieci EURES w kraju. Ta potrzeba rozwoju znajduje
potwierdzenie w odmiennej strukturze klientow EURES w poréwnaniu ze $rednia
dla EOG. W Polsce dominuja tutaj osoby poszukujace pracy (92%) przy znikomej
liczbie pracodawcéw (2%), podczas gdy na obszarze EOG poszukujacy pracy
stanowia 74%, a pracodawcy — 11%. Sposobow rozwiazania probleméw kadro-
wych mozna poszukiwaé w drodze uspotecznienia ustug EURES i rozwoju
partnerstwa transgranicznego. Na obszarze EOG z publicznych stuzb zatrudnienia
pochodzi tylko 60% doradcow EURES. Na partnerstwo transgraniczne przypada az
27% liczebnosci kadr, a na partnerow spolecznych (zwiazki zawodowe 1 orga-
nizacje pracodawcow) — 13%.

4. Dotychczasowe doswiadczenia w realizacji zadan
z zakresu EURES przez powiatowe urz¢dy pracy
(na przykladzie aglomeracji wroclawskiej)

Na poziomie powiatowym instytucjami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadan z
zakresu udziatu w sieci EURES sa samorzady powiatowe. Samorzady powiatowe
realizuja te zadania za posrednictwem asystentow EURES dzialajacych w ramach
powiatowych urzeddw pracy wchodzacych w skiad powiatowej administracji
zespolonej. Asystenta EURES wyznacza dyrektor powiatowego urzedu pracy
sposrod posrednikow pracy [Rozporzadzenie Rady..., par. 4.4]. Powiatowi asystenci
EURES wspo6ttworza krajowa kadr¢ sieci EURES wraz z krajowym koordy-
natorem, asystentami krajowego koordynatora, kierownikami liniowymi oraz do-
radcami EURES [Ustawa z dnia 20..., art. 99] i s3 obowiazani do statego dosko-
nalenia kwalifikacji zawodowych. Wszyscy pracownicy krajowej kadry EURES
powinni wspdtpracowac ze soba przy wykonywaniu zadan zwiazanych z udzialem
publicznych stuzb zatrudnienia w sieci EURES, w szczegdlnosci przy wykony-
waniu zadan wynikajacych z krajowego planu dziatalnosci w tym zakresie.
W ramach tej wspdtpracy informacje dotyczace sposobu realizacji zadan przeka-
zywane s3 powiatowym asystentom EURES przez doradcéw EURES i kierow-
nikéw liniowych EURES [Rozporzadzenie Rady..., par. 6.1-6.2]. Koordynacja
pracy powiatowych asystentow EURES zajmuja si¢ doradcy EURES funkcjo-
nujacy w strukturach wojewddzkich urzgdach pracy.

W powiatowych urzgdach pracy aglomeracji wroclawskiej pracuje o$miu
asystentow EURES, po jednym w kazdym powiecie. W kilku przypadkach facza
oni to stanowisko z innymi obowiazkami, np. z realizacja zadan z zakresu krajo-
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wego posrednictwa pracy czy funkcja zastgpcy dyrektora urzg¢du pracy. Odnoto-

wano tez przypadki zatrudnienia asystenta EURES w ramach robét publicznych, z

czym wiaze si¢ nieodlegly w czasie problem zapewnienia ciaglosci pracy na tym

stanowisku po wygasnigciu obecnej, czasowej i subwencjonowanej formy zatrud-
nienia. Powyzsze przypadki sklaniaja do wniosku, ze obsadzanie stanowisk asy-
stentéw EURES nie odbywa si¢ bezproblemowo.

Przyczyn tego jest kilka, w szczegdlnosci sa to:

— brak srodkow na tworzenie dodatkowych, samodzielnych etatow oraz zapew-
nienie satysfakcjonujacych wynagrodzen,

— wysokie wymagania kwalifikacyjne dotyczace pracy asystenta EURES (zwia-
zane m.in. z bardzo dobra znajomoscia jezykéw obcych), co przy stosunkowo
niskich wynagrodzeniach utrudnia rekrutacje na to stanowisko,

— nieadekwatne do rosnacych potrzeb (w wigkszosci przypadkéw) warunki loka-
lowe w powiatowych urzedach pracy sprawiaja, ze z trudnoscia tworzone sa
dodatkowe, nowe stanowiska pracy.

W jednym z urzedéw dostrzezono potrzebe zatrudnienia dodatkowego pracow-
nika, ktéry petnitby bardziej aktywna role w migdzynarodowym posrednictwie
pracy, stuzylby pomoca osobom zainteresowanym praca za granica w wypetnianiu
odpowiednich dokumentdéw, pomagatby im w nawiazaniu pierwszego kontaktu
z pracodawca, a takze nawiazywatby bezposrednie kontakty z innymi praco-
dawcami na europejskim rynku pracy w celu pozyskiwania ofert pracy. Pomyst ten
wykracza poza obecne, obowigzkowe dzialania powiatowych urzgddw pracy wyni-
kajace z uczestnictwa w sieci EURES.

Powiatowi asystenci EURES nie posiadaja wiasnego budzetu, funkcjonujg w
ramach $rodkéw przeznaczonych na dziatalno$é¢ urz¢déw pracy. Podstawowym
narz¢dziem pracy asystenta jest komputer z dostepem do internetu oraz drukarka.
W zadnym z badanych urz¢dow pracy nie zglaszano probleméw dotyczacych wy-
posazenia w tego typu sprzgt i oprzyrzadowanie. Jest on kupowany i unowo-
czes$niany na biezaco, w miar¢ pojawiania si¢ potrzeb.

W praktyce zadaniem asystenta EURES jest $ledzenie ofert dostepnych na
stronach internetowych Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy (DWUP)
oraz udost¢pnianie i rozpowszechnianie informacji o nich zainteresowanym, a w
przypadku zgtoszenia si¢ kandydata do pracy — posredniczenie w przekazaniu do
DWUP odpowiednich dokumentow. Asystent otrzymuje zatem gotowy produkt
w postaci oferty pracy przygotowanej przez pracownikéw EURES funkcjonu-
jacych w DWUP i posredniczy w skojarzeniu tej oferty z odpowiednim kandydatem
do pracy. W niektérych z badanych powiatowych urzgdow pracy asystenci utwo-
rzyli na uzytek swej pracy bazg (rejestr) osob zainteresowanych pracq za granica.
W rejestrach tych pozostawalo po kilkadziesiat (60-100) osob. Powstato dzieki
temu bardzo przydatne narzedzie pracy asystenta, sprzyjajace zwigkszeniu skutecz-
nosci i efektywnosci jego pracy — inicjatywa godna polecenia i nasladowania.

Oferty pracy obstugiwane w sieci EURES zawieraja;

— swoj wilasny numer identyfikacyjny,
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— krotka charakterystyke firmy i miejsca pracy,

— nazwe zawodu oraz liczbg wolnych stanowisk pracy,

— oczekiwane wymagania obejmujace: doswiadczenie zawodowe, znajomos¢
jezyka, wyksztatcenie oraz inne oczekiwania potrzebne na danym stanowisku
czy w zawodzie (moze to by¢ np. dobry stan zdrowia),

— charakterystyke czasu pracy (np. zmianowa, 6 dni w tygodniu) oraz okresu
zatrudnienia (w wigkszosci wypadkéw jest to umowa na czas okreslony, z
mozliwoscia przediuzenia),

— wielkos¢ wynagrodzenia i forme platnosci (tygodniowo lub miesigcznie),

— informacje dodatkowe (moze to by¢ zapewnienie przez pracodawce darmo-
wego biletu lotniczego, zakwaterowania lub wyzywienia),

~ termin waznosci oferty oraz sposob i miejsce sktadania ofert.

W opinii asystentow EURES oferty pracy w wigkszosci skierowane sa do
specjalistow w konkretnych zawodach (m.in. wymieniali oni takie zawody, jak:
mechanicy roznego typu urzadzen, informatycy, kucharze, zawody budowlane,
spawacze, kierowcy samochodow cigzarowych, rozne zawody zwiazane ze stuzbag
zdrowia — pielegniarki, lekarze). Przed potencjalnymi pracobiorcami stawiane sa
wysokie wymagania dotyczace kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego oraz
znajomosci jezyka obcego. W ofertach pracy zwracaja uwage atrakcyjne warunki
ptacowe, ktore sa najczgsciej lepsze od oferowanych w kraju (np. na poziomie
3-4 tys. euro miesigcznie brutto). Zdarza si¢ tez czesto, ze pracodawcy pokrywaja
koszy przejazdu oraz zakwaterowania. W opinii asystentéw najwigcej ofert pracy
naptywa z Irlandii, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji, Hiszpanii ze Szwecji
i z Wloch. Sa réwniez oferty z Czech i Litwy.

Asystenci sieci EURES zwracali uwage na liczne czynniki utrudniajace wza-
jemne dopasowanie ofert pracy i kandydatéw do pracy. Do gléwnych, wskazy-
wanych obszaréw tych niedopasowan zalicza sig:

— po pierwsze, staba znajomos¢ jezykdéw obcych wérdd osdb zainteresowanych
praca za granica,

— po drugie, niech¢¢ kandydatow do pracy do dtuzszych wyjazdow: szukaja oni
giownie pracy sezonowej, krotkotrwalej, a tymczasem oferty zatrudnienia w
sieci EURES nie maja charakteru prac sezonowych, gdyz dotycza najczgsciej
pracy w dtuzszym okresie (minimum na 6 miesigcy),

— po trzecie, niskie kwalifikacje zawodowe lub ich brak u wielu oséb zainte-
resowanych praca za granica; osoby te poszukuja prostych prac fizycznych,
podczas gdy oferty kierowane sa do wykwalifikowanych specjalistow,

— po czwarte, stosunkowo niska podaz pracy; w potowie badanych powiatowych
urzgdow pracy wskazywano na generalnie male zainteresowanie ofertami
EURES, zwracajac przy tym uwagg na znacznie wigksza podaz pracy na rynku
prac sezonowych.

Oprécz wymienionych barier utrudniajacych kojarzenie ofert pracy z praco-
biorcami, asystenci sieci EURES dzialajacy w powiatowych urzgdach pracy na
terenie aglomeracji wroctawskiej formutowali takze inne uwagi odnosnie do swoje;j
pracy. Dotyczyly one np. zagadnienia przeptywu informacji z DWUP — wskazania
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dotyczyly czestszych aktualizacji danych na stronach internetowych DWUP.
W niektorych urzedach pracy jako problem wskazywano ograniczone mozliwosci
w zakresie szkolenia asystentow EURES. Pojawialy si¢ tez poglady, ze asystenci
powiatowi powinni posiada¢ wigksze kompetencje i bardziej aktywnie uczestniczy¢
w sieci EURES, a nie tylko biernie posredniczy¢ w przekazywaniu ofert z DWUP
do zainteresowanych. Pewnym problemem jest tez brak informacji zwrotnej o przy-
jeciach do pracy za posrednictwem sieci EURES (asystenci czgsto nie maja
informacji o tym, czy jakas osoba z ich terenu podj¢ta pracg). We wszystkich
powiatowych urzedach pracy skrytykowano wynagrodzenia posrednikow pracy,
w tym asystentow EURES, oceniajac je jako bardzo niskie, frustrujace, a co za tym
idzie — negatywnie wplywajace na stosunek do pracy.

Badani wyrazali takze swoja opini¢ na temat wptywu ustug EURES na krajowy
rynek pracy. Wsréd wypowiedzi na ten temat pojawialy si¢ czgsto opinie, ze w
dluzszym okresie moze nastapi¢ ubytek kadr wykwalifikowanych w kraju z
powodu wzrostu migracji zarobkowej. Sie¢ EURES utatwia bowiem znalezienie
dobrze platnej pracy dla wielu specjalistow w roznych dziedzinach gospodarki.
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PARTICIPATION IN THE EURES NETWORK AS A CHALLENGE
FOR PUBLIC RECRUITMENT SERVICES IN POLAND

Summary

After Poland’s accession to the EU, public recruitment services became part of the European
Recruitment Services — EURES. The article presents the process of preparing theses services to
participate in the EURES network and evaluation of one year’s experience of international recruitment
function operation, on the example of job departments in the Wroclaw agglomeration. In the


http://www.praca.gov.pl/eures/index.php?slrona=podst_prawn
http://praca.gov.pl/eures/index.php'?stmna=podst_prawn

191

evaluation, staffing problems of EURES assistants as well as providing suitable office rooms, good
information flow between different levels of recruitment services, and ill matching of qualifications
and preferences of job seekers to the offers submitted by foreign employers were taken into
consideration.
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