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1. Wstep

Informowanie w internecie jest zajeciem fascynujacym i pelnym wyzwan. Do
tak wysokiej jego oceny sklaniaja narzg¢dzia, ktére nowe technologie postawity do
naszej dyspozycji. Dziennikarze internetowi musza mysle¢ na wielu poziomach
réwnoczesnie — stow, idei, struktury newsal, jego ksztaltu, elementéw interaktyw-
nych, audio, wideo, fotografii. Z tak ztozonym zadaniem nie maja do czynienia
nawet specjali$ci od informowania w telewizji, ktéra nalezata dotad do mediéw o
najwyzszym stopniu komplikacji techniczno-dziennikarskie;j.

Postugiwanie si¢ ztozonymi technologiami informowania jest jednak kosztow-
ne. Placi¢ trzeba za infrastrukturg telekomunikacyjna i informatyczna, za oprogra-
mowanie. Kosztuje ono réwniez odbiorcg. Bardzo droga jest takze dzisiaj popula-
ryzacja tej formy przekazu tresci. Zarabiaja zatem dostawcy ustug teleinformatycz-
nych, spétki software’owe, specjaliSci od promocji i reklamy. Tak olbrzymie na-
gromadzenie kosztéw newsa musi przynie$¢ jedyny i ostateczny rezultat bizneso-
wy. News kosztuje, a poniewaz kosztowal zawsze, cho¢ zaplata — jak uczy historia
- byta waluta réznie pojmowana, jego dzisiejsze taryfikowanie nie budzi wigksze-
go zdziwienia na rynku.

' W niniejszym tekscie bede wymiennie uzywat pojeé ,informacja”, ,,news” i ,,wiadomos¢” w
odniesieniu do kazdego tekstu pojawiajacego si¢ w publicznie dostgpnych mediach, a ktérego celem
jest dostarczenie odbiorcy tychze mediéw takiego opisu fragmentu rzeczywistosci, o ktérym mozna
przyja¢, ze byt nieznany przed jego opublikowaniem. Ow tekstowy opis dotyczy¢ moze w réwnym
stopniu biznesu, polityki, tematyki specjalistycznej czy ogdlnie pojetej tematyki spotecznej. Stowo
,,News” uznaj¢ za przyjete przez uzus j¢zykowy do stownika wspéiczesnej polszczyzny; jego pozycja
wérdd trzech wymienionych poj¢é zaczyna by¢ wrecz dominujaca, co tylko w czgéci odpowiada
tendencji do snobistycznego tworzenia kalk pochodzacych z jezykéw obeych. Znacznie wazniejszy
dla rosnacej rangi tego stowa jest fakt coraz glebszej ,,medializacji” naszej codziennosci.
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W obszarze geograficznym krajéw postkomunistycznych ta prawda nie jest
moze az tak oczywista — tutaj warto$¢ informacji przez dziesi¢ciolecia nie miata
praktycznie znaczenia ekonomicznego, a jedynie polityczne, podmioty obracajace
informacja wazna — z ich punktu widzenia — i kosztowna zlokalizowane bytly zas w
kilku zaledwie budynkach miasta stolecznego. Jednak dla rozwinietej ,,reszty $wia-
ta” koniecznos$¢ placenia za informacje potrzebne, uzyteczne, a co najwazniejsze —
szybkie, najswiezsze — jest od dawien dawna oczywistoscia.

Placilismy i placimy wszyscy — chocby za gazete, za abonament radiowy, telewi-
zyjny czy kabléwke. To nie sa relatywnie duze oplaty. Natomiast koszt newsa prze-
tworzonego, opatrzonego komentarzem, odniesieniami do innych tematéw, opatrzone-
go linkami do kolejnych Zrédet informacji i wiedzy, dajacego mozliwos¢ szybkiego
nawiazania kontaktu z jego autorem to juz jednak zupehie co innego. To nowa war-
to$¢ w sposobie informowania, zwlaszcza jesli dodac¢ do tego ewidentna oszczednosé
czasu poprzez mozliwos¢ personalizacji? subskrybowanych serwiséw informacyjnych.

Niniejszy artykut przedstawia nowe formy dziennikarskie, ktérych pojawienie
sie zawdzieczamy internetowi. Réwnoczesnie wskazuje, kto i w jaki sposéb juz
dzisiaj prébuje ,,sprzedawac” te formy, osiagajac przy tym kilka réznych — uswia-
domionych i nieuswiadomionych — rezultatéw?, réwniez biznesowych.

2. Informowac¢ inaczej

Telewizja pokazuje newsa, radio go emituje. Prasa pozwala za$ opowiedziec i
wyjasni¢ za pomoca drukowanego tekstu. Internet co$ pokazuje, opowiada, demon-
struje, daje mozliwo$¢ interakcji, zaopatruje w odnosniki, kieruje do dodatkowych
Zrédet informacji. Dziennikarzom internetowym, z ktérych wigkszos¢ gromadzita
swoje doswiadczenia zawodowe w tradycyjnych mediach, jest fatwo stosowac
formy radiowe i prasowe, ale wylacznie takie formy aktywnosci stosowane w in-
ternecie to utrata istniejacych mozliwosci. W dziennikarstwie internetowym mo-
zemy wybiera¢ wérdd znacznie wigkszej liczby elementéw wywierajacych wptyw
na czytelnika, zatem dobre dziennikarstwo internetowe stosuje je, uzywajac najlep-
szej kombinacji srodkéw wyrazu, by osiagna¢ jak najlepszy efekt:

— uzywa tekstu, by objasniac,

— stosuje multimedia, by pokazywac,

— wprowadza elementy interaktywne, by co$ zademonstrowaé i zaangazowac
czytelnika*,

2 Personalizacji, czyli otrzymywania do naszej skrzynki pocztowej wiadomosci jedynie z zamé-
wionego obszaru tematycznego, co zwalnia nas z czasochtonnego przegladania wszystkiego, aby
trafi¢ — badZ nie — na informacj¢ rzeczywiscie nas interesujaca.

3 Whioski, ktére dostrzeg! autor artykutu, zawarte sa w podsumowaniu, ale mam $wiadomos¢, ze
sa one dalece niekompletne — podobnie jak rozmiar zmian, ktérych w naszym rozumieniu $wiata
dokonuje obcowanie z nowymi technologiami komunikacyjnymi.

4 O sposobach sieciowego informowania pisze Jonathan Dube, www.CyberJoumnalist.net.


http://www.CyberJoumalist.net
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Warstwa informacyjna zmierza do zaprezentowania newsa w matlych i ,,straw-
nych” bitach informacji, zamiast méwié wszystko od razu. W kolejnosci uzywa
takiej kombinacji tekstu, grafiki, wideo, linkéw i innych elementéw interaktyw-
nych, by czytajacy otrzymat glebsza warstwe informacji.

Dobry dziennikarz w internecie daje czytelnikowi serwisu informacyjnego wy-
bor, ale jest to wybdr ograniczony. Wyznaczenie granicy wymaga bieglosci. Zbyt
malo wykorzystanych srodkéw — i czytelnik nie wykorzysta szans, jakie daje siec.
Zbyt wiele Srodkéw — i czytelnik nie skorzysta z niej w ogdle, bo albo go speszy
ich nadmiar, albo nie bedzie chciat traci¢ czasu na podejmowanie decyzji. Ponadto
im wigcej damy mozliwosci, tym mniejsza mamy kontrol¢ nad taka percepcja
newsa, na jakiej nam zalezy. Warto zapamigta¢, ze czytelnik odwiedza ulubiona
strone czesciowo dlatego, Zze zaufal naszej dziennikarskiej ocenie w doborze
newsa, Nie nalezy zatem obawia¢ si¢ uzywania tego atutu.

3. Formy podstawowe, mutacje

Tekst Plus

To najbardziej podstawowa forma dziennikarstwa internetowego uzZywana przez
kazdy duzy serwis. Polega na podaniu tekstu artykutu, cho¢ oryginalnie nie musiat on
wcale powsta¢ dla serwisu internetowego — moze pochodzi¢ z radia lub gazety. Inne
jego elementy, jak fotografia, linki czy obraz wideo, sa dodane do strony zawierajacej
informacj¢. Forma ta jest szczegélnie uzyteczna dla tych serwiséw, ktére same nie
generuja wiadomosci prasowych, a je kupuja np. z agencji prasowych. Taka redakcja
ma wowczas do dyspozycji gotowy tekst, do ktérego dobiera wihasciwy film z TV,
wyszukuje linki i tak tworzy nowa, nieistniejaca wczesniej wartose.

Pamigtajmy, ze sama forma tekstowa nie oddaje w pelni mozliwosci nowego
medium. Jest zaledwie pierwszym krokiem pozwalajacym ,,przepakowac” newsa w
nowe miejsce’.

Grafiki klikalne$

W najczgstszych przypadkach sa to po prostu interaktywne wersje tzw. info-
grafik i grafik uzywanych w wersjach papierowych prasy i w telewizji. Stuza one
wzbogaceniu tresci artykulu czy tez wiadomosci prasowej poprzez graficzne

5 Przyktady: jakakolwiek wiadomo$é prasowa w MSNBC.com, ABCNEWS.com lub CNN.com.

6 Autor artykutu zdaje sobie sprawe z dziwacznosci brzmienia tak zredagowanego $rédtytutu.
Nie zmienia to jednak faktu, ze w opinii wigkszosci jezykoznawcdéw czynno$¢ wywotywania danej
operacji w komputerze poprzez uaktywnienie jej uzyciem myszki komputerowej przybrala nazwg
»klikania™, a proponowane kilka lat temu rzeczowniki ,,mlaskanie”, ,,mlasnigcie” itp. nie przyjety sig.
Istnieja jeszcze réznice zdan co do formy tego zwiazku frazeologicznego — czy ,.klikamy” co$, w cos,
czy tez na czyms. Kierujac si¢ zatem zasada uzusu jezykowego przyjmujemy czasownik ,klika¢” z
wszystkimi wynikajacymi z tego faktu konsekwencjami sktadniowymi.
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przedstawienie zjawiska, zwigzanych z nim liczb czy innych danych. W sieci te
same narzg¢dzia i techniki moga jednak stuzy¢ do podania tresci. Generalnie kom-
binacja liniowych i hipertekstowych metod podawania tresci daje uzytkownikowi
internetowego serwisu informacyjnego zar6wno mozliwosé poszerzenia wiedzy
na dany temat, jak réwniez umozliwia sprawniejsze poprowadzenie czytelnika
przez cala zawartos¢ informacyjng newsa. Moga bowiem by¢ do niego dotaczane
animacje, pliki dzwigkowe lub filmowe. Ten spos6b wzbogacania tradycyjnej
informacji prasowej okazal si¢ niezwykle innowacyjny dla rozwoju dziennikar-
stwa. Staje si¢ on bardzo pozadany przez uzytkownikéw internetu, aczkolwiek
jest bardzo czasochtonny dla redakcji mediow sieciowych tworzacych takie ser-
wisy informacyjne’.

Slideshows®

Slideshows sa czyms wiecej niz tylko zwykla prezentacja pewnej liczby zdjec
(lub grafik) dotyczacych jakiego$ zdarzenia. Forma moze by¢ uzywa zaréwno sa-
moistnie, jak i przez dodanie do kazdego elementu graficznego pola tekstowego,
zawierajacego informacje dodatkowe. Jest to raczej taka forma selekcji grafiki,
ktéra opowiada wlasny esej, nowelg w okreslony i uporzadkowany sposéb. Nie jest
to tylko gars¢ luzno rzuconych fotografii na jakis temat. Gdy metoda ta jest zasto-
sowana wlasciwie i1 z pomystem, staje si¢ jednym z najbardziej efektywnych spo-
sobdéw podawania faktéw w sieci®.

News dzwigkowy

Dzwigk moze by¢ niezwykle sugestywnym tworzywem opowiadania. Ten fakt
stal si¢ zapewne przyczyna przetrwania radia, pomimo pojawienia si¢ telewizji.
Uzycie plikéw audio do podawania informacji w sieci znacznie wzmacnia jej sile,
szczegllnie wowczas, gdy uzywamy dZzwigkéw charakteryzujacych zjawiska nie-
poddajace si¢ prostemu opisowi. Nie chodzi o zwykle ,,podkiadanie stéw” pod
dzwigk. W takim newsie uzywa si¢ graficznych oznaczen (zazwyczaj sg to minia-

7 Przyktady: Catastrophic Collapse, Experience a Hacker Attack, Market Map, The Rise, Fall
and Rebirth of AT&T , Meteor Show, Aircraft Carrier Tour (wej$cie na wszystkie wymienione i tak
nazwane strony www jest mozliwe poprzez wpisanie catej podanej frazy ~ np. ,,Catastrophic Collap-
se” — w okno poszukiwaf jakiejkolwiek znanej wyszukiwarki internetowej, np. www.google.com).

8 Kolejny problem z nazewnictwem ma swéj rodowéd w ,mtodosci”, ,$wiezosci” uzywanych
gatunkéw dziennikarskich. Proste ttumaczenie tej czgsto stosowanej metody prezentacji informacji
nakazywaloby postuzenie si¢ zwrotem ,,pokaz slajdéw”, co w jezyku polskim ma juz swoje — nieco
przeciez inne — znaczenie. Bardziej pasowatoby moze okreslenie ,fotostory”, ale pozostawiatoby ono
nas znowu gdzie$ na obrzezach jezyka angielskiego. Pozostawiamy termin zatem w wersji oryginal-
nej tak, jak stosujg to zachodni badacze internetowych form dziennikarskich.

9 Przyktady: w NYTimes.com gazety fotograficzne z Afganistanu, WashingtonPost.com: U.S.
under Attack, MSNBC Slideshows, WashingtonPost.com CameraWorks, Bald Eagle Removed from
Endangered Species List, Hope at Hearthbreak Motel, Behind the Iron Veil, Shattered.
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turowe glosniki), by informowac czytelnika o wartosci dodatkowe;j, jaka jest dota-
czony plik audio. Jest on uzyty na wiele rozmaitych sposobéw — od relacji uliczne;j
do rozmowy z ekspertem'?.

Opowiadane slideshows

Jest to forma pozwalajaca dostarczy¢ szczegélnie silnych wrazen, bedaca kom-
binacja zdj¢¢ 1 filméw wraz z podlozonym glosem audio. Wydawca przygotowuje
seri¢ filméw 1 dzwigkéw audio uzupelniajacych si¢ wzajemnie, a ,,przesuwaniu”
si¢ zdjg¢ towarzysza odpowiednio ilustrujace je dzwigki. Calo$¢ mozna odtworzyé
jako streaming video lub flash movie. Ostateczny rezultat ma niezwykle silny walor
dokumentalny!!.

Czat

Czat na pierwszy rzut oka nie wydaje si¢ forma dostarczajaca wartosci infor-
macyjnych, ale — oczywiscie — moze ja dostarczaé. Jesli czat jest wlasciwie mode-
rowany, staje si¢ interaktywna forma dostarczania informacji w stylu ,Pyta-
nia/Odpowiedzi” (Q/A), kiedy to czytelnik zadaje pytania. Czat moze by¢ wyjat-
kowo silng forma dostarczania informacji, poniewaz to czytelnik pomaga kreowad
informacje, precyzowad ja i nadawac jej oczekiwany ksztalt. Oczywiscie, nie
wszystkie czaty sa moderowane, a niektére sa moderowane niewlasciwie, totez i
rezultat informacyjny, jaki czytelnik uzyskuje, jest wéwczas niewiele wart!2. For-
ma ta jednak ma niezwykle silny potencjal i ciekawa przyszlos¢, bo najpetniej re-
alizuje ide¢ interaktywnosci medium internetowego.

Quizy

Ta forma réwniez nie wydaje si¢ mie¢ wiele wspdlnego z informacja, lecz tyl-
ko pozornie. Internetowa praktyka wskazuje, ze w tej rozrywkowej postaci infor-
macja jest przemycana jako breaking news wsréd pytan i odpowiedzi quizu. Forme
mozna okresli¢ jako efektywna w wyniku mocnego zaangazowania emocjonalnego
czytelnika'3,

10 przyktady: Inside the Church of Bethlehem, Frontiers of War, 102 Minutes, Audio Man on the
Street, Threats Facing U.S. Forces: Ask the Experts, Forecasting the Future, The Enemy Below,
Action News Reporter.

I przyktady: Eyewitnesses Remember Columbine (kliknij na zdjgcie), Voices of Columbine Ca-
sualties of War (kliknij na video), The Nuclear Gamble (kliknij na video), Sun-Sentinel.com: AIDS in
the Caribbean, DallasNews.com: Ladder Co. 6, Engine Co. 9.

12 przyktady: Columbine High School Shooting, The World Trade Organization Protests, On the
Scene in Pakistan, Oscars Wrap-up.

13 Przyktady: Choosing a Console, Invasion of Privacy, Video Game Ratings, Test Your Eco-
nomic Literacy Caddy for Tiger Woods, When to Call your Baby’s Doctor, Dateline Eyewitness
Story and Interactive.
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Opowiadanie animowane

Historia moze zostaé opowiedziana w sieci rowniez przez uzycie formy ani-
mowanej. To skuteczny sposéb wizualizacji opowieéci woéwczas, gdy nie dysponu-
jemy zdjgciami ani filmami. Istnieje jednak pewne niebezpieczenstwo zwiazane z
ta forma — sporo lat istnienia internetu przyzwyczaito nas do naduzywania niewiele
méwiacej animacji. Ten irytujacy zwyczaj (postaci lub ikonki wyskakujace z naj-
rozmaitszych miejsc ekranu) sprawil, ze ignorujemy animacje. Nie nalezy zatem
naduzywac tej formy — uznajmy ja jednak za pozyteczng. Bywa uzywana do zwré-
cenia uwagi czytelnika, lecz zdarza sig, ze zajmuje jego uwage 1 odrywa od tresci
informacji. Uzywa si¢ wigc animacji, by ozywié gazetowe infografiki, gdy chce sig
ozywié tekst, gdy opowiadanemu wydarzeniu towarzyszy ruch lub napigcie, by
pokazaé, jak dana rzecz dziala lub si¢ zachowuje. Bywaja uzywane réwniez, rzecz
jasna, w humorystycznych opowiesciach lub w odredakcyjnych komiksach!4.

Zrédia interaktywne

Jako dos$wiadczeni uzytkownicy internetu i czytelnicy serwiséw informacyj-
nych w sieci mieliSmy juz nie raz do czynienia z streaming videos. Znajdziemy w
nich zatem jeszcze nowszg forme prezentacji faktéw, wydarzen, opinii. Juz samo
dodawanie linkéw do podawanych newséw, czatéw i glosowan uczynito percepcje
tak serwowanej informacji zupelnie innym — od banalnego ogladania telewizji —
doswiadczeniem. Najnowsze stosowane technologie, jak FLASH i SMIL, pozwala-
ja wstawia¢ w pewnych punktach filmu linki lub fragmenty tekstu same si¢ ,,wy-
wolujace” w trakcie ogladania ~ bez koniecznosci ich klikania. W trakcie debat
politycznych towarzyszacych wyborom prezydenckim w USA w roku 2000 uzyt-
kownicy np. serwisu MSNBC.com mogli §ledzi¢ debat¢ na monitorze swojego
komputera i widzieli na tym samym monitorze panel “Debate Monitor”, na ktérym
w sposéb ciagly aktualizowaly si¢ dodatkowe filmy, komentarze i fakty odnoszace
sie do wlasnie wypowiedzianego przez kandydata zdania. Wywolywalo je uzycie
przed dyskutujacego na gtéwnej czgsci monitora konkretnego stowa. Linki w kla-
sycznej wersji staty si¢ juz niepotrzebne!>.

Interaktywne multimedia

Wiele elementéw dziennikarstwa on-line’owego stosowanych do wyproduko-
wania informacji daje czasem formy zupetnie hybrydowe. Najbardziej skompliko-
wane z nich uzywaja animacyjnych technologii FLASH w celu integracji tekstu,
klikalnej grafiki, plikéw audio i wideo oraz fotografii — czasem nawet glosowan

14 Przykiady: The Enemy Below, Molecular Motors, Race in Southern California: 1940-2000, How
the Pros Play the Masters, How Tiger Played it and Virtual Fly-Through, The Animated Oliphant.

13 Przyktady: Yahoo! Finance Vision, Chris Wallace's Internet Expose, MSNBC's Silicon Sum-
mit, Broadband. MSNBC.com, Sam Donaldson@ABCNEWS.com.
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czy quizéw - tylko po to, by wykreowa¢ taki rodzaj informacji, jakiego nikt dotad
jeszcze nie praktykowat!s,

Inne formy

Z przedstawionych informacji wynika, ze liczba mozliwych form tworzenia
informacji w internecie staje si¢ praktycznie nieograniczona, gdyz da si¢ w
zasadzie mnozy¢ wszystko przez wszystko, totez odnotujmy juz tylko z przy-
czynkarskiego obowiazku kilka innych odmian - czy tez podgatunkéw — dzien-
nikarstwa internetowego!’: opowiadanie bez stéw!3, wewnatrz obrazéw'd, we-
blogi?®, bazy danych?!, prospoteczne??, pamiatki interaktywne??, stowne opo-
wiesci péiciagte?4, gry?s.

4. Kosztowalo, ale si¢ zwrocilto

Proces przechodzenia internetowych serwiséw informacyjnych z grupy mediéw
bezptatnych do platnych jest obecnie bardzo intensywny — i trudno si¢ dziwic.
Z jednej strony bowiem mamy do czynienia z olbrzymia infrastruktura techniczna,
ktora trzeba utrzymac, by generowanie informacji w tak rozbudowanej formie bylo
mozliwe. Z drugiej strony mamy do czynienia ze $wiatowym regresem gospodar-
czym spowodowanym ,,przegrzaniem” koniunktury w latach 1998-2000 na calg
branz¢ nowych technologii. Masowy spadek cen akcji na technologicznej gietdzie
NASDAQ spowodowal efekt domina i warto$¢ wielu gigantéw informatycznych,
znacznie si¢ obnizyla. Splajtowato réwniez mnéstwo spélek, ktére zainwestowaty
w nowe technologie w nadziei na szybki zwrot inwestycji. Ci, ktérzy przetrwali, sg
zmuszeni do poszukiwania rentownosci za wszelka cen¢. Czgécia tego obszaru
gospodarczego byty wlasnie nowe media. Informacja prasowa stala si¢ wigc towa-

16 Przyktady: U Street in Focus, Flash 9/11, The Darkest Day, Pearl Harbor, Driving through the Ages.

17 Podane nazwy podgatunkéw dziennikarskich stanowia wolne tlumaczenie przez autora nazw
stosowanych w literaturze amerykanskiej.

18 Przyktady: Timba Brava, The Fall of the Twin Towers.

19 Przyktady: Inside Space Stations, Panoramic World Trade Center, Virtual Tour of a Haunted
Library, 360-degree Diallo Crime Scene Views, Video On the Fly.

20 Przyktady: Dan Gillmor’s News and Views, According to the Times, E-Media Tidbits, The
CyberJoumnalist List.

21 przyktady: Crime Tracker, Does the IRS Owe you Money?

22 Przyktady: Cell Phone Horror Stories, Airport Shutdown, Thanksgiving Slide Show, A Tribute
to Our Troops.

23 Przyktad: A Tribute to Columbine.

24 Przyklady: Ailing Airlines, Dive and Discover, America in a Slowdown, America in a Slow-
down — Post Sept. 11.

25 Przyktady: Baggage Screening, Dateline Spelling Bee, Electoral chess, QB the Bush Team and QB
the Gore Team, A Look at the New Strike Zone, Fueling the Future, HeraldNet: Waterfront Renaissance.
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rem, ktéry musi przynies¢ profit, i to zadanie jest nierzadko kwestia przetrwania
nowych mediéw na rynku. Proces ulegt przyspieszeniu niewatpliwie ze szkoda dla
masowosci korzystania z nowych $rodkéw przekazu. Masowy odbiorca nie zdazyt
si¢ oswoi¢ z nowymi mediami, nie zdazyl zasmakowac¢ wartosci tak generowanej
informacji. Nie zdazyt — a juz jest naklaniany do ponoszenia optat. Opér materii
jest spory i nie wszystkie media przetrwaja ten czas.

Kilka faktow

Nowy szef do spraw mediéw w BBC opowiada si¢ przeciwko prawie podwo-
jeniu wydatkéw na korporacyjne strony internetowe i zobowiazuje si¢, ze bedzie
pilnowat tych kosztéw. Szwajcarski dziennik ,,Tages Anzeiger” uczynil ptatnym
swoj serwis informacyjny, dostepny do tej pory bezplatnie w sieci, ale NYTimes.com
odméwil przyjmowania reklam od japofiskiej firmy Sony. Reklamy te byly two-
rzone w postaci newséw, co obnizalo standardy i zacieralo réznice miedzy zawar-
toscia informacyjna a reklama na nowych — ptatnych juz — stronach NYT. Odmowa
byla ruchem koniecznym, by w ostatecznym rozrachunku strony internetowe popu-
larego dziennika amerykanskiego nie stalty si¢ niewiarygodne, a tym samym mato
wartosciowe dla reklamodawcy.

Zyski New York Times Digital wzrosty o prawie 16% w drugim kwartale 2001 r. i
osiagnely 17,8 mln dolaréw — wszystko z platnych wej$é na internetowe strony
informacyjne gazety.

Zgodnie z porozumieniem, reklamy pojawiajace si¢ w wyszukiwarce Yahoo!
beda si¢ pojawia¢ réwniez automatycznie w sieci CITYFEET zawierajacej m.in.
codzienne wydania najpopulamiejszych amerykanskich dziennikéw, jak: ,New
York Times”, ,,Chicago Tribune” i ,,Atlanta Journal Constitution”.

TheStreet.com twierdzi, ze swoje zadluzenie, sptacane w ubieglym roku z
ogromnym trudem, redukuje obecnie w bardzo szybkim tempie dzigki rosnagcym
zyskom zaréwno z subskrypcji serwisu newsowego, jak i ze zwigkszonej sprzedazy
powierzchni reklamowe;j.

Sharper.de spélka joint venture Reutersa i niemieckiego wydawcy prasy bizne-
sowej Handelsblatt zostanie zamknigta z powodu koniecznosci redukeji kosztéw.

Freedom Interactive Newspapers z Florydy rozpoczat ptatna subskrypcj¢ swo-
ich czterech pism w internecie.

Nikt nie chce placi¢

W czasie, gdy niektére z serwiséw internetowych przeksztalcaja si¢ w swoje
platne wersje, co jest w rozpaczliwa probg osiagnigcia jakichkolwiek zyskéw, nie-
ktérzy z ich poprzednikdw juz si¢ przekonuja, ze nie jest to zadanie latwe ani przy-
jemne. Badajaca rynek prasy Borrell& Associates Inc. stwierdzila, ze zadna z gazet
sprzedajacych ptatny dostep do sieci nie byla w stanie osiagna¢ wigcej niz 2,6%
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swoich dochodéw ze sprzedazy wersji papierowej. Jasna strona tego zjawiska jest
fakt, ze wszystkie te gazety odnosza réwnoczesnie skromny, ale jednak — wzrost
swojej sprzedazy egzemplarzowej. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ze nastapit on
dzigki réwnoczesnemu uruchomieniu platnego dostgpu do serwiséw w sieci. W
tym samym czasie kolejne pisma przymierzaja si¢ do tworzenia platnego modelu
dostgpu do serwiséw informacyjnych?.

Za co placi¢?

Informacyjne platne serwisy internetowe powinny zwréci¢ uwage na wyniki
badan Pew Internet & American Life Project. Wzmacniaja one do$¢ powszechne
przekonanie, ze niewielu ludzi ma ochotg placi¢ za dostgp do informacji w interne-
cie. Zaledwie 12% uzytkownikéw serwis6w informacyjnych zgodziloby si¢ placi¢
za dostgp do swoich ulubionych stron. Czasopismo ,,Salon” nie osiagngto nawet
takiego wyniku: przekonato zaledwie 23 tys. ze swoich 4,5 min czytelnikéw, by
siggnelo po portfel i zaptacito za dostgp do wersji elektronicznej pisma (byto to
zatem niewiele ponad pét procenta czytelnikéw). Niemniej jednak owe 23 tys. bg-
dzie odpowiedzialne za 35% rocznego budzetu ,,Salonu”?’.

Badania przeprowadzone przez New Media Federation i Borrell&Associates
analizowaly rozmaite wersje subskrypcji oferowane przez pras¢ on-line. Wnioski
sa nastgpujace: jesli gazeta chce zarabial na subskrypcji, to tatwiej jej bedzie to
osiagna¢, oferujac konkretne, specjalistyczne serwisy (biznesowe, samochodowe
itp.) niz ogdlny dostep do strony. Raport pokazuje réwnoczesnie, w jaki sposdéb 16
stowarzyszonych czasopism internetowych zarabia na subskrypcji i na dostgpie do
swojej zawartosci w sieci?.

5. Dochodowos¢ nowych mediéw w Polsce

Pomimo burzliwego rozwoju nowych mediéw i cechujacej nas pono¢ sktonno-
$ci do kupowania i stosowania nowinek technicznych w zakresie szerszego wyko-
rzystania intemetu w celach biznesowych, jesteSmy o kilka lat op6znieni. Nie mam
na mysli zarabiania na internecie w ogdélnym tego stowa znaczeniu. Dobrze si¢
maja biura turystyczne, ksiggarnie 1 kwiaciarnie internetowe. Jednak zarabianie na
informacji idzie znacznie gorzej. Przyczyn jest zapewne wiele; wymieni¢ te bodaj
najwazniejsze: glgboko zakorzenione przekonanie Polaka, ze informacja jest zaw-
sze darmowa, naturalna che¢ do oszczednosci wszedzie tam, gdzie placié nie mu-
simy, brak zaufania do form platnosci za jakiekolwiek uslugi internetowe.

26 Informacje o badaniach amerykanskich gazet on-line pochodza z serwisu http://www.cyber
joumalist.net/business.htm.

21 Informacje pochodza z serwisu http://www.cyber journalist.net/business.htm.

28 Tamze.
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Wyjatkowo dluga jest lista tych, ktérzy dwa, trzy lata temu z akompaniamen-
tem fanfar pojawili si¢ na rynku mediéw, oferujac zawartos¢, ktéra w szybkim
tempie miata ich doprowadzi¢ na parkiety GPW, Londynu czy nawet NASDAQ.
Dzisiaj nie ma juz po nich sladu. Portale horyzontalne AHOJ.pl, Arena.pl, YOYO.pl,
Poland.com. oferowaly bogatg tres¢ informacyjna. Serwisy e-bm.pl (wtasnos¢ mie-
sigcznika ,,Bussinesman Magazine”), Kopernik.pl (poswiecony nowym technolo-
giom ) — juz nie istnieja; znacznie ograniczyly swoja aktywno$é serwisy finansowe
Expander.pl, elfin.pl, Bankier.pl. adresowane do krggéw biznesowych.

Na placu boju pozostaly dzisiaj dwa podmioty prébujace zarabia¢ na interne-
towym dostepie do informacji.

Casus ,,Gazeta Wyborcza»?®

Wydawnictwo Agora sprzedaje dostgp do olbrzymiego archiwum artykuléw z
»Gazety Wyborczej”. Trudno ocenic¢ efektywnosé tej formy, poniewaz wydawca
nie informuje o statystykach korzystania z archiwum. Oprécz wymienionych
utrudnien w korzystaniu z informacji za posrednictwem internetu, w przypadku
»QGazety Wyborczej” trzeba wymieni¢ jeszcze jedno. Skomplikowana i rozciagnig-
ta w czasie forma platnosci za ustuge powoduje, Ze nie mamy natychmiast dostepu
do informacji — w momencie, gdy jej potrzebujemy. Tak dzieje si¢ w razie okazjo-
nalnej checi skorzystania z archiwum, bo przeciez mato kto potrzebuje miesiecz-
nego abonamentu.

W przysztosci mozliwe beda dwa rozwiazania — wprowadzenie tzw. mikroptat-
nosci ($ciaganie z karty kredytowej np. 16 gr bez ponoszenia kilkuztotowej oplaty
manipulacyjnej) oraz upowszechnienie si¢ podpisu elektronicznego (ustuga do-
stgpna od niedawna, kosztujaca rocznie na razie znaczna kwote).

Casus ,,Puls Biznesu”?

Inng droga poszedt dziennik biznesowy szwedzkiego wydawcy Bonnier. Na
stronach internetowych ,.Pulsu Biznesu” mozemy dotrze¢ do informacji tylko
wéwczas, jesli jesteSmy prenumeratorami papierowej wersji dziennika. Jest to po-
Srednia forma wymuszenia oplaty za ustugg internetowa. Zatem wydawcy przewi-
dzieli dla zainteresowanego droge nastgpujaca: prenumerujesz wersj¢ papierowa,
przy logowaniu do serwisu w internecie podajesz numer prenumeraty i woéwczas
masz dostgp do zawarto$ci stron www ,,Pulsu Biznesu”. Mozna dyskutowaé, czy
jest to préba osiagniecia profitu poprzez zwigkszenie liczby prenumeratoréw za
pomoca narzedzia, jakim jest dostep do newsdw intermetowych, czy tez populary-
zacja swoich stron internetowych poprzez wskazanie dodatkowych korzysci wyni-
kajacych z prenumeraty. Jakkolwiek by nie bylo — za informacjg trzeba zaplaci¢.

29 http:// www.gazeta.pl/archiwum.
30 http:// www.pb.pl/prenumerata.asp.
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Inni

Mozna si¢ zastanowi¢, kto i kiedy zechce by¢ nastgpny. Wysokie wskazniki
ogladalnosci maja niektdre serwisy magazynéw komputerowych (,,CHIP”, ,,Kom-
puter Swiat”) czy motoryzacyjnych i byé moze wlasnie witryny specjalistyczne
odniosa sukces biznesowy w udzielaniu dostgpu w sieci do swojej zawartosci. For-
ma platnosci stosowana nagminnie jest koniecznos¢ logowania si¢ do serwisu po-
przez podanie swoich danych osobowych. To — jak wiadomo — tez juz jest towarem
i nigdy nie bedziemy mieli gwarancji, czy naduzywajacy baz danych do rozsytania
niechcianej przez nas reklamy nie otrzymat informacji wlasnie z ktéregos z serwi-
s6w wymagajacych logowania.

Pojawila sie takze ustuga ptatna dostarczajaca nam informacji prasowej, ale
wynikajaca z monitoringu innych mediéw. W serwisie e-prasa®’ mozemy odptatnie
zamdwi¢ internetowy przeglad prasy dotyczacy konkretnego tematu (firm, oséb,
zjawisk). Logujac si¢ codziennie do serwisu, otrzymujemy pelen przeglad tematu,
z mozliwoscia wrgcz wydrukowania tekstu w formie dokumentu lub PDF-u (foto-
graficznego wizerunku strony, elektronicznej wersji kserokopii). Jest to placenie za
informacje (ale jakby ,,z drugiej reki”) stworzong gdzie indziej. Uslugodawca wy-
konuje odplatnie za nas jedynie pracg selekcyjna, tak wigc nie bedziemy tej odmia-
nie platnych ustug internetowych poswigcaé wigcej uwagi.

6. Zakonczenie

Przedstawiony w prezentowanym artykule proces ,,dobijania si¢” informacji pra-
sowej dostepnej w internecie do rangi wartosciowego towaru, mogacego przysporzyc
okreslonym mediom konkretnych korzysci biznesowych ma kilka wyraznych cech i
prowadzi do paru wnioskéw istotnych dla rozwoju mediéw internetowych.

Sprawa zasadnicza jest poziom upowszechnienia tej formuly prowadzenia
dziatalno$ci biznesowej w internecie w obszarze mediéw. Dystans migdzy stanem
pozadanym a obecnym jest dzisiaj spory, a sposoby pozwalajace go skrocic tylko
w niewielkiej czesci zaleza od samych animatoré6w mediéw internetowych. W
gtéwnej mierze zaleza od koniunktury gospodarczej w krajach, w ktérych mozemy
moéwic o rozwoju tych technik informacyjnych32.

Mozemy przyjaé, ze pierwsze w kolejce ,do kasy” stang serwisy specjali-
styczne, zorientowane na informacje o wysokim stopniu przetworzenia i dotyczace
dyscyplin wezszych. Za dostarczanie informacji o charakterze ogdélnym trudno bg-

31 www.e-prasa.pl.

32 Dotyczy to przede wszystkim krajéw rozwinigtych i intensywnie si¢ rozwijajacych, a stopien
,urynkowienia informacji” bedzie zapewne wprost proporcjonalny do kondycji ekonomicznej danego
kraju. To on bg¢dzie mial réwniez wplyw na zmiany w $wiadomosci pozwalajace znacznie tatwiej
zaakceptowaé nabywcy fakt, ze ptaci za towar (ak ulotny, jak informacja.
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dzie zarabia¢ wprost, chyba ze pojawi si¢ propozycja kompaktowa pozwalajaca wy-
korzysta¢ synergi¢ wynikajaca z dodania wartosci specjalnej do zwyklej informacji®3.

Kolejna sprawa, ktdra stanowi zagrozenie dla omawianego procesu, jest pokusa
zdobycia latwych pienigdzy, o ktérych pisze w czesci poswigconej obecnym pro-
blemom mediéw w USA. Stopien technicznego zaawansowania produkcji newsa
oraz wynikajaca stad latwos¢ ukrycia dodatkowego przekazu marketingowego
moga spowodowad, ze internet zacznie by¢ postrzegany jako mniej wiarygodny
rodzaj mediéw. Ze jest to pokusa silna dowiedli$my, piszac, jak duze obciazenia
finansowe wiaza si¢ z tym typem produkc;ji i dystrybucji informacji.

Zagrozen 1 nadziei jest znacznie wigcej, ale ich prezentacja wymagataby
znacznie wyzszego stopnia szczegélowosci niz niniejszy krotki z zatozenia artykul.
Podstawowe jednakze pozostanie pytanie — czy przed procesem uczynienia z in-
formacji przedmiotu handlu jest ucieczka, czy tez 6w rynkowy obrdt stanie si¢
standardem dla tej czesci ludzkosci, dla ktérej pozyskiwanie informacji z mediow
stanowi chleb codzienny.

VALUE OF NEWS.
NEW FORMS OF INTERNET JOURNALISM
AND BUSINNESS POTENTIAL

Summary

The article covers two lines of interest: New forms of Internet journalism as well as their busi-
ness potential. New media have to pickup the gauntlet — they must earn for their living. Meanwhile
the costs of adequate promotion are rapidly increasing and the costs of technical infrastructure are
equally high. The audience of news consumers is used to pay for paper, also for — let’s say — tradi-
tional electronic media as radio or tv. They are not used to pay for news reached by new channels of
communication. In spite of all written above the tendency seems to be obvious — news by internet has
become very serious informing channel that should be well recognized by sociologists, economists as
well as by media profesionalists.

Marek Zimnak - dr, specjalista (projekty intemetowe) w Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu.

33 Jako dobre przyktady niech postuza tu coraz czestsze praktyki dokiadania ptyty CD do ,,nor-
malnego”, codziennego wydania gazety — a zatem te wszystkie ,,prezenty” ,,Gazety Wyborczej” czy
»Rzeczpospolitej”, za ktére nalezy zaplaci¢ wigcej.
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