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ZASTOSOWANIA W BADANIACH PREFERENCJI

1. Wstep

W badaniach preferencji wykorzystuje si¢ metody i modele reprezentujace tzw.
podejscie dekompozycyjne. Zalicza si¢ do nich metody analizy tacznej i metody
wyboréw dyskretnych. W ostatnich latach mozna zaobserwowaé szybki rozwdj
metod opartych na wyborach oraz wzrost liczby ich zastosowan w badaniach empi-
rycznych. Wynika to m.in. ze sposobu gromadzenia danych preferujacych modele
wyboréw dyskretnych, ktory jest zblizony do naturalnych zachowan rynkowych
konsumentéw. Gromadzone sa dane o preferencjach wyrazonych konsumentéw
(wyborach), ktére maja charakter antycypacyjny i nie zawsze znajduja potwierdze-
nie w rzeczywistych decyzjach rynkowych.

Preferencje konsumentéw nie sa zatem stafe, lecz z réznych powodéw zmienia-
ja si¢ w czasie (np. w wyniku réznego rodzaju doswiadczen, wptywu otoczenia,
mody). Preferencje i ich zmiany mozna traktowaé jako pewne zdarzenia obserwo-
wane na rynku, ktérych ciag tworzy okreslona historie zdarzen (wyboréw). Do
analizy tego typu danych mozna wykorzysta¢ modele analizy historii zdarzen, kt6-
re sa szerzej stosowane na gruncie socjologii, demografii i techniki (analiza nieza-
wodnosci).

Celem artykutlu jest przedstawienie podstawowych zalozen i modeli analizy hi-
storii zdarzen oraz wskazanie mozliwosci ich wykorzystania w badaniach prefe-
rencji konsumentéw. Zamieszczono takze przyklad ilustrujacy zastosowanie jedne-
go z modeli analizy historii zdarzen w badaniach empirycznych w obszarze pomia-
ru i analizy preferencji konsumentéw.
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2. Analiza historii zdarzen

Analiza historii zdarzen (AHZ) jest galezia statystyki rozwijang przede wszyst-
kim na gruncie socjologii i demografii. Opracowane metody i modele s3 jednak ad-
aptowane i stosowane w innych obszarach badan, takze w ekonomii. Dlatego tez
terminologia dotyczaca problematyki zwiazanej z analiza historii zdarzen jest bardzo
zréznicowana. Spotyka si¢ m.in. nastgpujace okreslenia (zob. Fratczak [1997]):

— analiza historii zdarzen (event history analysis) — w socjologii matematycznej,

— analiza przezycia (dozycia) (survival analysis) — w demografii, medycynie, biologii,

— analiza trwania (duration analysis) — w ekonomii, naukach spotecznych,

— analiza przejécia (rransition analysis) — takze w ekonomii i naukach spolecznych,

— analiza niezawodnosci (reliability analysis) — w technice, inzynierii,

— analiza czasu niepowodzen (failure time analysis) — takze w technice i inzynierii.

Poczatkowo analiza historii zdarzen byla kojarzona gléwnie z badaniami zda-
rzen interpretowanych w kategoriach porazek lub katastrof (o konotacjach nega-
tywnych), co dobrze oddaja niektére przytoczone okreslenia. W ostatnich latach
obszary zastosowan AHZ rozszerzaja si¢ i obejmuja takze zdarzenia interpretowa-
ne w kategoriach pozytywnych. Przyktady takich zdarzen znalez¢ mozna réwniez
na gruncie ekonomii, np. znalezienie pracy, zakup okreslonego towaru, wygrana w
loterii. W tym kontekscie okreslenie ,,analiza historii zdarzen” jest pozbawione ce-
chy wartosciowania badanych zdarzen i wydaje si¢ najbardziej uniwersalne.

W literaturze przedmiotu proponowane sg rézne definicje AHZ. W pracy
E. Fratczaka [1997] przytoczone sa m.in. nast¢pujace:

— definicja Coxa i Oaksa z 1984 r.: ,,W centrum zainteresowan analizy przezy-
cia jest grupa badz grupy jednostek, dla ktérych jest okreslony czas wysta-
pienia zdarzenia.”;

— definicja Blossfelda, Hamerlego i Mayera z 1989 r.: ,Przez termin analiza
historii zdarzen rozumiemy metody statystyczne stosowane do analizy od-
stgpéw czasu pomigdzy sukcesywnymi stanami przejs¢ lub wydarzeniami.
Liczba stanéw pobytu, w ktérych moga przebywac jednostki objete analiza,
jest skonczona, ale zdarzenia moga wystapi¢ w dowolnym momencie. W
analizie historii zdarzen konsekwentnie sa wykorzystywane metody staty-
stycznej analizy proceséw stochastycznych z dyskretna przestrzenia stanéw i
czasem ciaglym.”;

— definicja Allisona z 1995 r.: ,,Analiza dozycia (przezycia) jest zbiorem me-
tod statystycznych do studiowania wystapien i rozktadéw zdarzen w czasie.”

Z przytoczonych definicji wynika, iz przedmiotem badan w analizie historii
zdarzen sa zdarzenia i rozklady zdarzen w czasie. Pojg¢cie zdarzenia zas oznacza
przejscie badanej jednostki z jednego stanu do drugiego. Przestrzen stanéw jest
skonczona i dyskretna, a czas jest najcz¢sciej zmienng ciagla.
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W analizie historii zdarzen wykorzystuje si¢ nastgpujace typy danych:

N
— dane przekrojowe: y =[y,]=] : |,
Yn
now oW
— dane przekrojowo-czasowe i dane panelowe: y=[ y}]= y ¥ vl s
Yo Yn v Y

przy czym z danymi przekrojowo-czasowymi mamy do czynienia, jezeli i oznacza
rézne obiekty w okresach ¢ =1,...,T ; o danych panelowych za§ méwimy woéw-
czas, gdy i oznacza ten sam obiekt we wszystkich okresach ¢t =1,...,T .

Wsréd dotychczasowych osiagnigé analizy historii zdarzen znajduje si¢ wiele
modeli i metod ich estymacji. W jednej z klasyfikacji modeli analizy historii zda-
rzen wyréznia si¢ nastgpujace grupy [Fratczak 1997]:

— modele nieparametryczne — o nieokreslonej postaci analitycznej rozktadu,

— modele parametryczne — o okreslonej postaci analitycznej rozktadu (znana

jest funkcja gestosci oraz parametry rozkladu),

— modele semiparametryczne — niektére elementy modelu sa wyspecyfikowa-
ne parametrycznie, inne natomiast nie (np. funkcja czasu o wartosciach
nieujemnych).

W grupie modeli semiparametrycznych znajduje si¢ m.in. model proporcjonal-
nego hazardu Coxa, ktéry zostal wykorzystany w zamieszczonym dalej
przykladzie.

Semiparametryczny model proporcjonalnego hazardu (nazywany czesto w lite-
raturze przedmiotu regresja Coxa) przybiera postac:

BiX;
h(th):ho(t)-exp(ﬂ,XI+ﬂ2'X2+...+,B,,,X,,,)=hO(t)-e’Z=; . (1)
gdzie: h(f] X) — funkcja hazardu (wskaznik hazardu) dla zmiennych objasniaja-
cych X iczasu ¢;
By (t) — funkcja hazardu bazowego dla zmiennych objasniajacych X

przyjmujacych wartosci réwne zero (sktadnik modelu niewyspe-
cyfikowany parametrycznie — jest funkcja czasu);
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e - funkcja wykladnicza, w ktérej parametry [3; reprezentuja wplyw
zmiennych objasniajacych X na wartos¢ wskaznika hazardu
h(r] X) (sktadnik modelu wyspecyfikowany parametrycznie).

3. Badania preferencji

Pojecie preferencji (relacji preferencji) odgrywa w ekonomii, zwiaszcza w teorii
zachowan konsumentéw i teoriach uzytecznosci, bardzo waznga role. Relacja prefe-
rencji jest podstawa badan indywidualnych decyzji (wyboréw) konsumentéw (po-
pytu indywidualnego), co umozliwia z kolei analiz¢ popytu rynkowego. Bezpo-
$redni pomiar uzytecznosci (rozumianej jako poziom zadowolenia czy satysfakcji
konsumenta) jest zadaniem trudnym. W celu jego rozwiazania stosuje si¢ metody
zmierzajace do kwantyfikacji uzytecznosci na podstawie pojgcia preferencji. Prefe-
rencje sa relacja binarng odnoszong do wektoréw opisujacych wielowymiarowe
obiekty, tzw. profile débr lub ustlug, ktérych zbiory tworza koszyki towaréw lub
plany konsumpcji. Relacja preferencji umozliwia przypisanie konsumentowi indy-
widualnej skali preferencji, na ktérej mozna wartosciowac profile i optymalizowaé
wybory rynkowe.

W badaniach preferencji konsumentéw wykorzystuje si¢ metody umozliwiajace
pomiar (kwantyfikacje) preferencji oraz modele odwzorowujace zachowania ryn-
kowe konsumentéw. Wazna grup¢ narzedzi badawczych w tym obszarze stanowia
tzw. metody dekompozycyjne, do ktérych zalicza si¢ metody analizy tacznej i wy-
boréw dyskretnych (zob. [Bak 2004]).

Podstawa analizy danych o preferencjach w podejsciu dekompozycyjnym jest
mode! dekompozycyjny, reprezentujacy zaleznos¢ mig¢dzy preferencjami konsu-
mentéw a atrybutami profiléw, ktéra w sposéb ogélny mozna przedstawi¢ w posta-
ci réwnania:

Uix = f.\ (X’ B’Ez’: ) ’ (2)
gdzie: U, — uzytecznos¢ catkowita i-tego profilu dla s-tego konsumenta wyrazaja-
ca jego preferencje;

f, — funkcja preferencji s-tego konsumenta;

X - macierz zawierajgca realizacje zmiennych objasniajacych opisujacych
profile (poziomy atrybutéw lub realizacje zmiennych sztucznych re-
prezentujacych uklad czynnikowy);

B — macierz parametréw (uzytecznosci czastkowych);

£, — skladnik losowy modelu.
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Wartosci zmiennej objasnianej U, moga by¢ mierzone na skalach niemetrycznych
lub metrycznych, a wartosci zmiennych X objasniajacych sa mierzone najczesciej na
skalach niemetrycznych. Wartosci zmiennej objasnianej sa wynikiem bezposrednich
ocen respondentéw 1 reprezentuja ich preferencje. Wartosci zmiennych objasniajacych
reprezentuja z kolei poziomy atrybutéw opisujacych oceniane profile.

Na podstawie zgromadzonych ocen respondentéw (uzytecznosci catkowitych profi-
16w) dokonuje si¢ podziatu (dekompozycji) preferencji catkowitych w celu oszacowania
tzw. uzytecznosci czastkowych pozioméw atrybutéw oraz obliczenia udzialéw poszcze-
gblnych atrybutéw w catkowitej uzytecznosci kazdego profilu (por. [Green, Wind
1975]). Najwazniejsze znaczenie w pomiarze preferencji wyrazonych konsumentéw ma-
ja dwie grupy metod dekompozycyjnych, tj. metody analizy tacznej (conjoint analysis
methods) oraz metody wyboréw dyskremych (discrete choice methods).

W metodach wyboréw dyskretnych wykorzystuje si¢ m.in. warunkowy model logi-
towy, ktdérego estymacj¢ mozna przeprowadzi¢ na podstawie modelu proporcjonalnego
hazardu. Funkcja wiarygodnosci czastkowej w modelu proporcjonalnego hazardu jest
bowiem taka sama jak w warunkowym modelu logitowym. Do maksymalizacji tej funk-
cji mozna wykorzysta¢ metod¢ optymalizacji Newtona-Raphsona. Zagadnienie to jest
szczegStowo omowione w pracy ([Ying, Kuhfeld 1995]).

4. Przyklad

W lipcu 2002 r. przeprowadzono badanie preferencji konsumentéw piwa jasnego
wéréd mieszkancéw Jeleniej Gory i Lwéwka Slaskiego. Badanie zrealizowano metoda
wyboréw dyskretnych, a do estymacji parametréw wykorzystano model proporcjonalne-
go hazardu Coxa (zob. [Bak, Rybicka 2004; Gatnar, Walesiak 2004]).

Celem badania jest identyfikacja czynnikéw, ktére wywieraja decydujacy
wplyw na wybér okreslonych gatunkéw i marek piwa. W badaniu uwzgledniono
atrybuty i poziomy zamieszczone w tab. 1. Prowadzi to do ukladu czynnikowego
typu L*" (gdzie L oznacza liczbe pozioméw kazdego z atrybutéw, M jest liczba
wszystkich atrybutéw, P za$ to liczba profiléw w kazdym zbiorze) o rozmiarze 3*°.
Przeprowadzono redukcje kompletnego ukladu czynnikowego za pomoca iteracyj-
nego algorytmu Fedorova, ktéry umozliwia znalezienie optymalnego nieortogonal-
nego ukladu czynnikowego z wytypowanego wstepnie zestawu danych.

Tabela 1. Atrybuty i poziomy charakteryzujace piwo jasne

Atrybut Poziomy
Kraj Polska, Niemcy, Czechy, Holandia, Dania
Cena do 2 zi, 2-4 zi, powyzej 4 zt
Zawarto$¢ alkoholu do 1,0%, od 1,8-5,0%, powyzej 5,0%
Rodzaj opakowania butelka, puszka, kufel
Pojemnos$¢ opakowania 0,331,0,51, powyzej 0,5 |

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Szczeg6lowa charakterystyka badania przedstawia si¢ nastgpujaco:
* eksperyment czynnikowy:
— kompletny uktad czynnikowy: 3** zbioréw (20 zmiennych po 3 poziomy),
— wstepny zbidr danych: 19 683 zbiory,
— minimalna liczba zbior6w: 20 - (3-1)+1 =41 zbioréw,
— przyjeto w badaniu: 45 zbioréw,
— efektywnos¢ uktadu czynnikowego: D = 85,96;
¢ ukiad badania:
— liczba blokéw: 3,
— liczba zbioréw w bloku: 15,
— liczba profiléw w zbiorze: 6 (5 plus opcja rezygnacji z wyboru);
* liczba ankiet:
— rozprowadzonych: 300,
— wykorzystanych: 235.
Na rysunku 1 przedstawiono jeden ze zbioréw ocenianych przez respondentéw
w badaniu ankietowym.

Wybierz preferowany profil piwa jasnego lub zrezygnuj z wyboru (zaznacz jedna z 6 opcji):

Kraj Cena Alkohol Opakowanie  Pojemnosé¢ | Wybieram opcj¢
[ Polska 24zt pow. 5.0 % kufel pow. 0,51 1 |
[ Niemcy _pow. 4zt do10% puszka 051 ] 2 ]
[ Czechy pow. 4 zt do 1,0 % puszka 0331 | 3 |
[ Dania 2-4 zt 1,8-5,0 % butelka 051 ] 4 |
[ Holandia do2zt do 1,0 % kufel 0331 | 5 |
| Zaden z tych profiléw | 6 |

Rys. 1. Przykiad zbioru ocenianego przez respondentéw
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kazdy z respondentéw ocenial 15 zbioréw zawierajacych po 6 profiléw (5 pro-
filéw reprezentujacych rézne poziomy atrybutéw charakteryzujacych piwo oraz
opcja rezygnacji z wyboru ktéregokolwiek z nich). Uzyskano 235 poprawnie wy-
pelnionych ankiet z nast¢gpujacym podzialem na bloki: blok 1 — 75, blok 2 — 78,
blok 3 — 82 ankiety. Lacznie zgromadzono 21 150 obserwacji. W wyniku estymacji
warunkowego modelu logitowego (modelu proporcjonalnego hazardu) uzyskano
oszacowania parametréw przedstawione w tab. 2.

Oszacowane uzytecznos$ci czastkowe pozioméw atrybutdw zostaty wykorzysta-
ne do obliczenia uzytecznosci catkowitych kazdego z profiléw. Nast¢pnie obliczo-
no prawdopodobienstwa wyboru profilow w kazdym ze zbioréw oraz prawdopo-
dobienstwa wyboru kazdego profilu z catego ocenianego zestawu. Wybrane wyniki
w postaci pigciu profiléw o najwigkszych prawdopodobienistwach wyboru i pigciu
profiléw o najmniejszych prawdopodobienstwach wyboru sposréd 270 ocenianych
profiléw zestawiono w tab. 3.
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Tabela 2. Parametry modelu

Atrybut DF | Parametr Biad r Pr> 4’ Iloraz szans
Kraj
Polska 1 -0,19009 | 0,08048 5,5779 0,0182 0,827
Niemcy 1 -0,84030 | 0,08626 94,8857 <,0001 0,432
Czechy 1 -0,66955 0,08359 64,1529 <,0001 0,512
Dania 1 -0,96916 | 0,09008 115,7588 <,0001 0,379
Holndia 1 -1,37733 0,09538 | 208,5386 <,0001 0,252
Brak 0 0
Cena
Brak 0 0 . . . .
2-4 zt 1 0,35644 0,05740 38,5609 <,0001 1,428
Do 2 zt 1 0,50510 0,05521 83,7052 <,0001 1,657
Powyzej 4 zt 0 0
Alkohol
Brak 0 0 . . . .
1,84,5% 1 -0,02562 | 0,05012 0,2614 0,6092 0,975
Do 1,0% 1 -0,85350 | 0,05995 | 202,7177 <,0001 0,426
Powyzej 5,0% 0 0
Opakowanie
Brak 0 0 . . . .
Butelka 1 0,18360 0,05470 11,2653 0,0008 1,202
Kufel 1 0,25960 0,05625 21,3002 <,0001 1,296
Puszka 0 0
Pojemnosé
Brak 0 0 . . . .
0,331 1 -0,31304 | 0,05465 32,8142 <,0001 0,731
051 1 0,00462 0,05182 0,0080 0,9289 1,005
Powyzej 0,51 0 0
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tabela 3. Wartosci prawdopodobieristw wyboru
Kmj | Cena | Alkohol | Opakowanie | Pojemnos¢ | Prawdopodobiefistwo
najwicksze prawdopodobieristwa wyboru
Polska do2zt | powyzej 5,0% kufel powyzej 0,5 1 0,0104
Polska do2zt 1,8-4.5% kufel powyzej 0,51 0,0102
Polska do2zt powyzej 5,0% butelka 051 0,0097
Polska do24 1,84.5% butelka powyzej 0,51 0,0094
Polska 244 powyzej 5,0% kufel powyzej 0,51 0,0090
najmniejsze prawdopodobieristwa wyboru
Holandia | powyzej 4 zt do 1,0% butelka powyzej 0,51 0,0008
Dania _ |powyzej4zt| dol1,0% puszka 0331 0,0007
Holandia 244 do 1,0% puszka 0,331 0,0007
Holandia | powyzej 4 2t do 1,0% puszka powyzej 0,51 0,0006
Holandia | powyzej4zt| do1,0% butelka 0,331 0,0006

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Interpretacj¢ oszacowanych parametréw warunkowego modelu logitowego utatwia
tzw. iloraz hazardu, ktéry informuje o stymulujacym lub destymulujacym wplywie osza-
cowanej wartosci na prawdopodobienstwo wyboru danego profilu. Na rysunku 2 przed-
stawiono ilorazy hazardu dla parametréw, ktérych wartosci sa rézne od zera.

Wartos¢ ilorazu hazardu wigksza od 1 wskazuje na stymulujacy wptyw parame-
tru, natomiast wartos¢ ilorazu szans mniejsza od 1 wskazuje, iz wplyw ten jest de-
stymulujacy [Részkiewicz 2002].

0,51 |
0,331

kufel

butelka
do 1,0%
1,8-4,5% I’
do 2 z}
247 §
Holandia
Dania
Czechy
Niemcy

Polska

0 1 2
Rys. 2. Wartosci ilorazu hazardu dla parametrow réznych od zera
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Whioski dotyczace przykladu zastosowania metody dyskretnych wyboréw:
¢ w Polsce dominuje spozycie piwa krajowej produkciji,
e 0 wyborze profilu piwa decyduja w kolejnosci cechy: cena, rodzaj opakowa-
nia, pojemnos¢ opakowania, zawartosc alkoholu, kraj,
e wpltyw stymulujacy na prawdopodobienstwo wyboru maja: cena do 2 zi, ce-
na 2-4 zt, opakowanie kufel, opakowanie butelka, pojemnos¢ 0,5 1.
Obliczenia do zaprezentowanego przyktadu wykonano za pomoca procedur pakietu
statystycznego SAS/STAT. W pakiecie tym oferowane s3 narzedzia programowe
wspomagajace badania preferencji wyrazonych w zakresie zaréwno tradycyjnych metod
conjoint analysis, jak i metod opartych na wyborach. Dostgpne procedury wspieraja
zwlaszcza etap gromadzenia danych oraz etap estymacji uzytecznosci czastkowych.
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Jezeli model wyboréw dyskretnych jest szacowany na podstawie regresji Coxa (me-
toda maksymalizacji wiarygodnosci czastkowej), to wybory poszczegdlnych profiléw sa
zdarzeniami, ktére wystapily w czasie ¢ . W celu zaobserwowania historii takich zdarzen
nalezatoby badanie preferencji powtérzy¢ w okreslonych odstgpach czasu. Tak zgroma-
dzone szeregi czasowo-przekrojowe lub panelowe umozliwityby oceng zmiennosci pre-
ferencji konsumentéw. Zagadnienia te beda przedmiotem dalszych badan.
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SELECTED MODELS OF EVENT HISTORY ANALYSIS AND
THEIR APPLICATIONS IN THE RESEARCH OF PREFERENCES

Summary

The main aim of the paper is presentation of the event history analysis models and its
applications in the area of consumer preferences research. There are presented:

— basic guidelines of the event history analysis,

— possibilities of the use event history models in the consumer preferences analysis,

— proportional hazard model application in the research of consumer preferences.
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