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1. Wstep

Powstato wiele prac traktujacych o segmentacji rynku, a zwlaszcza o proble-
mach doboru kryteriéw segmentacji mozliwych do zastosowania metod wyodreb-
niania segment6éw itp. Stosunkowo niewiele miejsca poswigca si¢ jednak zagadnie-
niu profilowania segmentéw (szczegdlnie w aspekcie mozliwych do zastosowania
na tej ptaszczyZznie metod analitycznych).

Celem opracowania jest zastosowanie wybranych metod statystycznych do
ustalania profili segmentéw rynkowych. W badaniu, na przyktadzie ktérego wska-
zana zostanie uzytecznosé¢ metod, wykorzystano zmienne o charakterze nieme-
trycznym, co w naturalny sposéb ogranicza liczbe mozliwych do zastosowania
metod. Przykiad empiryczny pozwoli zaprezentowaé podstawowe wlasnosci metod
(w kontekscie profilowania segment6w) oraz zademonstrowaé uzytecznosé otrzy-
manych wynikéw w ustaleniu profili segmentow.

2. Zastosowanie metod statystycznych w profilowaniu segmentow
rynkowych — przyklad empiryczny

W okresie 01.07.2005-31.08.2005 na terenie wojewédztwa dolnoslaskiego
przeprowadzono badanie zachowan nabywczych klientéw sklepow wielkopo-
wierzchniowych. Préba losowa liczyta 480 respondentow i nie miata charakteru
reprezentatywnego. Respondentéw zaklasyfikowano do jednego z dwéch segmen-
téw wyodrebnionych na podstawie kategorii zmiennej x, identyfikujacych dzien,
w ktérym najczesciej dokonuja zakupéw w hipermarketach. Segment pierwszy
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stanowily osoby nabywajace towary zazwyczaj w dni powszednie, segment drugi
zas skupit konsumentéw dokonujacych zakupéw w weekendy. Celem badania bylo
ustalenie profili wyodrgbnionych w ten sposéb segmentéw rynkowych. Badanie
stanowi przykiad ilustrujacy spos6b wykorzystania stosownych metod statystycz-
nych na potrzeby ustalenia profili segmentéw rynkowych.
Respondentéw scharakteryzowano za pomoca nast¢pujacych potencjalnych
zmiennych profilowych:
- x, —godziny, w ktérych konsument najczgsciej dokonuje zakupéw w hipermarke-
cie (4 kategorie: 1 — [6.00-12.00], 2 — [12.00-18.00], 3 — [18.00-24.00], 4 — [inne]);
- xy — korzystanie z ustug oraz oferty handlowej punktéw zlokalizowanych w
pasazu hipermarketu (2 kategorie: 1 — tak, 2 — nie);
- x, — dokonywanie zakupéw w innych, mniejszych sklepach (2 kategorie:
1 —tak, 2 — nie);
- x5 — korzystanie z ustug gastronomicznych oferowanych w pasazach hiper-
marketéw (2 kategorie: 1 — tak, 2 — nie).
W celu ustalenia profili segmentéw mozna wykorzystaé¢ tablice kontyngencji
zbudowana w sposdb zaprezentowany w tab. 1.

Tabela 1. Tablica kontyngencji dla zmiennej identyfikujacej segmenty i potencjalnych zmiennych
profilowych

Segment pierwszy Segment drugi
Zmienna kategoria zmiennej kategoria zmiennej
1 2 3 - 1 2 3 +

% 32" 89 121 3 3 95 131 1
% 0,13 0,37 0,49 0,01 0,01 0,41 0,57 0,01
o 125 124 3 > 215 16 : .

‘ 0,5 0,5 0,93 0,07
. 173 74 3 5 229 2 4
4 0,70 0,30 0,99 0,01
? 98 151 : 3 136 95
5 0,39 0,61 0,59 0,41

* — liczebno$¢ kategorii w segmencie; ** — warto$¢ wskaznika struktury.

Wartosci w tabeli wyszczegdlnione thustym drukiem wskazuja na dominujace kategorie kazdej z
potencjalnych zmiennych profilowych w analizowanych segmentach. Kolor szary symbolizuje istotne
statystycznie zréznicowanie wskaznikdw struktury wybranej kategorii potencjalnej zmiennej profilowe;.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przed podj¢ciem préby ustalenia profili segmentéw nalezy zbada¢ zaleznosé¢
migdzy zmienng identyfikujaca segmenty a kazda z potencjalnych zmiennych pro-
filowych (np. za pomoca testu y*). Kazda z tych zaleznosci okazata sie by¢ istotna
statystycznie przy zadanym poziomie istotnosci a = 0,05.

Ze wzgledu na to, ze pomiar wszystkich potencjalnych zmiennych profilowych

dokonany zostal na skali nominalnej, ustalenie profilu segmentéw nalezatoby spro-
wadzi¢ do wyznaczenia wartosci dominujacych (por. [Részkiewicz 2002, s. 83-84]).
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Wyraznie wida¢, ze zmienna x; charakteryzuje si¢ wlasnosciami dyskryminujacymi
analizowane segmenty (w segmencie pierwszym dominuje druga kategoria zmiennej,
w segmencie drugim za$ przewaza kategoria pierwsza). Mozna zatem na podstawie
tej zmiennej ustali¢ profil segmentu. Sytuacja komplikuje si¢ w przypadku pozosta-
tych kandydatek na zmienne profilowe. Te same kategorie tych zmiennych dominuja
zaréwno w pierwszym, jak i w drugim segmencie. Zatem na tym etapie nalezatoby
stwierdzi¢, ze zadna z pozostatych zmiennych nie réznicuje segmentéw’. Tak jednak
nie jest. Nie mozna rozwaza¢ wylacznie wartosci dominujacych. Na tym etapie w
identyfikacji zmiennych profilowych pomocne moga okaza¢ si¢ wskazniki struktury
(wartosci tych wskaznikéw zestawiono w tab. 1).

Przed przystapieniem do ustalenia profili na podstawie informacji na temat war-
tosci wskaznikéw struktury nalezy sprawdzié, czy charakteryzuja si¢ one istotnym
statystycznie zréznicowaniem migdzy analizowanymi segmentami. Okazuje si¢, ze
zmienna x, nie moze zosta¢ wykorzystana w ustaleniu profilu ktéregokolwiek z
segmentéw (wskazniki struktury dla ustalonych w tab. 1 kategorii dominujacych
nie sa istotnie zréznicowane w otrzymanych segmentach). Dla wszystkich pozosta-
tych kategorii dominujacych zmiennych x; i1 x, zrdéznicowanie odpowiednich
wskaznikéw struktury okazato sig istotne statystycznie. Rozwazmy zatem zmienng
x;. Pomimo ze kategoria pierwsza tej zmiennej dominuje w dwéch segmentach, to
wskaznik struktury jest nieporéwnywalnie wigkszy dla segmentu drugiego. Naleza-
toby zatem stwierdzi¢, ze na bazie pierwszej kategorii zmiennej x, mozna ustali¢
Jjedynie profil segmentu drugiego. Podobnie mozna postapi¢ w przypadku zmienne;j
x, . Na podstawie wartosci wskaznikéw struktury mozna stwierdzié, ze pierwsza
kategoria tej zmiennej moze postuzy¢ do ustalenia profilu segmentu drugiego.

Na bazie powyzszych rozwazan mozna ustali¢ profil segmentu pierwszego na
podstawie drugiej kategorii zmiennej x;. Z kolei o profilu segmentu drugiego de-
cyduje pierwsza kategoria zmiennych x,, x,, x;.

Na potrzeby profilowania, oprécz stwierdzenia zaleznosci statystycznej migdzy
zmienna identyfikujaca segmenty a zmiennymi profilowymi, mozna dokona¢ po-
miaru sity tej zaleznosci. Nalezy jednak podkreslic, ze tego typu analiza tablicy
kontyngencji nie pozwala na okreslenie charakteru powiazan miedzy kategoriami
zmiennych (zob. [Metody... 2004, s. 284]). Dlatego w celu uzupelnienia powyz-
szych wynikéw zdecydowano si¢ wykorzysta¢ analiz¢ korespondenciji’, ktéra po-
zwoli na zbadanie struktury powiazan migdzy zmienna identyfikujaca segmenty a
kandydatkami na zmienne profilowe.

' W przypadku analizy wigkszej liczby segmentéw mozna ustalié ich profil na podstawie kategorii zmiennej,
ktéra dominuje np. w dwéch segmentach. Kategoria ta bedzie wéwczas odrézniata te dwa segmenty od pozostalych.

? Analiza korespondencji okreélana jest réwniez mianem skalowania optymalnego, analiza homo-
genicznosci lub analiza odpowiedniosci (zob. [Metody... 2004, s. 283].
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Dane wejsciowe zapisano w postaci macierzy Burta, dlatego do okreslenia licz-
by wymiaréw wykorzystano kryterium osypiska. Kryterium to jednoznacznie
wskazalo dwuwymiarowa przestrzen rzutowania (dla drugiej w kolejnosci wartosci
wlasnej nastapit uskok). Podobny wynik otrzymano, stosujac kryterium liczby cech
(trzeci wymiar nie spetnit warunku stawianego w kryterium liczby cech)’. Roz-
mieszczenie punktéw na mapie percepcji prezentuje rys. 1.

Zmn5:2
Zmng; Zmn4:2 Zmn3:2 Zmn1:1 L]
|

Wymiar 2; Warto$¢ wlasna 0,20555 (14,68% bezwladno$ci)

2,5 -2,0 1,5 -1,0 0,5 0,0 0,5 1,0 15
Wymiar 1; Warto§¢ wlasna 0,42591 (30,42% bezwtadno$ci)
Rys. 1. Dwuwymiarowa przestrzen rzutowania (bez uwzglednienia punktu dodatkowego)
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie pakietu Statistica 6.0.

W jednowymiarowej przestrzeni rzutowania catkowita inercja o wartosci 1,4
jest wyjasniona w 30,42%. Dodanie kolejnej osi spowodowalo zwigkszenie stopnia
wyjasniania rzeczywistych wystapien kategorii o 14,68 punktu procentowego.

Przed dokonaniem interpretacji nalezy sprawdzi¢ podstawowe miary, ktérych
wartosci zestawiono w tab. 2.

Najblizej punktu reprezentujacego pierwsza kategori¢ zmiennej identyfikujace;j
segmenty ( x,) znajduje si¢ druga kategoria zaréwno zmiennej x,, jak i zmiennej
Xs. Zatem te zmienne winny by¢ brane pod uwage w ustaleniu profilu segmentu
pierwszego. O ile jako$¢ odwzorowania w przypadku zmiennej x; mozna uznaé za

zadowalajaca, o tyle jako$¢ odwzorowania zmiennej x; jest zdecydowanie stabsza

(nalezaloby wigc zaleci¢ ostroznosé w ustaleniu profilu segmentu pierwszego na
bazie kategorii zmiennej x;).

3 O kryteriach okre$lania liczby wymiar6w szczeg6lowo traktuje m.in. praca A. Stanimir [2002,
s. 89-96].
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Tabela 2. Wspétrzgdne kolumn i wkiad do inercji (bez uwzglednienia punktu dodatkowego)

Wspéirzedne Wagledna Wymiar 1 Wymniar 2
Zmienne Masa| Jakosé* h wzgledna | kwadrat  |wzgledna| kwadrat
wym. 1|wym. 2 Inercja**

' ) inercja*** | cosinusa**** | inercja | cosinusa
Xyt 0,73 [ 008 |0,10 057 0,07 0,13 0,57 0,00 0,01
X2 0,78 | 008 [0,10| 057 0,07 0,14 0,57 0,00 0,01
Xya 1 208 [ 024 |001| 035 0,13 0,15 0,35 0,00 0,00
Xy a2 0,13 (-0,17 {008 003 0,09 0,00 0,01 0,01 0,02
Xy 020 | 031 (011 O15 0,07 0,01 0,04 0,05 0,11
b A 0,19 | 928 |001]| 074 0,14 0,00 0,00 0,71 0,74
Xsrat 046 | 001 (0,14] 0,52 0,04 0,07 0.52 0,00 0,00
X2 -1,13 { 0,03 |006( 052 0,10 0,17 0,52 0,00 0,00
X4 033 | 002 |017]| 058 0,02 0,04 0,58 0,00 0,00
X2 -1,77 | 011 |003| 058 0,12 023 0,58 0,00 0,00
X att 034 | 048 [0,10( 033 0,07 0,03 0,11 0,11 022
Xs a2 033 | 046 [0,10| 033 0,07 0,03 0,11 0,11 0,22

* — jakos¢ odwzorowania poszczegdlnych wierszy i kolumn w przestrzeni o mniejszej liczbie wymia-
réw (im wartos¢é ta jest blizsza jedynki, tym lepsza reprezentacja danego punktu);

** _ inercja wzgledna wyrazajaca udziat danego punktu w inercji catkowitej; udziat ten jest mierzony
niezaleznie od liczby wymiaréw wybranych przez badacza;

*** _ inercja wzgledna wyrazajaca udziat danego punktu w inercji generowanej przez dany wymiar;
*x¥x _ korelacja” danego punktu z wymiarem (warto$¢ korelacji punktu z osig wskazuje, jak dobrze
punkt jest opisywany przez dang os).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie pakietu Statistica 6.0.

Ze wzgledu na to, ze wigkszos¢ punktéw waznych ze wzgledu na druga kate-
gori¢ zmiennej identyfikujacej segmenty skupita si¢ w jednej, niewielkiej czesci
wykresu (przez co nie jest on wystarczajaco czytelny), zaprezentowano powiek-
szenie zaznaczonego fragmentu na rys. 2.

Najblizej punktu reprezentujacego druga kategori¢ zmiennej identyfikujacej
segmenty znalazla si¢ pierwsza kategoria zmiennej x,. Nieco dalej polozone sa
pierwsze kategorie zmiennej x, oraz zmiennej x;. Najstabsza jakoscia odwzoro-
wania charakteryzuje si¢ pierwsza kategoria zmiennej x; (podobnie jak w przy-
padku drugiej kategorii tej samej zmiennej zaprezentowanej na rys. 1). Nalezatoby
zatem stwierdzi¢, ze o profilu segmentu drugiego decydowaé bedzie giéwnie
pierwsza kategoria zmiennych x,, x,.
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Zmn4:1 Zmn3:1
£

Wymiar 2; Warto$¢ wiasna 0,20555 (14,68% bezwladnosci)

-0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 04 0.5 0.6 0.7 0.8

Wymiar 1; Warto$¢ wiasna 0,42591 (30,42% bezwtadnosci)

Rys. 2. Zaznaczony fragment dwuwymiarowej przestrzeni rzutowania
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie pakietu Statistica 6.0.

Zaprezentowane powyzej techniki eksploracyjne reprezentowaly podejscie czy-
sto statystyczne. W sytuacji, gdy charakter materialu statystycznego nie pozwala na
jego analiz¢ za pomoca klasycznych metod wypracowanych na gruncie statystyki,
mozna zastosowac algorytmy wykorzystywane w grupie metod okreslanych mia-
nem drzew klasyfikacyjnych.

W badaniu wykorzystano algorytm CHAID* z poprawka Benferonniego. Anali-
z¢ przeprowadzono przy poziomie istotnosci & = 0,05. Na potrzeby wygenerowa-
nia drzewa klasyfikacyjnego przyjeto nast¢pujace kryteria: maksymalna glebokos¢
drzewa — 3; minimalna liczebno$¢ dzielonego podzbioru drzewa — 100; minimalna
liczba obiektéw, ktéra winien zawiera¢ koncowy podzbiér drzewa — 50. Postad
drzewa prezentuje rys. 3.

Wyodrebniono 6 podzbioréw respondentéw. Rozwazmy podzbiér, w ktérym
znalazto si¢ 50 respondentéw, u ktérych zaobserwowano 1 kategori¢ zmiennej
identyfikujacej segmenty. 100% udziat tych respondentéw w ogélnej liczebnosci
podzbioru pozwala ustali¢ profil segmentu pierwszego na podstawie koniunkcji
drugiej kategorii zmiennej x; oraz zmiennej x, .

4 Algorytm CHAID zostat szczegétowo scharakteryzowany m.in. w pracy A. Kurzydtowskiego
[2002, s. 54, 67-68].
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VAR00001

Cat. % n
1 51.88 249
2 48,13 231
,00)
T
VAR00003

P-value=0,0000; Chi-square=106,6127; df=1
)

T
1 2
1 1
Cat % n Cat % n
376 125 1 8857 121
2 63,24 215 2 11,43 16
Total (70,83) 340 ofal D
T T
VAR00005 YARDO004
P-value=0,0021; Chl-square=9,4891; df=1 P-value=0,0015; Chi-square=10,0358; df=1
r L 1 I L 1
1 2 1 2
L I 1 1
Cal. % n Cat. % n Cat. % n Cat. % n
2035 84 1 4550 T4 1 8222 74 1 100.00 50
2 70,65 130 2 5449 65 2 17,78 18 2 000 O
Total (38,33) 184 Tolal (32,50) 156 Total (18.75) 90 Tolal (10.4%) 50

Rys. 3. Drzewo klasyfikacyjne wygenerowane za pomoca algorytmu CHAID
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie pakietu AnswerTree 2.0.1.

W podobny sposéb mozna ustali¢ profil segmentu drugiego. Koniunkcja pierw-
szej kategorii zmiennej x, oraz zmiennej x; pozwolita wyodrgbni¢ podzbiér o
liczebnosci 184 respondentéw, z ktérych 70,65% nalezato do segmentu drugiego.

3. Podsumowanie

Zastosowane metody pozwolity ustalic profile segmentéw klientéw sklepéw
wielkopowierzchniowych. Ich zestawienie zaprezentowano w tab. 3.

Mozna zauwazyé, ze uzyskane na bazie zastosowanych metod profile segmen-
tow sa bardzo do siebie zblizone. Co ciekawe, za pomoca zaréwno tablicy kontyn-
gencji, jak i analizy korespondencji stosunkowo prosciej bylo ustali¢ profil seg-
mentu drugiego. Z kolei algorytm CHAID wskazal na ,.idealny” profil segmentu
pierwszego. Ponadto, jako jedyna z zaprezentowanych metod umozliwia predykcje
przynaleznosci konsumentéw do jednego z segmentow.

Analizy zaprezentowane w badaniu pozwalaja sformutowa¢ nastgpujace wnio-
ski natury metodologicznej przydatne w zagadnieniu profilowania segmentow:

e Analiza tablicy kontyngencji jest najprostsza, ale zarazem najmniej doktadna
metoda profilowania segmentéw. Wyniki uzyskiwane na jej podstawie moga
nie by¢ jednoznaczne (np. moga wyst¢gpowaé problemy z ustaleniem profilu
dla zmiennych nominalnych na podstawie wartosci dominujacej i/lub
wskaznika struktury).
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Tabela 3. Charakterystyka profili segmentéw rynkowych otrzymanych na bazie wynikéw metod
wykorzystanych w opracowaniu

Tablica kontyngencji | Analiza korespondencji |

Algorytm CHAID

Segmenty

Konsumenci, ktérzy:

Segment pierwszy

* nie korzystaja z
ustug gastronomicz-
nych oferowanych w
pasazach hipermar-
ketéw

= nie korzystaja z ustug oraz
oferty handlowej punktéw
zlokalizowanych w pasa-
zu hipermarketu

= nie korzystaja z ustug
gastronomicznych ofero-
wanych w pasazach hi-
permarketéw

= nie korzystaja z ustug
oraz oferty handlowej
punktéw zlokalizowa-
nych w pasazu hipermar-
ketu

* nie dokonuja zakupéw w
innych mniejszych skle-
pach

Segment drugi

» korzystaja z ustug
oraz oferty handlo-
wej punktéw zloka-
lizowanych w pasa-
zu hipermarketu

» dokonuja zakupow
w innych mniej-
szych sklepach

= korzystaja z ustug oraz
oferty handlowej punktéw
zlokalizowanych w pasa-
zu hipermarketu

= korzystaja z ustug gastro-
nomicznych oferowanych
w pasazach hipermarke-
téw

= dokonuja zakupéw w
innych mniejszych skle-

pach

= korzystaja z ustug oraz
oferty handlowej punk-
téw zlokalizowanych w
pasazu hipermarketu

= korzystaja z ustug gastro-
nomicznych oferowanych
w pasazach hipermarke-
téw

Zrédto: opracowanie wiasne.

e Istotne statystycznie zrézmicowanie wskaznikéw struktury nie zawsze po-
zwala na ustalenie profilu segmentéw. Nalezy sprawdzaé stabilnos¢ wyni-
kéw (profili) otrzymywanych na podstawie jednowymiarowych testéw staty-
stycznych (np. za pomoca bardziej zaawansowanych metod analizy danych).
Najbardziej jednoznaczne rezultaty profilowania segmentéw otrzymano na
bazie algorytmu CHAID. Ponadto nalezy podkresli¢ stosunkowo tatwa in-
terpretacj¢ otrzymanych wynikow.
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SELECTED STATISTICAL METHODS
IN MARKET SEGMENTS PROFILING

Summary

The segmentation procedure does not finish when we have specified the market
segments. To satisfy efficiently the needs of the clients defined by the specific
segments, we need to discover the factors that diversify clients. Recognising the
profile of a given segment allows us to concentrate accurate marketing activities on
it. Therefore, defining the profiles of the segments is an important stage of the
segmenting procedure.

The aim of this study is to use certain statistic methods to create the profiles of
the segments. An empirical example will also show methods of interpretation of
the obtained results and their usefulness in creating the profiles of the segments. It
will also allow comparing the results obtained by using the methods presented in
the study.
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