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1. Charakterystyka finskiego i szwedzkiego rynku ubezpieczeniowego

Do scharakteryzowania profilu dziatalnosci technicznej ubezpieczycieli funk-
cjonujacych w krajach skandynawskich wybrano dwa kraje: Finlandi¢ i Szwecje.
Do krajéw skandynawskich umownie zaliczono Finlandig i Szwecjg, abstrahujac
od uwarunkowan o charakterze strukturalno-terytorialnym, uwzgledniajac wylacz-
nie kryterium potozenia geograficznego.

Rynek ubezpieczeniowy w Finlandii, liczacej zaledwie pieé¢ miliondw miesz-
kancéw, nalezy do rynkéw matych. Jego udzial w europejskim rynku ubezpiecze-
niowym wynosi mniej niz 2%. Wedhig informacji prezentowanych przez Federa-
tion of Finnish Insurance Companies wiosna 2006 r. dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
na rynku fifiskim prowadzily 44 licencjonowane przedsiebiorstwa ubezpieczenio-
we. Szacuje si¢ na podstawie przypisu sktadki ubezpieczeniowej brutto, ze udziat
zagranicznych ubezpieczycieli nie przekracza 4% w rynku.

W Finlandii, podobnie jak Szwecji, dluga tradycja ciesza si¢ towarzystwa
ubezpieczenn wzajemnych (TUW), zwlaszcza tzw. male TUW, wywodzace sig
pierwotnie z rolniczych zwigzkéw samopomocy. Towarzystwa te nie posiadajg
zezwolenia na prowadzenie ubezpieczen ustawowych, ale wigkszo$¢ z nich prze-
kazuje polisy obowiazkowych ubezpieczenh majatkowych swoich klientéw do zlo-
kalizowanej w Helsinkach Local Insurance Mutual Company. Obecnie w Finlandii
funkcjonuje 97 krajowych towarzystw ubezpieczen wzajemnych, a ich udzial w
rynku szacuje sie na 5%. Na fifiskim rynku ubezpieczeniowym obserwuje si¢ staly
proces koncentracji i konsolidacji. We wrzesniu 2005 r. miala miejsce najwigksza
fuzja w historii fifiskich ubezpieczen. Szacuje sie, ze pod kontrola szesciu przed-
sigbiorstw ubezpieczeniowych znajduje si¢ ok. 90% rynku. Podobnie jak w Szwe-
¢ji i innych krajach nordyckich, sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych w wigk-
szosci zachodzi za po$rednictwem wspélpracy bankowo-ubezpieczeniowej. Prawie
wszystkie najwicksze przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe sprzedaja swoje produkty
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w kooperacji z bankami, a w znacznej cz¢sci przypadkéw kooperacja tak pociaga
za soba zaangazowanie wilasnosciowe [3, s. 5].

Generalnie mozna uznaé, ze rok 2005 byl pomysiny dla finskiego przemystu
ubezpieczeniowego. Przypis sktadki ubezpieczeniowej finiskich ubezpieczycieli w
roku 2005 wyniost 14,4 mld euro, czyli 0 7,6% wiecej niz w roku poprzednim [3, s.
4]. Najwyzszy wzrost skladki przypisanej brutto odnotowano w ubezpieczeniach
na zycie (o 10%), podczas gdy w ubezpieczeniach majatkowych sktadki wzrosty o
ok. 6% [3, s. 4]. W roku 2005 az 65% sktadki przypisanej brutto ogétem pochodzi-
Yo z ubezpieczen obligatoryjnych.

Aktywno$é rynku ubezpieczen krajéw obszaru Skandynawii jest zréznicowana.
Wyrdzniajaca cecha rynku szwedzkiego, finskiego, a takze innych rynkéw jest
istotny udzial matych (narodowych, lokalnych) przedsiebiorstw ubezpieczenio-
wych, z ktérych istotna czgs¢ funkcjonuje w formie organizacyjno-prawnej towa-
rzystw ubezpieczen wzajemnych. W Szwecji podobnie jak w Finlandii, wystgpuje
tendencja do konsolidacji i koncentracji rynku ubezpieczenn. W ubezpieczeniach
majatkowych pieé najwigkszych przedsigbiorstw ubezpieczeniowych skupia 90%
rynku, w ubezpieczeniach na zycie najwigksi ubezpieczyciele obstuguja 75% ryn-
ku. W Szwecji, Finlandii, a takze w innych krajach tego obszaru wzrasta popular-
no$é ubezpieczen na zycie. W portfelu produktéw ubezpieczen na zZycie znaczny
udzial maja kapitalowe produkty ubezpieczeniowe zapewniajace poza podstawowsg,
ochrong ubezpieczeniowa takze dodatkowe zyski (poprzez jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych). Przy tym warto zauwazy¢, ze coraz wigkszego znacze-
nia na skandynawskim rynku nabieraja ubezpieczenia potaczone z funduszem in-
westycyjnym. W Szwecji az ponad 70% przypisu sktadki ubezpieczeniowej brutto
generujg tego rodzaju produkty ubezpieczen na zycie. Przychody ze sktadki ubez-
pieczeniowej brutto w ubezpieczeniach na zycie w 2005 r. wyniosly 130 380 min
koron szwedzkich, wzrastajac w porownaniu z rokiem 2004, w ktorym osiagngly
poziom 114 457 min koron.

2. Analiza wskaznikowa dzialalnoSci technicznej finskich i szwedzkich
przedsi¢biorstw ubezpieczeniowych

W Finlandii w ubezpieczeniach majatkowych od stycznia roku 2005 zaszly
pewne zmiany bedace rezultatem zwiekszonego zakresu finansowej odpowiedzial-
nosci w tych grupach ubezpieczenr obowiazkowych, ktore dostarczajgq najwigk-
szych zyskéw, przede wszystkim w ubezpieczeniu odpowiedzialnos$ci cywilnej
komunikacyjnym. W 2005 r. przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe funkcjonujace w
obszarze ubezpieczen majatkowych odnotowaly wzrost przychodéw ze sktadki
przypisanej brutto (premium income) o 6,1% do 3,1 mld euro. Jak podaje Federa-
tion of Accident Insurance Institutions, ubezpieczyciele majatkowi wyplacili w
2005 r. ok. 131 000 odszkodowan w zwigzku ze zdarzeniami zwigzanymi z wyko-
nywana praca, podczas gdy w 2004 r. byto 117 000 takich przypadkéw.
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W tych grupach produktéw, w ktérych ochrona ubezpieczeniowa obejmuje si¢ dobra
zaréwno zawodowe (biznesowe), jak i osobiste, wskaznik szkodowoéci (loss ratio) osia-
gnat poziom 67,9%, co skutkowato niskim i zadowalajacym poziomem wskaznika lacz-
nego (combined ratio) dla tych grup ubezpieczenn na poziomie 92%. Niski poziom
wskaznika tacznego (informujacego o rentownoéci dziatalnosci technicznej w tych gru-
pach produktéw) jest thumaczony zasadniczo wzrostem zaangazowania finansowego w
ochrone mienia, a takze wdrozeniem z sukcesem systemu prewencji zawodowe;.

Tabela 1. Wskazniki sprawnosci dziatania ubezpieczycieli funkcjonujacych w obszarze ubezpieczen
majatkowych w Finlandii w latach 1999-2005

Wyszczegdlnienie 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
%

Wskaznik faczny 1104 | 109,5 | 110,4 | 111,2 | 114,0 | 102,0 | 102,0

combined ratio

Wskaznik szkodowosci 886 | 858| 882| 873 924 814/ 829

loss ratio

Wskaznik kosztow dziatalnosci technicznej
expense ratio

Zrddto: [3, 5. 7).

21,8 | 23,6 | 222 239 215] 206 | 191

W analizie sprawno$ci dzialania przedsigbiorstw ubezpieczeniowych wykorzy-
stuje si¢ wskaznik szkodowosci (loss ratio)' oraz kosztéw dziatalnoéci ubezpiecze-
niowej (expense ratio)’, ktére okreslaja lacznie zysk na dziatalnoéci technicznej
mierzony wskaznikiem tacznym (combined ratio)’. Przyjmuje sig, Ze ubezpieczy-
ciel prowadzacy dzialalno$é w obszarze ubezpieczen majatkowych osiaga zysk na
dziatalnoéci technicznej, jezeli wskaznik szkodowoéci oraz kosztéw dziatalnoéci
ubezpieczeniowe] tacznie wynosi mniej niz 100% [4, s. 92]. Niemniej jednak u-
bezpieczyciel moze generowaé zyski wtedy, gdy suma obu wskaznikéw wynosi
kilka procent powyzej 100% (strata techniczna jest kompensowana wynikami na
dziatalnosci lokacyjnej), jednak, gdy suma wskaZnikéw przekroczy 110%, wyste-
puja straty, poniewaz warto§¢ wskaznika kosztéw dziatalno$ci technicznej nie po-
winna przekroczy¢ 30-40%, a wskaznika szkodowoS$ci 70-80% [4, s. 93].

Z tabeli 1 wynika, Ze rentowno$¢ dzialalnoéci technicznej finskich ubezpieczycieli
majatkowych w latach 2004-2005 poprawila si¢, zmniejszyla si¢ szkodowos¢. Combined
ratio nieznacznie przekroczyl warto$¢ graniczna i mozna przyjag, ze dziatalno§¢ w ubez-
pieczeniach majatkowych byla zyskowna, poniewaz wyniki osiagane na dzalalno$ci
inwestycyjnej byly dobre. Obserwuje si¢ nieco zbyt wysoki poziom wskaZnika szkodo-

! Zgodnie z fifiska nomenklatura Joss ratio okrela relacja: odszkodowania i §wiadczenia/sktadka
zarobiona.

? Federacja nie podaje formuty wskaznika, niemniej jednak mozna przyjaé, ze wskaznik obejmu-
je wszystkie koszty dziatalnoéci ubezpieczeniowej (technicznej) wraz z kosztami akwizycji i koszta-
mi administracyjnymi, ktére sa okre§lane w stosunku do sktadki zarobionej.

3 Mierzy rentownoéé dziatalnosci ubezpieczeniowej (technicznej) — por. [1, s. 148].
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wosci. W roku 2005 na poziom wskaznika szkodowosci ubezpieczen majatkowych
wplynela wysoka warto§¢ wskaznika w ubezpieczeniach wypadkowych i chorobowych
(91,7%) oraz w ubezpieczeniu OC komunikacyjnym (94,7%) [3, s. 6].

W ubezpieczeniach na Zycie skladka przypisana brutto w roku 2005 wyniosla
3,2 mld euro, o 10% wiecej niz w roku 2004 [3, s. 10]. Najwigksze zyski generowaty pro-
dukty z formula kapitatowa (unit linked); aktywno$¢ w tej grupie produktéw to prawie
polowa przypisu skladki brutto ubezpieczen na zycie ogétem. Liczba sprzedanych termi-
nowych ubezpieczen na zycie wyniosta 119 000 polis w roku 2005, co stanowi 29% wiecej
niz w roku 2004. W okresie dwunastu miesiecy 2005 r. finski przemyst ubezpieczen na
zycie zwigkszyt wyniki na dziatalnosci technicznej 0 35% [3, s. 12].

Federation of Finnish Insurance Companies dla analizy skali wyplacalnosci
ubezpieczen na zycie wprowadzita wskaznik wyplacalnosci (solvency ratio)’. Jest
to wskaznik, ktéry okresla poziom (akceptowalny) kapitalu wyplacalnoéci i jego
zdolno$¢ do gwarantowania naleznych ubezpieczonym wyplat w ramach §rodkéw,
kapitaléw wlasnych i rezerw, lecz nie tylko, bowiem takze w ramach szacowanych
zyskéw z dzialalnoéci inwestycyjnej ubezpieczycieli (co podkre$la Federacja).

Tabela 2. Wskaznik wyptacalno$ci w ubezpieczeniach na Zycie w Finlandii w latach 2001-2005

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
%
Wskazmik wyplacalnosci solvency ratio 19 | 14 | 14 | 16 [ 19

Zrédto: 3, s. 12].

Wyszczeg6lnienie

Tabela 3. Wskazniki sprawnosci dziatania ubezpieczycieli funkcjonujacych w obszarze ubezpieczen
majatkowych w Szwecji z uwzglednieniem najwazniejszych grup produktéw w 2004 r.

Wskaznik faczny Wskaznik Wskaznik kosztow
Wyszczeg6lnienie combined ratio | szkodowosci |dziatalnosci technicznej
loss ratio expense ratio
Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe 162 159,59 5,41
Ubezpieczenia komunikacyjne' 95,46 80,87 14,59
Ubezpieczenie mienia (nieruchomoéci)” 86,04 68,08 17,96
Ubezpieczenia majatkowe ogélem 111,27 96,70 14,57

! _ wlacznie z ubezpieczeniem OC komunikacyjnym,
? _ forma osobowa ubezpieczenia; posiadaczy, whascicieli mienia.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [6, s. 480].

Po roku 2001 warto$¢ wskaznika wzrastata, osiagajac poziom 19% w 2005 r. (tab. 2).
Kapital wyplacalnosci w 2005 roku to az 60% szacowanego zysku na dziatalnosci inwe-

# Zgodnie z formula podana przez Federation of Finnish Insurance Companies solvensy ratio ob-
liczany jest nastepujaco: (margines wyptacalno$ci + rezerwa na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)) /
(rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale wlasnym — rezerwa na wyréwnanie szkodowosci
(ryzyka) — 75% rezerw trchniczno-ubezpieczeniowych pokrywajacych ubezpieczenia polaczone z
funduszem inwestycyjnym). Wskaznik jest przemnozony przez 100%.
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stycyjnej. Wartos¢ wskaznika na poziomie 19% oznacza tyle, Zze w ubezpieczeniach na
Zycie wymagany Kapital byt 19% wiekszy niz warto$¢ zapotrzebowania na ptatnosci
wzgledem ubezpieczonych.

W 2004 roku w Szwecji w ubezpieczeniach majatkowych combined ratio osiagnat
stosunkowo wysoki 1 niebezpieczny poziom, na co wplynal bardzo wysoki poziom
wskaznika szkodowosci (tab. 3). Wydaje sig, ze ubezpieczenia majatkowe byly na grani-
cy zyskownosci na skutek skomplikowanej sytuacji ubezpieczen wypadkowych i choro-
bowych (wskazmik szkodowosci — 159,59%). Nalezy zaznaczyé, ze w ubezpieczeniach
majatkowych okres rozliczania szkdéd w poszezegdlnych grupach produktéw jest rézny.
W ubezpieczeniach mienia jest krotszy niz w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Mozna
przyjaé, ze rozliczanie szk6d osobowych zwiazanych z obrazeniami ciata (wypadki,
choroby) trwaé moze nawet kilka okresow, zatem wysoki poziom szkodowosci moze
byé zwiazany z nieco duzszym okresem rozliczania szkéd z tych ubezpieczen i nieko-
niecznie jednoznacznie §wiadczyé o generowaniu strat w ubezpieczeniach majatkowych,
bowiem inne produkty, w ktdrych szkody rozliczane sg szybciej, mogg niwelowaé ogol-
ny wysoki poziom szkodowosci ubezpieczer: majatkowych. Taka sytuacja moze mie¢
miejsce w SZwecji.

Wskazniki okre§lajace poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych mierza sto-
pien zabezpieczenia potencjalnych ptatnosci, jakimi s wyptacane $§wiadczenia i odszko-
dowania [4, s. 64]. Poziom wskaZznika (niski, wysoki) moze okreslaé, czy przedsigbior-
stwa ubezpieczeniowe posiadaja wystarczajace rezerwy, kapitaty zdolne finansowo ob-
stuzyé przyjmowane ryzyko (wyrazajace si¢ w przyjmowaniu polis, wigc w inkasowaniu
skladek ubezpieczeniowych). Rezerwy w ubezpieczeniach na Zycie moga by¢ pojmowa-
ne jako pewna nadwyzka finansowa utworzona z wplaconych skladek ponad ryzyko,
ktére ubezpieczyciel nie tylko przyjal, ale i pokryt w pewnym przedziale czasu (np. w
rocznym okresie obliczeniowym). Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe moga, by¢ od-
niesione do zaréwno $wiadczen i odszkodowan, jak i sktadki ubezpieczeniowej.

Przyjety do analizy wskaznik stopy rezerw technicznych w ubezpieczeniach na zycie
w Szwecji ze wzgledu na ograniczong dostgpnoé¢ danych zostat okreslony w zmodyfi-
kowanej formule ujmujacej skladki przypisane brutto (w wersji przychodéw) oraz re-
zerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto’ (tab. 4).

Tabela 4. Stopa rezerw technicznych brutto w ubezpieczeniach na Zycie w Szwecji w latach 2004-2005

2004 | 2005
%
Wskaznik stopy rezerw technicznych brutto 788,63 | 723,72

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [6, s. 478, 479; 7, s. 482, 483].

Wyszczegolnienie

Przyjeto (wedlug stanowiska polskiego organ nadzoru ubezpieczeniowego,
dawny PUNU), ze dla ogblnej wyptacalnosci ubezpieczycieli korzystne jest, aby

3 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na Zycie/skiadka przypisana brutto.
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rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, a wiec i wskaznik stopy rezerw, byly jak
najwyzsze, poniewaz zwigksza si¢ bezpieczenstwo ubezpieczyciela [4, s. 64].
Wskaznik powiekszony o kapitaly wlasne w wersji na udziale wiasnym dla do-
brych rynkéw ubezpieczeniowych powinien osiaga¢ warto$¢ dla ubezpieczen na
zycie powyzej 150%. Za bardzo dobra przyjmuje sie¢ warto$é powyzej 548% [4,
s. 65]. Wskaznik w wersji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wla-
snym bardzo dobra warto$é osiaga w ubezpieczeniach na zycie ogélem powyzej
100%. W Szwecji stopa rezerw technicznych wystepuje w wersji brutto, co nie-
watpliwie zawyza warto$¢ wskaznikéw 1 jednoczesnie utrudnia jednoznaczna in-
terpretacj¢ wskaznika, niemniej jednak przyjmujac poréwnawczo polska oceng
warto$ci wskaznikdw rezerw technicznych, nalezy uznaé, Ze stopa rezerw tech-
nicznych brutto osiagnela w latach 2004-2005 poziom dobry lub bardzo dobry.

3. Whioski z poréwnania aktywnosci technicznej ubezpieczycieli
badanych krajow

Z analizy funkcjonowania skandynawskich rynkéw ubezpieczeniowych na
przykladzie Finlandii i Szwecji moina sprobowaé wyprowadzi¢ pewne ogdlne
wnioski, opisujace specyfike tych rynkéw. Parametry funkcjonowania ubezpieczen
w Finlandii i Szwecji odniesiono do parametréw rozwinigtego i preznego rynku
ubezpieczenn w Niemczech. Niemiecki rynek ubezpieczen nalezy do najwazniej-
szych w Europie, w 2001 r. zajmowat drugie miejsce w Europie w przychodach ze
sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach ogétem, trzecie w ubezpieczeniach
na zycie, a pierwsze w ubezpieczeniach majatkowych [2, s. 34-36].

W Niemczech w 2004 r. w ubezpieczeniach majatkowych operating expense
ratio wynibst 25,2%, a loss ratio — 65,1%. W 2005 r. odpowiednio bylo to: 25,2%
oraz 65,5%, a wiec w roku 2004 w ubezpieczeniach majatkowych combined ratio
wyniost 90,3%, a w 2005 r. 90,7% [5, s. 17]. Mozna przyjaé, ze wskaznik laczny w
latach 2004-2005 osiagnat bardzo dobrg warto§¢é w Niemczech przy stosunkowo
niskim wskazniku szkodowosci, ubezpieczyciele prowadzacy dziatalno§¢ w obsza-
rze ubezpieczen majatkowych osiagneli zysk na dzialalno$ci technicznej

Z poréwnania wskaznikéw sprawnosci dziatania majatkowych ubezpieczen w kra-
jach skandynawskich i w Europie (reprezentowanych przez niemiecki rynek) wynika, ze
skandynawskie rynki ubezpieczeniowe w ostamich latach wykazywaty mniejsze niz na
niemieckim rynku ubezpieczeniowym sukcesy na dziatalnosci technicznej, a ogélna
zyskowno$§¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej byta okresowo ratowana dobrymi wynikami
na dzalalnoéci lokacyjnej (w Finlandii). Nieco lepsze efekty z dzatalnosci technicznej
wystepowaly w ubezpieczeniach majatkowych w Finlandii, w Szwecji ujawnil sig kryzys
w ubezpieczeniach wypadkowych 1 chorobowych (bardzo wysoki poziom wskaznika
szkodowosci), ktéry tez miat miejsce w Finlandii, lecz przez odpowiednie uregulowania
strukturalne i prawne zostal tam zaZegnany.
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W badanych krajach skandynawskich mozna méwi¢ o swoistym przemysle w zakre-
sie ubezpieczen na Zzycie, przy czym w Finlandii przypis sktadki ubezpieczeniowej w
ubezpieczeniach na Zycie i majatkowych jest zblizony, natomiast w Szwecji wyraznie
dominujg ubezpieczenia na zycie. W Niemczech réwniez przewaza aktywnos¢ dotyczaca
ubezpieczen na Zycie (przychody ze sktadki przypisanej brutto w roku 2005 w ubezpie-
czeniach na Zycie wyniosty 75 206 mln euro, a w ubezpieczeniach majatkowych 55 383
min euro {5, s. 6]). W obszarze ubezpieczen na zycie w badanych krajach skandynaw-
skich przewazaja produkty potaczone z funduszem inwestycyjnym (typu unit linked). W
Europie wystepuja takie kraje (np. Austria, Dania, Wielka Brytania, Holandia [1, s. 121]
oraz badane kraje skandynawskie), w ktorych tego rodzaju produkty dominuja w ubez-
pieczeniach na Zycie. W Niemczech w roku 2005 produkty o formule unit linked stano-
wity jedynie 10,8% przypisu skladki ubezpieczeniowe) ogdlem, co 1 tak jest najwyzszym
udziatem od 1976 1. [5, s. 25].
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PROFILE OF OPERATING ACTIVITY OF SCANDINAVIAN INSURERS

Summary

The aim of this paper is a presentation of different aspects of operating activity insurance companies in
Scandinavia, for example Finland and Sweden. Life and non-life insurers’ operating activity was evaluated
using the ratios that measure the tendency for operating policy. Ratios of activity efficiency of Finnish and
Swedish insurers’ allowing for combined, loss, and expense ratios in non-life insurance have been presented.
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