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1. Wstep

Sukces przedsiebiorstwa przejawiajacy sie osiaganiem wyznaczonych cel6w
strategicznych wiazZe si¢ $cisle z poziomem posiadanej przez nie konkurencyjnosci,
czyli dlugookresowej zdolnosci do skutecznego konkurowania [3, s. 36]. Oznacza
to, ze przedsigbiorstwo, chcac odnies¢ sukces zwlaszcza na wysoko konkurencyj-
nym rynku, jakim de facto jest rynek Unii Europejskiej, musi mie¢ ponadprzecigt-
ne zdolnosci do prowadzenia na nim skutecznej walki konkurencyjnej. Te zdolno-
$ci maja swoje zrodlo w potencjale konkurencyjnosci stanowiacym catoksztalt
szeroko rozumianych zasobdw zaréwno materialnych, jak i niematerialnych, umoz-
liwiajacych zastosowanie skutecznych instrumentéw konkurowania [4, s. 104].

Skoro wigc potencjat konkurencyjnosci jako Zrodio ksztaltowania konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa decyduje o jego losie, to powinien staé si¢ przedmiotem
gruntownych analiz i starannych dzialan zmierzajacych do jego doskonalenia. Dla-
tego tak waznym elementem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest jego pie-
czotowite budowanie, umacnianie i rozwdj. Aby jednak te dzialania byly realizo-
wane z odpowiednia intensywno$cia i we wlasciwym kierunku, nalezy wczes$niej
dokona¢ identyfikacji i oceny bedacych w dyspozycji przedsiebiorstwa material-
nych oraz niematerialnych zasobdw, zwlaszcza tych strategicznych, w relacji do
wymogow skutecznego konkurowania (zob. [1, s. 105-106]).

Dziatajace obecnie w Polsce zaktady ubezpieczefi majatkowych, wyznaczajac
sobie za arene wlasnej aktywno$ci najczesciej ogdélnokrajowy rynek stanowiacy
integralna cze$¢ rynku unijnego, musza dostosowywaé wiasne zasoby do panuja-
cych na nim warunkéw konkurowania ustalanych przede wszystkim przez silnych i
groznych konkurentéw z Europy Zachodniej. W takiej sytuacji niezbedne jest po-
siadanie przez zaklady ubezpieczen odpowiednich co do zakresu, ilo$ci i jakosci
zasobow oraz ciagle ich rozwijanie, bo te czynniki warunkujg zdolno$é przedsie-



81

biorstw do realizowania ambitnych i skutecznych strategii, a tym samym do odno-
szenia sukcesow w rynkowej rywalizacji.

W artykule autor podejmuje si¢ proby oceny stanu potencjatu konkurencyjnosci
zakladéw ubezpieczen majatkowych, zwlaszcza w odniesieniu do wymogéw sku-
tecznego konkurowania, stawianych na jednolitym juz rynku ubezpieczeniowym UE.

2. Metodyka badan i charakterystyka préby badawczej

Zaprezentowane w artykule dane sa wynikiem przeprowadzonych przez autora
badan, majacych na celu ocene poziomu konkurencyjnosci dzialajacych w Polsce
zakladéw ubezpieczenn majatkowych w relacji do wymogéw skutecznego konkuro-
wania w Unii Europejskiej. Badania zostaly zrealizowane z wykorzystaniem metody
ankiety pocztowej. Poddano nim catg populacjg, tj. 38 zakladéw ubezpieczen majat-
kowych, ktére posiadajgc w 2004 r. uprawnienia do prowadzenia bezposredniej dzia-
lalnosci ubezpieczeniowej na terenie Polski, tworzyly rodzimy sektor ubezpieczen
majatkowych. Jednak 3 zaktady zostaly wytaczone zaraz po tym, jak poinformowaty,
Ze nie prowadza w danym momencie sprzedazy ubezpieczen, a wiec nie dzialajg
aktywnie na rynku. Ostatecznie objeto badaniem 35 zaktadéw ubezpieczen majatko-
wych, sposrdd ktorych 27 odestalo wypelnione kwestionariusze ankiety, co oznacza,
ze wskaznik zwrotu kwestionariuszy wyniost ponad 77%. Warto w tym miejscu
dodaé, iz owych 27 zakltadéw ubezpieczen miato w momencie prowadzonych badan
94,01% udzialu w polskim rynku ubezpieczen majatkowych.

Zgodnie z otrzymanymi w kwestionariuszach ankiety informacjami, sposrod 27
zakladéw ubezpieczenn majatkowych, ktére wzigly udzial w badaniu, 17 posiadato
wigkszosciowy udziatl kapitatu zagranicznego w ich catkowitym kapitale podstawo-
wym, natomiast 10 mialo wiekszoSciowy udzial kapitalu polskiego. Wéréd dawcow
kapitalu zagranicznego kazdego z 17 badanych zakladow z wigkszosciowym udzia-
tem kapitatu obcego jest zaklad ubezpieczen dzialajacy m.in. na rynku UE. W przy-
padku 14 zakladéw firma, begdaca dawca zagranicznego kapitalu, decyduje o ich
strategii dziatania, choé, oczywiscie, w réznym stopniu. Ponadto w 11 zakladach
ubezpieczen w skladzie zarzadéw sa réwniez obcokrajowcy bedacy obywatelami
kraju zagranicznego inwestora, a w 2 spo$rdd nich nawet kadra kierownicza nizszego
szczebla ma swoich zagranicznych reprezentantéw z kraju pochodzenia inwestora.
Warto jeszcze dodaé, ze wigkszo$¢ badanych zaktadéw ubezpieczen (9 z 17 posiada-
jacych przewazajacy kapital zagraniczny) funkcjonowalo wczesniej na polskim ryn-
ku jako firmy z wigkszosciowym udziatem kapitatu polskiego.

3. Efekty doskonalenia potencjalu konkurencyjnosci
zakladéw ubezpieczen

Wejscie Polski do UE stworzylo nowe, bardzo wymagajace warunki konkuro-
wania dla dziatajacych dotychczas na polskim rynku zakltadéw ubezpieczen majat-
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kowych. Chcac osiagnaé w tych warunkach pozadana pozycje konkurencyjna, mu-
sza one stosowac czescigj i lepiej niz dotad wybrane oraz odpowiednio zintegro-
wane instrumenty konkurowania pozwalajace realizowa¢ skuteczne strategie kon-
kurowania. Wymagane sa zatem zmiany dostosowawcze w sferze wykorzystywa-
nego instrumentarium. Aby zmiany te mogly jednak nastapi¢ relatywnie szybko,
dzialajace w Polsce zaktady ubezpieczen musza dysponowaé odpowiednim poten-
cjalem konkurencyjnosci, a zatem musza posiada¢ badz tez pozyskaé lub uksztal-
towad wlasciwie skonfigurowane materialne i niematerialne zasoby umozliwiajace
kreowanie oraz skuteczne stosowanie zbioru odpowiednio dobranych instrumen-
tow konkurowania. Wysokie standardy skutecznego konkurowania wywohija wigc
koniecznos¢ wykorzystywania bardziej wyszukanych instrumentéw konkurowania,
ktérych zastosowanie wymaga z kolei zaangazowania doskonalszych zasobow.

Aby poznaé efekty dzialan podejmowanych przez funkcjonujace w Polsce zaklady
ubezpieczen majatkowych, majacych na celu ksztaltowanie i doskonalenie posiadanych
zasobdw, poproszono przedstawicieli ich kadry kierowniczej o dokonanie oceny w skali
od -2 do +2 tendencji do zmian zachodzacych w ostatnich S latach w stanie kazdego z
podanych zasobow stanowiacych skiadniki potencjatu konkurencyjnosci ich zakladu
ubezpieczen, gdzie: —2 oznaczalo, Zze dany sktadnik potencjatu konkurencyjnosci ulegat
w ostatnich latach statemu pogarszaniu w badanym zakladzie ubezpieczen; —1 oznaczato,
ze ulegal czasowo pogorszeniu; 0 — Ze byl stosowany bez zmian; +1 — Ze byt dorazmie
udoskonalany; +2 — byl permanentnie udoskonalany.

Sfera $wiadczenia

ustug ubezpieczeniowych 0,92
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. Rys. 1. Stopien doskonalenia sfer funkcjonalno-zasobowych zakladéw ubezpieczen
Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Ocenie poddano usystematyzowang listg¢ 106 materialnych i niematerialnych
zasobow pogrupowanych w ramach wyodrebnionych o$miu sfer funkcjonalno-
zasobowych, ktora zostala utworzona na podstawie literatury oraz praktycznych
doswiadczen autora. Odpowiadajacym na pytania menedzerom umozliwiono takze
uzupelnienie przekazanej im listy zasobow o takie, ktore wydaja si¢ istotne i sa w
posiadaniu reprezentowanych przez nich zakladéw ubezpieczen, a nie zostaly ujete
w podanym zestawieniu. Zaden z nich nie skorzystat jednak z tej mozliwosci.

Wyniki badan sg efektem pracy badanych zakladéw ubezpieczen nad doskonale-
niem poszczegblnych sktadnikéw posiadanego potencjatu konkurencyjnosci, poka-
Zuja jednoczesnie obszar koncentracji ich wysilkéw. Uzyskane wartosci ocen $wiad-
¢z o raczej wysokim zaangazowaniu w dzialania doskonalace, gdyz — érednio rzecz
biorac — poza dwoma skiadnikami wszystkie poddane ocenie zasoby byly zdaniem
kadry kierowniczej w ostatnich 5 latach polepszane. Oczywiscie nacisk na ich do-
skonalenie byt zrézmicowany, i to biorac pod uwage zaréwno poszczegoélne zasoby,
jak i tworzone przez nie cate sfery funkcjonalno-zasobowe, co przedstawia rys. 1.

Sfera, ktéra najintensywniej zostata poddana procesowi doskonalenia, jest sfera
$wiadczenia ushug ubezpieczeniowych, co oznacza, Zze badane zaklady ubezpieczen
najbardziej koncentruja si¢ na rozwoju potencjalu bezposrednio zwiazanego z
przedmiotem prowadzonej przez nie dzialalno$ci. Z kolei najmniejszy nacisk w
ostatnich latach byl ktadziony na doskonalenie sfery systemowego zarzadzania jako-
$cia, co budzi niepokdj, gdyz na pewno nie wynikalo to z wysokiego poziomu two-
rzacych ja zasobow, a przeciez w decydujacej mierze wlasnie te sktadniki potencjatu
konkurencyjnosci warunkuja skutecznos¢ stosowania jednego z najwazniejszych
instrumentéw konkurowania na wysoko rozwini¢tych rynkach, jakim jest jakoéé
produktu, ktéra ma bardzo duze znaczenie w kreowaniu warto$ci dla klienta.

Zaledwie w przypadku 13 sposréd 106 poddanych ocenie skiadnikéw potencjatu
konkurencyjnego érednia ocen osiagnela poziom powyzej 1,00, ale jednoczeénie nie
przekroczyla tez poziomu 1,35. Skiadniki te pochodza tylko z 5 funkcjonalno-
zasobowych sfer. Najbardziej udoskonalane przez ostatnie 5 lat zasoby prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Najbardziej udoskonalane przez ostatnie 5 lat zasoby w polskich zakladach ubezpieczef

Skiadniki potencjahu konkurencyjnoéci S’:ci)“a

Fachowa wiedza pracownikéw dziatu sprzedazy i posrednikéw ubezpieczeniowych 1,35
Znajomo$¢ obstugiwanego rynku ubezpieczeniowego 135
Poziom wyksztatcenia pracownikéw 1,30
Umigjetno$¢ kreowania nowych produktéw ubezpieczeniowych 1,26
Wyposazenie w oprogramowanie informatyczne umozliwiajace gromadzenie i wykorzysty-

wanie baz danych klientéw 125
Znajomos¢ konkurentéw oraz stosowanych przez nich instrumentéw konkurowania 1,16
Znajomo$é potrzeb, preferencii i zachowan klientéw 1,15
Umiegjetnosci sprzedazowe pracownikéw dziatu sprzedazy i posrednikéw ubezpieczeniowych 1,15

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.



84

Jak wida¢, badane zaktady ubezpieczen skupily swoje wysitki na doskonaleniu
wiedzy fachowe) oraz umiejetnosci sprzedazowych, jak réwniez na podnoszeniu
ogélnego poziomu wyksztalcenia zatrudnianych pracownikéw, a takze na zwick-
szaniu znajomosci obshugiwanego rynku ubezpieczeniowego w sferze zaréwno
popytowej, jak i podazowej. Ponadto intensywnie rozwijaly umiejetnosci kreowa-
nia nowych produktéw ubezpieczeniowych oraz wyposazaly sie w specjalistyczne
oprogramowanie informatyczne umozliwiajace gromadzenie i wykorzystywanie
baz danych klientéw.

Z kolei zasobami, ktére jako jedyne nie ulegly zmianie w ostatnich 5 latach,
zdaniem kadry zarzadzajacej zakltad6w ubezpieczen, sa wysokoé¢ budzetu na dzia-
talno$é badawczo-rozwojowa 1 posiadanie certyfikatu ISO na cala prowadzona
dzialalno$¢, a zatem badane zaklady ubezpieczef nie angazowaty dodatkowych
$rodkéw finansowych na rozw6j innowacyjnych rozwiazan w zakresie ksztaltowa-
nia produktéow i technologii ubezpieczeniowych. Ponadto nie skupialy sie tez na
budowaniu wilasnych systemow zapewniania jako$ci opartych na normach ISO
(szerzej [2, s. 197-203]).

4. Stopien dostosowania wewngtrzorganizacyjnych
zasobéw polskich zakladéw ubezpieczen
do wymogow skutecznego konkurowania w UE

Jak wskazano, dziatajace w Polsce zaklady ubezpieczen majatkowych dosko-
nala swoje zasoby, osiagajac okreslony poziom ich rozwoju. Nasuwa si¢ jednak
pytanie: czy bedacy obecnie w ich dyspozycji potencjal konkurencyjnosci umozli-
wia im kreowanie i stosowanie skutecznych instrumentéw konkurowania na ryn-
kach UE? Aby odpowiedzieé na to pytanie, poproszono przedstawicieli kadry kie-
rowniczej o dokonanie oceny w skali od —2 do +2 stanu poszczegdlnych sktadni-
kéw potencjalu konkurencyjno$ci ich zakladéw ubezpieczen w porOwnaniu ze
stanem zasobow, ktéry gwarantuje skuteczne wykorzystywanie instrumentéw kon-
kurowania w UE, gdzie: —2 oznaczalo, ze dany zaséb jest znacznie gorszy w bada-
nym zakladzie ubezpieczen niz wymagany jest przez rynek UE i wymaga bardzo
znacznego udoskonalenia; —1 — Ze jest gorszy i wymaga udoskonalenia; 0 — ze jest
taki sam; +1 — Ze jest lepszy; +2 — ze jest znacznie lepszy.

Uzyskane wyniki umozliwiaja dokonanie oceny stanu poszczegdlnych zasobow
nalezacych do badanych zakladéw ubezpieczen w relacji do wymogdéw skutecznego
konkurowania na rynku unijnym, a zatem pozwalaja zidentyfikowaé stabe strony ich
potencjatu konkurencyjnosci, ktére to ujawniaja obszary wymagajace wzmozonych
dzialan doskonalacych, a takze pozwalaja wskazaé¢ mocne strony, mogace sta¢ sig w
przyszto$ci zrédtem zdobywania zasobowych przewag konkurencyjnych wzgledem
konkurentéw prezmie funkcjonujacych w UE. Uzyskane odpowiedzi pozwalaja po-
nadto poznaé¢ poziom wiedzy oraz §wiadomosci naczelnej kadry kierowniczej pol-
skiego sektora ubezpieczen majatkowych w analizowanym obszarze.
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Biorac pod uwage cate sfery funkcjonalno-zasobowe, nalezy uznaé uzyskane
wyniki badan za do$¢ optymistyczne. Mimo ze az 6 sposrdd 8 sfer nie zdolano
jeszcze dostosowaé do oczekiwanych wymogdw, poziom zidentyfikowanej luki
nalezy uznaé za raczej mato wyrazny, gdyz ksztaltuje sig on w przedziale od —0,02
do —0,14. Najbardziej niedostosowana sfera okazala sig sfera organizacji i zarza-
dzania. Sfera najlepiej dostosowang wydaje si¢ sfera swiadczenia ushug ubezpie-
czeniowych, natomiast sfera, ktéra — mozna rzec — idealnie zostala juz dostosowa-
na do przysztych warunkéw konkurowania na rynku UE (warto$é $redniej ocen
rowna 0,00), jest sfera zatrudnienia. Graficzny obraz stopnia dostosowania po-
szczegblnych sfer funkcjonalno-zasobowych do wymogéw skutecznego konkuro-
wania na rynku UE przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Graficzny obraz stopnia dostosowania sfer funkcjonalno-zasobowych
. do wymog6w skutecznego konkurowania na rynku Unii Europejskiej
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Ta do§é wysoka ocena stanu poszczegdlnych sfer funkcjonalno-zasobowych
skfadajacych sie na potencjat konkurencyjnosci dziatajacych w Polsce zakladéw
ubezpieczen majatkowych jest najprawdopodobniej konsekwencja tego, ze strate-
gicznymi inwestorami wigkszosci z badanych podmiotéw sa najwicksze zaklady
ubezpieczen funkcjonujace juz na rynku unijnym, ktére po pierwsze dokonujg
stopniowego transferu doswiadczen, umiejgtnosei i innych zasobéw do swych
,.spotek cérek”, a po drugie przewiduje sig, ze nie beda one najprawdopodobniej
tworzyly dodatkowej konkurencji spétkom zaleznym na rynku polskim.

Dokonujac oceny poszczegélnych skiadnikéw potencjalu konkurencyjnego
dziatajacych w Polsce zakladéw ubezpieczeni majatkowych, ujawniono wiele wad i
atutéw tego potencjatu, ktérych graficzny obraz przedstawiono na rys. 3.
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Rys. 3. Graficzny obraz atutoéw i wad potencjatu konkurencyjnosci zaktadéw ubezpieczen
majatkowych dziatajacych w Polsce w relacji do warunkéw skutecznego konkurowania na rynku UE
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wiéréd stabych stron znalazly si¢ w zdecydowanej wiekszo$ci sktadniki poten-
cjatu, ktoérych rozwéj wymaga duzych nakladéw finansowych. Cze§é z nich to
zasoby o charakterze niematerialnym, w przypadku ktérych osiagniecie pozadane-
g0 stanu wymaga tez najczesciej dlugiego czasu ksztaltowania i doskonalenia, a
wigc réwniez posiadania wiekszych do§wiadczen. Poza tym tak istotny sktadnik
potencjatu konkurencyjnego, jak agenci wspodtpracujacy na zasadach wylaczmosci,
staje si¢ zasobem coraz bardziej deficytowym. Ponadto mozna tatwo dostrzec, iz
zasoby te warunkuja przede wszystkim stosowanie tych bardziej wymagajacych
instrumentéw konkurowania shizacych realizacji strategii wyrdzniania oferty ze
szczegdlnym uwypukleniem jej wysokiej jakosci.

Z kolei skladniki potencjatu konkurencyjnego, ktore najlepiej zostaly juz do-
stosowane w opinii kadry kierowniczej badanych zakltadéw ubezpieczen, to
zwlaszcza zatrudniany przez nie personel, a konkretnie jego elastycznosé, wy-
ksztalcenie oraz zdobywana w pewnych obszarach wiedza i nabywane umiejetno-
ci. Ponadto do silnych stron ocenianych potencjaléw konkurencyjnych nalezy
zaliczy¢ réwniez przyjazna dla klienta forme skladanej badz wypelnianej przez
niego dokumentacji na etapie zawierania umowy ubezpieczenia, stosowane syste-
my kontroli jako$ci oraz wielowymiarowg znajomos$¢ potencjalnych klientéw.
Warto zauwazy¢, iz w zasadzie wszystkie wymienione atuty to zasoby o charakte-
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rze niematerialnym, co wydaje si¢ by¢ zjawiskiem pozgdanym ze wzglgdu na fakt,
ze to wlaénie tego rodzaju zasoby coraz czgsciej staja si¢ zrodlem trwatych prze-
wag konkurencyjnych osiaganych przez silne przedsigbiorstwa, funkcjonujace na
dynamicznych i wymagajacych rynkach (szerzej [2, s. 216-223]).

5. Whioski

Zaprezentowane wyniki badan empirycznych wskazuja, iz dziatajace w Polsce
zaklady ubezpieczen majatkowych z duzym zaangazowaniem doskonalg skladniki
swego potencjalu konkurencyjnego, jednakze nie czynia tego w sposéb permanent-
ny, ale raczej doraznie. Ponadto nacisk na ich doskonalenie jest zréznicowany, i to
zaréwno biorac pod uwagg poszczegélne zasoby, jak i tworzone przez nie cale
sfery funkcjonalno-zasobowe.

Uzyskany w wyniku tych dzialan stan posiadanych zasobéw — jak sig okazuje —
nie umozliwia jeszcze kreowania na tyle skutecznych instrumentéw konkurowania,
by pozwolily one prowadzié¢ réwnorzedna rywalizacj¢ w sektorze ubezpieczen
majatkowych UE. Niemniej jednak dystans w tym wzgledzie pomigdzy polskimi
zaktadami ubezpieczen a unijnymi nie wydaje sig raczej zbyt duzy.
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COMPETITIVE POTENTIAL
OF NON-LIFE INSURANCE COMPANIES IN POLAND

Summary

The company's competitive potential taken as widely understood resources, both material and
immaterial, constitutes a source of shaping its competitiveness. It determines then the company's
ability to compete effectively and reach market success — realization of the set strategic goals.

The article is the author's attempt to evaluate the condition of competitiveness of non-life insur-
ance companies in Poland, especially as regards the EU requirements for the insurance market. The
presented research outcome indicates that the possessed resources are not sufficient for creation of
competitiveness instruments that would allow an effective competition in the non-life insurance sector
in Poland.
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