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BANK JAKO UCZESTNIK KANALU DYSTRYBUCJI
USLUG UBEZPIECZENIOWYCH

Ostatnio na polskim rynku ubezpieczeniowym zaobserwowad mozna wzrost
udzialu podmiotéw spoza branzy ubezpieczeniowej w dystrybucji ushug ubezpie-
czeniowych. Zjawisko to dotyczy przede wszystkim bankow. Sprzyjaja mu zaréw-
no przestanki technologiczne, takie jak np.: relacje pomigdzy oferowanymi produk-
tami, mozliwo$¢ dotarcia przez ubezpieczyciela do wybranego segmentu rynku,
mozliwos§é stworzenia klientowi dogodnych warunkéw $§wiadczenia, jak i prze-
stanki ekonomiczne, np.: poprawa konkurencyjnosci podmiotu dotaczajacego
ubezpieczenia do oferowanych przez siebie produktéw, pobudzenie popytu na
ubezpieczenia i produkt, do ktérego ubezpieczenie jest dotaczane, wzrost przycho-
déw z tytulu sprzedazy ubezpieczenia i prowizji za jego sprzedaz, lepsze wykorzy-
stanie mozliwo$ci podmiotu uczestniczacego w dystrybucji ushug ubezpieczenio-
wych (efekt skali, efekt synergii) itd.

Udzial banku w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych jest jedna z wielu plasz-
czyzn wspOlpracy bankéw z zaktadami ubezpieczeni okreslanych mianem bancas-
surance'. Celem niniejszego opracowania jest wyjasnienie form udziatu bankéw w
kanatach dystrybucji ushug ubezpieczeniowych. Uzasadnieniem podjgcia problemu
jest rozbiezno$¢ informacji dotyczacych faktycznego udziatu bankdéw w dystrybu-
cji ushug ubezpieczeniowych, ktéra wydaje sie mie¢ swoje zrodto w identyfikowa-
niu, a dalej — w uwzglednianiu uczestnictwa banku w kanale na réznych (z reguly
nie wszystkich) szczeblach?,

W ujeciu podmiotowym kanal dystrybucji ustug ubezpieczeniowych tworza
podmioty uczestniczace w dystrybucji ushug ubezpieczeniowych®. Biorac pod uwage
wzgledy formalnoprawne, podmiotami bezposrednio bioracymi udziat w dystrybucji

! Szerzej na temat udziatu banku w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych zob. [2, s. 1 i nast.].

? Wedlug szacunkowych danych organu nadzoru w roku 2006 ubezpieczyciele zebrali za poéred-
nictwem (sic!) bankéw 8 mld skladek. Dane publikowane przez KNF uwzgledniaja jednak jedynie
udzial banku w dystrybucji ustug ubezpieczeniowych jako agenwa ubezpieczeniowego.

3 Szerzej na temat kanaléw dystrybucji ustug ubezpieczeniowych w ujeciu podmiotowym zob.
[3,s. 13 i nast.].
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ushug ubezpieczeniowych moga by¢: zaklady ubezpieczen, posrednicy ubezpiecze-

niowi oraz ustugobiorcy, czyli ubezpieczajacy jako nabywcy ustug ubezpieczenio-

wych 1 ubezpieczeni, czyli podmioty korzystajace z ochrony ubezpieczeniowe;.

Wirdd kanaltéw dystrybucji ushug ubezpieczeniowych mozna wigc wyréznic:

o dwuszczeblowe kanaly bezposrednie zbudowane z zaktadu ubezpieczen i ustu-
gobiorcy,

o tréjszczeblowe kanaly agencyjne i brokerskie zbudowane z zakladu ubezpie-
czen, ustugobiorcy i posrednika ubezpieczeniowego*.

Udziat banku w dystrybucji ushug ubezpieczeniowych mierzony jest wielko$cia
sktadki ubezpieczeniowej zebranej za pomoca kanahi bankowego, co wskazywato-
by, ze rola banku sprowadza si¢ przede wszystkim do petnienia funkcji sprzedawcy
ushug ubezpieczeniowych. Udzial banku w dystrybucji ubezpieczef dotyczy wielu
rozmych ushig ubezpieczeniowych, a mianowicie ustug ubezpieczeniowych, ktére
sa komplementarne wzgledem ustug bankowych, substytutow ustug bankowych
oraz produktéw ubezpieczeniowych niepowiazanych z ushugami bankowymi.

Przykladem ubezpieczen komplementarnych wzgledem ustug bankowych sa np.:
ubezpieczenie splat naleznosci kredytowych czy tez ubezpieczenie karty platniczej
od nieuprawnionego uzycia itd. Ubezpieczenia te z powodzeniem mogg byé dola-
czane do ushig bankowych na poziomie tzw. produktu rozszerzonego, czyli produktu
wyposazonego w dodatkowe uzytecznosci wyrdzmiajace go sposrdd innych produk-
tow. Laczenie ustug bankowych z ushigami ubezpieczeniowymi jest umiejetnym
wykorzystywaniem zjawiska synergii popytowe;j. Laczenie to moze przybieraé dwie
formy: laczenia obligatoryjnego oraz laczenia opcjonalnego (fakultatywnego). W
przypadku taczenia obligatoryjnego ushiga ubezpieczeniowa zostaje trwale wlaczona
w strukture produktu bankowego. Wraz z uzyskaniem dostepu do ushugi bankowe;j
klient banku zostaje objgty ochrona ubezpieczeniowa, ktdrej cena zostaje wliczona w
cene ushigi bankowej. Obligatoryjne taczenie ustug bankowych z ubezpieczeniami
pozytywnie wptywa na konkurencyjno$é ushug bankowych, Nalezy jednak wskazaé,
ze ,,prezent” w postaci dostgpu do ushigi ubezpieczeniowej jest najczesciej ubezpie-
czeniem niskiej jakosci. Ubezpieczenia na trwate wlaczone w strukturg innych pro-
duktéw charakteryzuja si¢ bowiem z reguly niska suma ubezpieczenia, szerokim
zakresem wylaczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen itp.

Jezeli korzystajacy z ushugi bankowej moze za dodatkowa oplata uzyska¢ do-
step do ubezpieczenia, konieczne jest naktonienie klienta banku do jego zakupu, a
to sprawia, ze koszty dystrybucji ustugi ubezpieczeniowej rosna, dotaczane pro-

* Istnienie kanatu dystrybucji, ktérego uczestnikami obok zaktadu ubezpieczen beda zaréwno
agent ubezpieczeniowy, jak i broker ubezpieczeniowy, jest teoretycznie mozliwe. W praktyce jednak
sytuacja taka moze stwarza¢ wiele probleméw, choéby na tle wynagradzania podmiotéw trudniacych
si¢ posrednictwem ubezpieczeniowym podwazajacych mozliwosé funkcjonowania takiego kanahu.
Swoista osobliwoscia dziatalno$ci posrednikéw ubezpieczeniowych jest bowiem wynagradzanie ich
za zawarcie umowy ubezpieczenia lub doprowadzenie do jej zawarcia przez zaklad ubezpieczen, bez
wzgledu na to, w czyim imieniu i na czyja rzecz dzialaja.
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dukty nalezy za$ dostosowaé do potrzeb klienta, co w konsekwencji przektada si¢
na wzrost ich jako$ci w pordéwnaniu z ubezpieczeniami dolaczanymi do innych
ushug obligatoryjnie. Sprzedaz obligatoryjna cechuja réwniez, w poréwnaniu ze
sprzedaza opcjonalng, wyzsze przychody z tytulu sprzedazy ubezpieczen, nizsza
cena ushigi ubezpieczeniowej oraz nizszy poziom szkodowosci wynikajacy z braku
swiadomosci klientow banku uzyskania dostgpu do ubezpieczenia.

Niektére ustugi ubezpieczeniowe postrzegane sa jako substytuty niektérych ushig
bankowych. Przyktadem bliskiego substytutu lokaty bankowej sg krétkoterminowe
ubezpieczenia na Zycie, z jednorazowa skladka nazywane polisami lokacyjnymi lub
antypodatkowymi. Intensywny wzrost sprzedazy tych ubezpieczen® zwiazany jest przede
wszystkim ze zmiana regulacji podatkowych®, ktére sprawity, iz w celu zapobiegniecia
odptywowi klientéw banki we wspdlpracy z zakladami ubezpieczen zaczely oferowaé
krétkoterminowe ubezpieczenia na zycie i dozycie. Podstawowa zaleta tych produktéw
jest polaczenie ochrony ubezpieczeniowej z ochrong kapitalu, gwarancja zysku oraz
ucieczka przed podatkami (takze podatkiem od spadku).

Bank uczestniczy w kanale dystrybucji ushug ubezpieczeniowych na wszyst-
kich jego szczeblach (rys. 1): na szczeblu ustugodawcy, na szczeblu posrednika
ubezpieczeniowego oraz na szczeblu ushugobiorcy. Udzial banku w kanale na
wszystkich wymienionych szczeblach umozliwia ,,wy$wiadczenie” ustugi ubezpie-
czeniowej, przy czym w przypadku banku udziat ten ogranicza sie z reguty jedynie
do dokonywania czynnoéci zwiazanych z zawieraniem umowy ubezpieczenia.

B [zu] [zu])

Poziom
ustugodawcy

> ]
[: Poziom posrednika

ubezpieczeniowego

B
Poziom

Zaklad ubezpieczes ustugobiorcy

Bank

. Rys. 1. Formy uczestnictwa banku w kanale dystrybucji ustug ubezpieczeniowych
Zré6dlo: opracowanie wlasne.

5 Z danych organu nadzoru wynika, iz w roku 2005 zaklady ubezpieczen dziatu I zebraly z tytutu
ubezpieczen ze sktadka placona jednorazowo 171% sktadki przypisanej brutto z roku 2004. Ubezpie-
czenia na Zzycie ze skladka jednorazowa stanowily w strukturze sktadki zebranej przez zaklady ubez-
pieczen dziatu I w 2004r. 22%, w roku 2005 za$ juz 31%.

¢ Wprowadzenie pod koniec 2001 r. podatku od dochodéw kapitatowych z lokat, obligacji, jed-
nostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz innych przychodéw pienigznych, zwanego podat-
kiem Belki.
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Na szczeblu ustugodawcy bank dystrybuuje ushigi ubezpieczeniowe poprzez
wlasnych pracownikow, ktorzy sa zatrudniani zarowno przez bank, jak i dodatkowo
przez zaklad ubezpieczen. W ten sposéb pracownik banku staje si¢ réwnoczesnie
pracownikiem ubezpieczyciela, ktéry w placéwce banku moze trudnié sig, oprocz
sprzedazy ustug bankowych, sprzedazg ubezpieczen. Udziat banku w kanale dystry-
bucji ushug ubezpieczeniowych na poziomie ustugodawcy moze sig rowniez sprowa-
dza¢ do udostepnienia ubezpieczycielowi platformy intemetowej banku.

Bank wystepuje rowniez w kanale dystrybucji ushug ubezpieczeniowych w roli
agenta ubezpieczeniowego. W tym przypadku konieczne jest uzyskanie przez bank
statusu agenta ubezpieczeniowego przez spelnienie wymogéw Ustawy z dnia 22
maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (DzU nr 124, poz. 1154 z p6ézn.
zm.)’. Bank taczy wéwczas z zakladem ubezpieczefh umowa agencyjna, na mocy
ktdérej bank przez swoich pracownikow wykonuje czynnosci agencyjne. Z tytulu
prowadzonej dzialalnosci bank otrzymuje od ubezpieczyciela prowizj¢ agency)jna,
Niewatpliwg korzyscig z takiej formy udzialu banku w dystrybucji ushug ubezpie-
czeniowych jest zwolnienie ustug §wiadczonych przez bank z podatku VAT®,

Bank aktywnie uczestniczy réwniez w dystrybucji ushug ubezpieczeniowych na
szczeblu ustugobiorcy, na ktérym wyréznia si¢ ubezpieczajacego, czyli nabywce ushugi
ubezpieczeniowej, oraz ubezpieczonego, ¢zyli podmiot objety ochrona ubezpieczeniowa,
a wiec uzytkownika ushigi ubezpieczeniowej’ (rys.2). Przyktadem sa sytuacje, w ktérych
bank zawiera umowg ubezpieczenia z zakladem ubezpieczen, na mocy ktdrej ochrong
ubezpieczeniowa objeci zostaja klienci badZ pewne ich grupy. Bank wystgpuje wowczas
w roli ubezpieczajacego zawierajacego umowg ubezpieczenia na rzecz osdb trzecich. Z
taka forma udziatu banku w kanale mozna spotkaé si¢ nawet wowczas, gdy osoba ubez-
pieczonego nie jest jeszcze ubezpieczajacemu znana'’.

Ubezpieczyciel

Bank . - > Ubezpieczony
ubezpieczajacy 3

1 —umowa ubezpieczenia, 2 — ochrona ubezpieczeniowa, 3 — umowa o przystapienie do ubezpieczenia grupowego.

. Rys. 2. Bank jako ubezpieczajacy
Zrédlo: opracowanie wiasne.

7 Gtéwnie chodzi tu o zapisy art. 4¢, ust. 1; art. 7, ust. 1 oraz art. 9, ust. 1 ustawy.

8 Na mocy art, 43 ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (DzU
nr 54, poz. 535 z pézn. zm.).

® W ubezpieczeniach nierzadko ubezpieczajacy i ubezpieczony sa odrebnymi podmiotami.

10 poréwnaj {5, s. 104].
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Z inna forma udzialu banku w dystrybucji ushug ubezpieczeniowych na szcze-
blu ushugobiorcy mamy do czynienia, gdy bank wymusza na swoich klientach za-
warcie umowy ubezpieczenia, ktére jest warunkiem zawarcia lub skutecznosci
umowy laczacej bank z klientem (rys. 3). Powstaje wowczas posredni przymus
ubezpieczenia w postaci powinnosci kontraktowej''. Mimo Ze bank nie nabywa
ubezpieczenia, aktywnie uczestniczy w jego zakupie, dokonujac czgstokroé wybo-
ru ubezpieczyciela oraz warunkéw §wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, np.:
zakresu odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela, tym bardziej, ze faktycznym celem
umowy ubezpieczenia jest ochrona intereséw banku. W tym miejscu nalezy wska-
zaé, ze udzial banku w kanale dystrybucji ustug ubezpieczeniowych coraz czesciej
wiaZe si¢ z naruszeniem intereséw klientéw banku przez choéby wspomniane
wprowadzanie przymusu ubezpieczenia, dotaczanie ubezpieczenia do ushugi ban-
kowej w prezencie, przy faktycznym przerzucaniu kosztéw ochrony ubezpiecze-
niowej na klienta, oraz iluzoryczno$¢ ochrony ubezpieczeniowej dotaczanej do
ustug bankowych'%.

Ubezpieczyciel

Bank ». Ubezpieczajacy
3 =

1 — umowa ubezpieczenia, 2 — ochrona ubezpieczeniowa, 3 — przymus ubezpieczenia.

. Rys. 3. Bank jako ubezpieczony
Zrédto: opracowanie wlasne,

Udzial banku jako posrednika ubezpieczeniowego w sprzedazy ustug ubezpie-
czeniowych w ostatnich latach rosnie bardzo dynamicznie (rys. 4). Z danych orga-
nu nadzoru ubezpieczeniowego wynika, Ze najbardziej spektakularny wzrost miat
miejsce w zakresie ubezpieczeri indywidualnych dziatu I'. Nalezy jednak wskazaé,
Ze dane prezentowane przez organ nadzoru ubezpieczeniowego dotycza zaledwie
jednej formy udzialu bankéw w dystrybucji ushug ubezpieczeniowych, a mianowi-
cie posrednictwa ubezpieczeniowego.

1 Por6wnaj [4, s. 26].

12 O wadze problemu $wiadczy zainteresowanie Rzecznika Ubezpieczonych problematyka ban-
cassurance w kontekécie ochrony intereséw konsumenta ustugi ubezpieczeniowej.

13 Polski rynek ubezpieczeniowy zaczyna sig¢ upodabniaé do rynkéw niektérych panstw europej-
skich, w ktérych udzial bankéw w dystrybucji ubezpieczef dziatu I jest znaczny. Przyktadowo we
Francji, w Hiszpanii, Portugali przekracza on nawet 50% [1, s. 24].
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Rys. 4. Udziat banku jako po$rednika ubezpieczeniowego w sprzedazy ustug ubezpieczeniowych
. w latach 2002-2005
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych organu nadzoru ubezpieczeniowego.

Aby zidentyfikowaé faktyczny udziat bankéw niebedacych posrednikami
ubezpieczeniowymi w dystrybucji ushig ubezpieczeniowych, konieczne byloby
przeprowadzenie badan empirycznych. Wydaje si¢ jednak, ze sytuacje, w ktérych
pracownicy banku sa jednoczeénie pracownikami zaktadu ubezpieczen (np. w ten
sposéb dystrybuuja swoje produkty w sieci bankéw spéldzielczych zaktady ubez-
pieczen nalezace do Grupy Concordia), badZ tez przedsigbiorstwo bankowe ubez-
piecza swoich klientéw czy tez zmusza ich do zakupu ubezpieczenia, np.: splaty
naleznosci kredytowych itp., nie sa rzadko$cia. Kazda z prezentowanych form
udziahi banku w dystrybucji ushug ubezpieczeniowych wiaze si¢ bowiem z okre-
§lonymi korzy§ciami. Niezaleznie od tego, w jakiej formie bank wiaczy sie do
udzialu w kanale dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, korzy$ci z tego osiagna
zaréwno sam bank, jak i zaktad ubezpieczen.
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BANK AS A PARTICIPANT IN DISTRIBUTION CHANNEL
OF INSURANCE SERVICES

Summary

Participation of a bank in distribution of insurance services is one of many grounds of the co-
-operation between banks and insurance companies, named as “bancassurance”. The purpose of this
study is to explain forms of banks’ participation in distribution channels of insurance services. The
reasons for undertaking the problem is divergence of information concerning actual participation of
banks in distribution of insurance services, which appears to have its source in identification and
further in considering the participation of a bank in the channel on different and as a rule not all lev-
els. Because bank participates in distribution channel of insurance services on all of its levels: on the
level of insurer, on the level of insurance agent, and on the level of insured person. The participation
of a bank on all of mentioned levels allows providing the insurance service, but in the case of a bank,
this participation as a rule is limited to actions related to conclusion of insurance contract.
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