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WYLUDZENIA ODSZKODOWAN
W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYJNYCH

Specyfika ubezpieczen komunikacyjnych powoduje, iz ten typ dzialalnosci
ubezpieczeniowej wydaje sig szczegéllnie podatny na dzialania przestgpcow.
Gléwna przyczyna wysokiej podatnosci ubezpieczen komunikacyjnych na wyhu-
dzenia odszkodowan jest rodzaj przedmiotu ubezpieczenia i zakres chronionych
rodzajow ryzyka. Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd mechaniczny, a wiec
dobro o stosunkowo wysokiej wartoéci. Ryzyko jego uszkodzenia badZ utraty
ksztaltuje sie na bardzo wysokim poziomie. Postegp technologiczny w budowie
pojazdéw samochodowych powoduje, iz koszty napraw nawet drobnych uszkodzen
sa bardzo wysokie. To z kolei wplywa na wysokos§¢é wyptacanych odszkodowan.
Samochody naleza do débr fatwo zbywalnych, a obrét nimi jest ewidencjonowany,
jednakze mata wydajno$é systeméw administracyjnych pozwala sprawcom bez
trudu szybko zmieniaé pojazdy wykorzystywane do generowania szk6d.

Jednoznaczne sformutowanie zakresu pojecia przestepstwa ubezpieczeniowego
jest kwestia wysoce problematyczna. W tym kontekscie zasadne wydaje si¢ przy-
toczenie definicji przestgpstwa ubezpieczeniowego w brzmieniu zaproponowanym
przez CEA (Europejski Komitet Ubezpieczen), do ktérego od niedawna nalezy
takze Polska. Zgodnie z nia przestepstwo ubezpieczeniowe okreflane jest jako za-
danie bezpodstawnego odszkodowania albo otrzymanie takiego odszkodowania
droga oszustwa. Na podstawie do§wiadczen wyspecjalizowanych komoérek zajmu-
jacych sig analiza charakterystyki bezpodstawnych roszczen klientéw istniejacych
w strukturach niektérych polskich towarzystw ubezpieczen zdotano sklasyfikowaé
najbardziej typowe metody dzialania sprawcéw wytudzen w ubezpieczeniach ko-
munikacyjnych. Zaliczamy do nich m.in. [1, s. 179]:

e upozorowanie kolizji z udzialem pojazdéw, ktdre w rzeczywistoSci ulegly
uszkodzeniom we wczesniejszych zdarzeniach,
e wielokrotne zglaszanie tych samych uszkodzen u kilku réznych ubezpieczycieli,
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e pozorowanic zaistnienia szkody przez wymiang pelmowartosciowych czesci
pojazdu na elementy uszkodzone pochodzace z samochodu, ktéry wczesniej
uczestniczyl w kolizji drogowej,

e podanie nieprawdziwych okoliczno$ci zdarzenia celem uzyskania odszkodo-
wania za szkody nieobjete ubezpieczeniem,

e antydatowanie polisy ubezpieczeniowe;j,

o zglaszanie fikcyjnych roszczen przez przedstawianie do ogledzin uszkodzone-
go pojazdu niebedacego formalnie przedmiotem szkody,

o zglaszanie kradziezy pojazdu po jego uprzedniej sprzedazy,

e upozorowanie kradziezy elementéw pojazdu po uprzednim demontazu i ukry-
ciu niektérych czesci (tzw. rozkradziez)

Statystyki publikowane przez Komende Gléwna Policji niestety potwierdzaja
malo optymistyczna teze o braku zainteresowania wymiaru sprawiedliwosci pro-
blemem wyhidzen odszkodowan. Do analizy licznych popelnionych przestepstw
wybrano przestepstwa z art. 286, 297 i 298 kodeksu karnego (tab. 1).

Tabela 1. Liczba przestepstw z art. 286, 297 i 298 k k. stwierdzonych przez policje w latach 2003-2005

. Liczba stwierdzonych przestepstw
Rodza) przestgpstwa 2003 2004 2005
Oszustwo (art. 286 k.k., par. 1) 108 772 97 878 84 341
Oszustwo asekuracyjne (art. 298 k.k., par. 1) 178 125 162
Oszustwo kredytowe (art. 297 k.k., par. 1) 4 869 5589 8 045

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Komendy Gtéwnej Policji.

Dla poréwnania statystyki prowadzone przez same zaklady ubezpieczen ujaw-
nione w badaniu przeprowadzonym w 2005 r. przez Polska Izb¢ Ubezpieczen w
dziale II wykazuja zaledwie 2390 czynéw przestgpczych na laczna kwotg 27,3 min
zt [2, s. 55]. Cytowane warto$ci znacznie odbiegaja od szacunkéw eksperckich,
wedle ktérych od 10 do 30% wartoéci odszkodowan stanowia swiadczenia niena-
lezne [3, s. 11]. Brak wczeéniejszych kompleksowych badan dotyczacych zjawiska
wyhudzania odszkodowan komunikacyjnych sklonil autora do podjgcia tego nie-
zwykle interesujacego tematu badawczego.

Badanie -objglo 74 ekspertéw zarzadzajacych procesem likwidacji szkéd w 10 naj-
wigkszych (pod wzgledem wartos$ci zebranych sktadek w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych) towarzystwach ubezpieczenn. W zaleznoéci od struktury organizacyjnej bada-
nych firm byli to dyrektorzy zarzadzajacy regionalnymi centrami likwidacji szkéd ub w
przypadku mniejszych, bardziej scentralizowanych firm osoby pehigce stanowiska kie-
rownicze w departamentach odpowiedzialnych za likwidacje szk6d. Udzat rynkowy
firm, z ktérych pochodzili eksperci, mierzony wartoécia zebranych skladek w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych, wyniést w 2005 r. 94,96%.

Problem wytudzen odszkodowan jest dla towarzystw ubezpieczen kwestia wy-
soce drazliwa. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie firmami ubezpieczeniowymi
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nie sg skfonne ujawniaé jakiekolwiek informacje odnosnie do tego niepokojacego
procederu. Odmowy udostepnienia danych motywowane sa ochrong tajemnicy
firmy, brakiem ewidencjonowania tego typu przypadkéw lub zrozumiala niechecia
do potwierdzania, iz firma jest $wiadoma skali strat spowodowanych wyplywem
nienaleznie wyptaconych odszkodowan.

Respondenci badania dokonali oceny czynnikéw zagrazajacych rozwojowi sek-
tora ubezpieczeniowego. Wykres na rys. 1 ilustruje wysoki stopien zagrozenia, jaki
dla branzy ubezpieczeniowej niosa wyludzenia odszkodowan oraz przestgpczos§é
ubezpieczeniowa. Odpowiednio 41 i 54% respondentéw wskazato te czynniki jako
silnie i bardzo silnie zagrazajace rozwojowi sektora ubezpieczeniowego.

[Prosze okresli¢, w jakim stopniu ponizsze czynniki zagrazaja rozwojowi sektora ubezpieczeniowego: |
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) Rys. 1. Zagrozenia dla rozwoju sektora ubezpieczeniowego (w %)
Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Zagrozenia zwiazane z czynami przestepczymi na szkode¢ ubezpieczen trakto-
wane sg jako istotniejsze od innych trudnosci nekajacych polskie zaktady ubezpie-
czen, takich jak niski poziom zamozno$ci spoleczenistwa, niestabilny system go-
spodarczy panstwa czy niski poziom $wiadomos$ci ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczenia komunikacyjne zostaly uznane jako rodzaj ubezpieczen szcze-
gélnie zagrozony wystgpowaniem wyhudzen odszkodowan (rys. 2).
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[Prosze okresli¢ stopien podatnosci ponizszych typéw ubezpieczef na wyludzenia odszkodowan: |
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. Rys. 2. Podatnosé poszczegdlnych typdw ubezpieczen na wyludzenia odszkodowan (w %)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Ubezpieczenie odpowiedzialnoséci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego
w opinii az 75% ankietowanych jest podatne i bardzo podatne na wystgpowanie
wyludzen odszkodowan. Dla ubezpieczenia AC warto$é ta jest réwniez bardzo
wysoka 1 wynosi 61%.

Eksperci uczestniczacy w badaniu dokonali oszacowania skali wyludzen od-
szkodowan komunikacyjnych. Wyniki wskazuja, iz 19,53% kwoty wyplacanych w
Polsce odszkodowan w ubezpieczeniach komunikacyjnych trafia w r¢ce nieuczei-
wych klientéw. W ujeciu warto§ciowym w odniesieniu do danych za rok 2005 kwota
nienaleznych odszkodowan opiewala na ok. 1,2 mld zt (warto$¢ odszkodowan wy-
ptaconych w roku 2005 z tytutu ubezpieczef OC i AC wynosita 6,1 mld zt). Respon-
denci wskazali, iZ najwigcej wyhludzen opiewa na kwote od 5 do 20 tys. zt. Osza-
cowana kwota wyhidzen (1,2 mld zl) w przeliczeniu na 17,5 miliona zawartych w
roku w Polsce polis ubezpieczen komunikacyjnych odpowiada wartosci ok. 70 zt
przypadajacej rocznie na kazda zawarta polise. Kazde dziatanie pozwalajace istot-
nie ograniczy¢ skal¢ wyludzen pozwolitoby na obniZenie stawek w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych oraz poprawienie wynikéw ekonomicznych zakladéw
ubezpieczen. Oprécz wpltywu na poziom kosztéw ponoszonych przez zaklady
ubezpieczen z tytulu wyplacanych odszkodowan oraz prowadzenia zloZonych
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czynnosci likwidacyjnych, wyludzenia powoduja réwniez posrednie skutki ekono-
miczne zwiazane z postrzeganiem firm ubezpieczeniowych przez klientéw (rys. 3).

W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem zjawisko wyludzefi odszkodowan moze spowodowaé wystgpowanie
ponizszych negatywnych skutkéw dla wizerunku rynkowego polskich towarzystw ubezpieczert:
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. Rys. 3. Posrednie skutki wyludzen odszkodowan (w %)
Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Klienci zakladéw ubezpieczen oczekuja, iz w razie zaistnienia szkody wysokos¢
otrzymanego odszkodowania zdola pokry¢ poniesione straty, a czas oczekiwania na
wyplatg bedzie mozliwie jak najkrétszy. Wyniki badania $wiadcza o stosunkowo duzym
wplywie wystgpowania zjawiska wyludzen odszkodowan na mozliwo$¢ pojawienia sig
reklamacji klientéw, ktére dotycza czasu likwidacji szkody i wysokosci odszkodowania.
Uwaza tak odpowiednio 54 i 45% ankietowanych. Nalezy pamigtac, iz to wiasnie
jako$¢ procesu likwidacji szkéd jest gléwnym czynnikiem wplywajacym na po-
strzeganie produktu ubezpieczeniowego.

Zjawisko wyludzen odszkodowan wykracza poza same towarzystwa ubezpie-
czen i zwigzane jest istniejacymi licznymi uwarunkowaniami wynikajacymi z
funkcjonowania rynku motoryzacyjnego i przyjetych rozwiazan systemowych
okreslajacych sposéb rejestracji i ewidencji pojazdéw oraz przeprowadzania okre-
sowych badan technicznych. Respondenci w zdecydowanej wigkszosci (90%)
wskazuja brak istnienia centralnej bazy danych zawierajacej dane o pojazdach, ich
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[Prosze oceni¢ wptyw wymienionych czynnikéw na skale procederu wyludzen odszkodowari: |
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. Rys. 4. Wplyw istniejacych rozwiazan systemowych na skalg wytudzen (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

wiascicielach i zawartych umowach ubezpieczenia jako czynnik silnie i bardzo silnie
sprzyjajacy powstawaniu wyludzen (rys. 4). Podobnie wysoki odsetek badanych (70%)
wskazuje na niepeina funkcjonalnos¢ Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw.

Wyniki badania jednoznacznie wskazuja na wysoka skutecznos¢ metod polega-
jacych na stworzeniu i wykorzystywaniu systemu wymiany danych o klientach i
umowach ubezpieczenia pomigdzy zakladami ubezpieczen (rys. 5). Za wysoka i
bardzo wysoka skutecznoscia systemu wymiany danych opowiada si¢ 96% ankie-
towanych ekspertéw. 64% badanych pozytywnie ocenia stosowanie weryfikacji
danych klienta w centralnej bazie przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Metody
zwigzane w wykorzystywaniem informacji o przebiegu wcze$niejszych umoéw
ubezpieczenia klientéw postrzegane sa jako najbardziej skuteczne.

Bardzo wysoki odsetek odpowiedzi §wiadczacych o skutecznosci proponowanych
metod uzyskaly réwniez koncepcja powotania wyspecjalizowanych organéw $cigania
odpowiedzialnych za tropienie wyludzen oraz propozycja eliminowania ze srodowiska
ubezpieczeniowego o0séb, ktére dopuscity si¢ przestgpstw ubezpieczeniowych.
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Jak ocenia Pani/Pan skuteczno$¢ proponowanych ponizej metod zapobiegania wytudzeniom
odszkodowan komunikacyjnych:

Mbrak odp. Obrak wptywu @b.mata Emata Eumiarkowana [Oduza 0Ob. duza

Objasnienia:

1 - wnikliwe ogledziny ubezpieczanego pojazdu, 2 — stworzenie centralnego rejestru szkéd i po-
jazdéw, 3 — sprawdzanie legalno$ci pojazdu przed zawarciem umowy ubezpieczen, 4 — weryfikacja
oswiadczenia o szkodowosci klienta w centralnym rejestrze przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
5 — zastosowanie ekstremalnych stawek OC dla szkodowych kierowcéw, 6 — wprowadzenie mozli-
wosci odmowy ubezpieczenia AC, 7 - powolanie policji ubezpieczeniowej, 8 ~ eliminowanie ze
$rodowiska ubezpieczeniowego nieuczciwych pracownikéw TU, 9 — nadzér TU nad wykonaniem
powypadkowego badania technicznego w stacji kontroli pojazdéw.

Rys. 5. Ocena skutecznoéci proponowanych metod zapobiegania wyludzeniom odszkodowar (w %)
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynik6w badan.

Uzyskane wyniki, poparte analiza obowiazujacych regulacji prawnych oraz danych
statystycznych, pozwolily na sformutowanie nastgpujacych wnioskéw koficowych:

1. Ubezpieczenia komunikacyjne to grupa ubezpieczen szczeg6lnie narazona
na wyludzenia odszkodowan.

2. Wyniki badan wskazuja, iz wigkszos¢ metod stosowanych przez nieuczci-
wych klientéw wykorzystuje niedoskonatosci procedur oraz rozwigzan systemo-
wych i opiera si¢ na braku wymiany informacji pomigdzy zakladami ubezpieczen.

3. Towarzystwa ubezpieczen nie majg obecnie dostgpu do rozwiazan systemo-
wych umozliwiajacych im skuteczna wymiang informacji o ubezpieczonych, pojaz-
dach i przebiegu um6éw ubezpieczenia, co uniemozliwia rzetelng ocen¢ ryzyka.
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4. Mozliwe przy istnieniu obecnych rozwiazaniach systemowych masowe wy-
stepowanie wyludzen odszkodowan wydtuza i komplikuje proces likwidacji szkéd
oraz podnosi jego koszt, co prowadzi do niezadowolenia klientéw. Rzutuje to w
bardzo niekorzystny sposéb na wizerunek branzy ubezpieczeniowej.

5. Proponowang metoda ograniczenia zjawiska wyludzen odszkodowan w Pol-
sce jest budowa i wykorzystywanie w dzialalno$ci ubezpieczeniowej systemu wy-
miany danych o przebiegu wczesniejszych uméw ubezpieczenia, umozliwiajacego
szybka i rzetelng oceng ryzyka oraz weryfikacj¢ prawdziwosci o§wiadczen sktada-
nych przez klientéw. Skutecznosé tego rodzaju rozwiazan wykazana zostata na
przyktadzie systeméw ubezpieczen wybranych krajéw europejskich, ktére wyko-
rzystuja wymian¢ informacji do prewencji przestgpczosci ubezpieczeniowe;.

Problem wyludzen odszkodowan wystgpuje we wszystkich krajach. Zdaniem
autora wdrozenie w Polsce podobnych systeméw wymiany danych skutecznie
uniemozliwi dokonywanie wyludzen dotychczasowymi metodami, pozwoli ograni-
czy¢ skal¢ zjawiska do wartoéci typowych dla krajéw Unii Europejskiej (5-9%
wartoéci wyplacanych odszkodowan komunikacyjnych) [4] i zredukowaé straty
branzy ubezpieczeniowej o kwotg¢ okoto p6t miliarda ztotych w skali roku.
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OBTAINING MOTOR INSURANCE INDEMNITIES UNDER FALSE
PRETENCES

Summary

The characteristic of motor insurance causes that this type of insurance is very suspectible to
frauds. The main reason of that situation is: the type of insured object and the range of covered risks.
The perpetrators of insurance frauds can obtain indemnities under false pretences, without having any
sophisticated knowledge or incuring the risk of a penalty. They simply use regulation gaps.
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The aim of this paper is to present the analysis of insurance criminality in motor insurance. This
analysis is the result of research project in which the biggest Polish insurance companies participated.
The analysis includes the estimation of insurance criminality scale considering various types of meth-
ods used by the perpetrators. The research results are also compared with data collected from the
Polish police and insurance companies.

The conclusions presented in this paper are also a result of the author’s professional experience
in motorization and insurance branch.
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