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1. Wstep

Rynek ubezpieczeniowy jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
si¢ segment6w rynku ushug finansowych w Polsce. Wskazuja na to podstawowe
charakterystyki tego rynku, takie jak liczba podmiotéw oferujacych ustugi ubez-
pieczeniowe, dynamika zbieranej sktadki ubezpieczeniowe) czy tez udziat pozy-
skiwanej skladki w PKB (zob. m.in.: [1, s. 142-150; 5, s. 42-45]). Jednoczesnie
mozna oczekiwad, ze wraz z dalszym utrzymaniem sig relatywnie wysokiego tem-
pa rozwoju polskiej gospodarki rosngé tez bedzie zapotrzebowanie na ochrong
ubezpieczeniowa majace pokrycie w odpowiednim funduszu nabywczym. Tym
samym istnieje duza szansa dla dalszego rozwoju firm sprzedajacych ubezpiecze-
nia, ale tylko tych, ktore sa w stanie sprostac jeszcze silniejszej konkurencji.

Skutecznoéé¢ dzialania na rynku wymaga od kazdych firm, w tym réwniez za-
kladéw ubezpieczen, umiejg¢tmego dostosowywania si¢ do oczekiwan i zachowan
nabywcow, antycypowania tych zachowan, a nawet ich kreowania. Aby takie dzia-
fania mogly by¢ realizowane, konieczne jest wszechstronne poznanie nabywcéw
oraz prawidlowosci w ich zachowaniach na rynku [2, s. 11]. Umiejgtne bowiem
wykorzystanie wiedzy o nabywcach przy podejmowaniu decyzji rynkowych przez
menedzeréw stanowi jeden z gléwnych czynnikéw warunkujacych zdobywanie
przewagi konkurencyjne;.

Jak dotad, w literaturze przedmiotu nie ma zbyt wielu prac poswigconych w
szerokim zakresie analizie zachowan klientéw na rynku ushug ubezpieczeniowych
w Polsce, a szczegélnie dotyczacych ich zmian w dluzszym okresie (sposrdd nie-
licznych opracowan wymieni¢ mozna: [4, s. 88-102; 3, s. 415]). Niniejszy artykut
stanowi prébe dalszego poszerzenia wiedzy w tym zakresie. Jego celem jest bo-
wiem zaprezentowanie dtugookresowych tendencji do zmian dotyczacych prefe-
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rencji i zachowan rynkowych jednej z dwéch podstawowych grup nabywcéw ushug
ubezpieczeniowych, a mianowicie podmiotéw gospodarczych i instytucji.

Przedstawione w artykule analizy obejmuja zachowania klientéw zakladéw
ubezpieczen obserwowane w latach 1995-2005 i dotycza firm zatrudniajacych co
najmniej 10 pracownikow. Baze zrodlowa tych analiz stanowily wyniki corocz-
nych ogoélnopolskich badan empirycznych prowadzonych wséréd menedzerow wy-
mienionych firm przez ZBM ,Infomarkt” oraz Katedrg Badan Marketingowych
AE w Poznaniu'.

2. Preferencje klientéw oraz zakres ich wspélpracy
z zakladami ubezpieczen

W procesie podejmowania decyzji o korzystaniu z ushigi ubezpieczeniowe;j jed-
nym z zasadniczych etapéw jest dokonanie wyboru zakladu ubezpieczen $§wiadcza-
cego potrzebna ustuge. Na takie decyzje podejmowane przez klientow wplywa wiele
réznych czynnikéw, sposrod ktorych uniwersalny charakter maja: czynniki wiazace
si¢ bezposrednio z cechami oferowanych produktéw (wysokos¢ skladki, warunki
ubezpieczenia, szerokos$¢ oferty ushugowej), reputacja ustugodawcy, (ogélny wizeru-
nek zakladu ubezpieczen) oraz dostepnos¢ do placéwek zakladu.

Z przedstawionych czynnikéw najwazniejsza role przy wyborze zakladu ubez-
pieczen przez firmy odgrywa obecnie wysoko$¢ skladki za nabywane ubezpieczenia
(Srednia 3,50 punktu w skali od 1 do 5). Drugim natomiast kluczowym kryterium,
ktorym kieruja si¢ klienci instytucjonalni, wybierajac ustugodawce, jest zaufanie
do ubezpieczyciela ($rednia 3,34 punktu). O duzym znaczeniu obu kryteriow
swiadczy fakt, ze ponad potowa firm umieszcza je na pierwszym badZ drugim
miejscu w hierarchii waznos$ci (odpowiednio 58 i 52% firm). W mniejszym stop-
niu o wyborze zakladu ubezpieczen decyduja warunki ubezpieczenia ($rednia
3,14 punktu, za podstawowy czynnik uwazane w co piatej-szostej firmie) oraz
peten zakres $wiadczonych ustug ($rednia 2,96 punktu, najwazniejszy czynnik
dla co széstej firmy). W relatywnie najmniejszym natomiast stopniu klienci
instytucjonalni, wybierajac ubezpieczyciela, kierujg si¢ dostgpnoscia do zaktadu
(zob. rys. 1), przez pojgcie ktorej rozumie si¢ zestaw elementéw zwiazanych z
wielkoscia sieci placéwek, ich lokalizacja oraz czasem otwarcia ($rednia 1,76
punktu, czynnik ten odgrywa giéwna rolg tylko w 1,4% firm).

Nalezy podkre§li¢, ze przedstawiona hierarchia czynnikéw wyboru zakladu
ubezpieczen rézni si¢ od rejestrowanej w roku 1995 kolejnoscia dwdch najwazniej-
szych. Poczatkowo najwazniejszym czynnikiem bylo bowiem zaufanie do firmy

' W kolejnych latach badania empiryczne przeprowadzane byly metoda bezposredniego indywidu-
alnego wywiadu standaryzowanego na reprezentatywnych ogélnopolskich prébach badawczych przed-
sigbiorstw i instytucji liczacych od 417 do 622 firm. Przy doborze jednostek do kolejnych préb stosowa-
no konsekwentnie metode doboru kwotowego, przy tym za kryteria doboru firm przyjeto liczbe zatrud-
nionych, forme wiasnoéci, branzeg, klasg miejscowosci bedacej siedziba firmy oraz region.



254

ubezpieczeniowej, ale w kolejnych latach jego znaczenie w niewielkim stopniu, ale
do$¢ systematycznie, malalo (spadek $redniej rangi w badanym okresie o ponad 0,6
punktu). Mozna sadzié¢, ze taka tendencja to konsekwencja rosnacej z czasem wiary-
godnosci zakladéw ubezpieczen, co wiaze sig z coraz rzadszymi przypadkami ich
upadku, a takze poprawa standingu czolowych zakladéw ubezpieczeh. Jednocze-
$nie nalezy podkreslié, ze w analizowanym okresie obserwowano minimalng ten-
dencje rosnaca w przypadku znaczenia przywiazywanego do poziomu cen oferowa-
nych ustug (§rednia rang dla wysokosci skladki zwiekszyla sie¢ w calym okresie z
3,39 do 3,50 punktu), co w powigzaniu z malejaca rola czynnika zaufania sprawilo,
ze obecnie na pierwszym miejscu firmy stawiaja wysoko§¢ sktadki.

_
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. Rys. 1. Hierarchia czynnik6w wyboru ubezpieczyciela przez firmy i gospodarstwa domowe
Zr6dto: opracowano na podstawie danych ZBM ,,Infomarkt” i Katedry Badan Marketingowych AE
w Poznaniu.

Chociaz w calym rozpatrywanym okresie utrzymywala sie¢ taka sama jak obec-
nie kolejno§¢ pozostatych trzech czynnikéw, warto odnotowaé, iz ich relatywne
znaczenie nie bylo jednakowe: i tak zauwazalna tendencj¢ wzrostowa wykazuje
wazno$¢ warunkdéw ubezpieczenia oraz szerokoéci oferty ustugowej (w stosunku do
1995 r. wzrost $redniej odpowiednio o 0,5 i 0,4 punktu), natomiast na zdecydowanie
niskim poziomie utrzymuje si¢ stale znaczenie przypisywane czynnikowi dostgpnosci
do firmy ubezpieczeniowej (§rednia w granicach 1,65-1,84 punktu).

W celu zaspokojenia swoich potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowej
dzialajace w Polsce firmy korzystaja obecnie z ushug $rednio 2,31 zaktadéw ubez-
pieczen. Chociaz wskaznik ten zalicza si¢ do najwyzszych w ostatnich jedenastu
latach (najnizszy byt w roku 1998 i wynosit 2,18, a najwyzszy — w 2001 r. — 2,33),
to i tak swiadczy o generalnie niewielkim zakresie wspotpracy klientow instytucjo-
nalnych z kilkoma ubezpieczycielami.
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Jak w latach poprzednich (poczawszy od 1995 r.), tak i obecnie firmy najczegsciej
decyduja sie na Korzystanie z ushug $wiadczonych przez dwa zaklady ubezpieczen
(prawie co druga firma). Drugi co do wielkosci segment tworza, firmy wspélpracuja-
ce z trzema ubezpieczycielami (co czwarta-piata firma), a nieznacznie tylko mniejszy
segment stanowig klienci instytucjonalni korzystajacy z ushug wylacznie jednego
zakladu (co piata firma). Znacznie rzadziej firmy wykupywaty polisy w czterech i
wiecej zakladach (co 6sma-dziewiata firma, a w 1995 r. — co trzynasta-czternasta).

Klienci instytucjonalni najczgsciej dokonuja zakupu ubezpieczen, korzystajac z
ustug przychodzacego do firmy agenta. Ten sposéb zakupu preferuje obecnie ponad
co druga firma (55%). Duzo mniej populame wérdd przedsigbiorstw i instytucji jest
korzystanie z ustug brokera (co czwarta-piata firma) oraz nabywanie ubezpieczen
bezposrednio w inspektoracie lub oddziale wybranego zaktadu (sposéb preferowany
przez co piata firme). W poréwnaniu z sytuacjg sprzed dziewieciu lat zdecydowa-
nie wzrosta sktonnos¢ firm do korzystania z ushug przychodzacego do nich agenta
(odsetek firm preferujacych taki sposob zakupu wzrést az o 29 punktéw w poréwna-
niu z sytuacja z 1997 r.). Na podobnym jak dziewigé lat temu poziomie utrzymal
si¢ natomiast odsetek firm preferujacych zakup ubezpieczen za posrednictwem
brokera, a zdecydowanie stracito na znaczeniu nabywanie ubezpieczen w inspek-
toracie badZ oddziale zakladu ubezpieczen (odsetek firm kupujacych w takd sposéb
zmniejszyl sie¢ w stosunku do 1997 r. o 30 punktéw).
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. Rys. 2. Sposoby kontaktowania sig firm z zakladami ubezpieczen
Zrédlo: opracowano na podstawie danych ZBM | Infomarkt” i Katedry Bada Marketingowych AE
w Poznaniu.

Przedsigbiorstwa i instytucje korzystajace z ochrony ubezpieczeniowej moga w
rézny sposéb komunikowaé si¢ z zakladami ubezpieczen, z ktérymi wspélpracuja
(rys. 2). Chociaz wéréd mozliwych form kontaktu, oprécz tradycyjnych, sa takze
formy nowoczesne, firmy w dalszym ciagu bardziej preferuja sposoby od dawna
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juz stosowane, i to ze znana w praktyce skuteczno$cia. Do kontaktéw z zakladami
ubezpieczen, w ktorych firmy maja wykupione ubezpieczenia, najczgsciej wyko-
rzystywany jest nadal telefon (48% firm, dla poréwnania w 2000 r. bylto to 68%).
Ta forma komunikowania si¢ z ubezpieczycielem stosunkowo czesto uzupelniana
jest bezposrednimi odwiedzinami przedstawiciela firmy (45%) w placdwce ubezpie-
czeniowej oraz kontaktem przez agenta, ktéry posredniczyt w sprzedazy ubezpie-
czen (33% firm, pigé lat wezesniej — 46%). Mniejsze znaczenie w biezacych kon-
taktach z ubezpieczycielami maja nowoczesne formy komunikacji: na wykorzy-
stywanie do tego celu poczty elektronicznej wskazuje obecnie co czwarta firma, a
utrzymywanie kontaktu przez internet deklaruje mniej niz co piata firma. Naj-
mniejsza role w komunikowaniu sie firm z zaktadami ubezpieczen odgrywaja bro-
kerzy (za ich posrednictwem kontaktuje si¢ tylko co siédma firma).

Obserwowana obecnie przewaga tradycyjnych sposobéw komunikowania si¢
klientéw instytucjonalnych z zakltadami ubezpieczen najprawdopodobniej w ciggu
najblizszych trzech-czterech lat ulegnie dalszemu oslabieniu. Przedstawiciele
kadry kierowniczej przedsigbiorstw i instytucji sadzg bowiem, Zze z roku na rok
coraz wigeej firm decydowad sig bedzie na korzystanie z nowoczesnych srodkow.
Z ich prognoz na rok 2010 wynika, ze chociaz nadal najbardziej popularny bedzie
kontakt telefoniczny oraz kontakt reprezentanta firmy z placowka ubezpieczenio-
wa, zakres wykorzystywania tych sposobéw — w poréwnaniu z obecnym — znacz-
nie sie¢ zmniejszy (spadek odsetka firm deklarujacych ich stosowanie o 10-12
punktow procentowych). Mniejsza niz obecnie rol¢ w komunikacji odgrywac tez
bedzie agent (t¢ forme kontaktu zamierza stosowaé juz tylko co czwarta firma).
Zauwazalnie wzrosnie natomiast korzystanie z nowoczesnych sposobéw komuni-
kacji: kontakt z ubezpieczycielem za pos$rednictwem poczty elektronicznej zamie-
rza w roku 2010 utrzymywa¢ co trzecia-czwarta firma, a komunikowac si¢ przez
internet przewiduje co czwarta firma.

3. Zakres korzystania z produktéw ubezpieczeniowych

Wystepujaca w drugiej polowie lat 90. (podobna, chociaz w poszczegdlnych
podokresach niejednakowa) sytuacja w zakresie liczby posiadanych przez firmy
ubezpieczen w poczatkowych dwdéch latach nowego dziesigeiolecia ulegta stosun-
kowo istotnej poprawie, ale juz w nastgpnych wykazywata relatywnie duza zmien-
no$é. O ile bowiem w latach 1995-1999 przecigtny klient instytucjonalny miat
wykupionych $rednio w roku od 6,18 do 6,49 ubezpieczen, o tyle wskaznik ten w
roku 2001 wynosit az 6,81 ubezpieczeni. W kolejnych dwoch latach zakres korzy-
stania z ochrony ubezpieczeniowej ulegat istotnemu ograniczeniu, czego wyrazem
byt spadek $redniej liczby nabytych ubezpieczef do poziomu 5,60 rodzajéw pro-
duktéw. Z poczatkiem roku 2004 ten niekorzystny trend ustal i zarejestrowano
zauwazalne poszerzanie zakresu zakupionej przez firmy ochrony ubezpieczenio-
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wej, 0 czym $wiadczyl wzrost analizowanego wskaznika w roku 2005 do poziomu
6,37 produktow (rys. 3).

Nalezy podkreslié, ze obecnie co trzecia firma korzysta z 7-9 ubezpieczen
chroniacych przed réznymi rodzajami ryzyka, a co szosta ma 10 i wigcej ubezpie-
czen (w najgorszym roku 2003 z ochrony ubezpieczeniowej obejmujacej nie mniej
niz 7 rodzajow ryzyka korzystala 1/3 firm). Jednoczesnie dos¢ duza cze¢s¢ przed-
sigbiorstw i instytucji ma wykupione zaledwie 1 ubezpieczenie badz 2 ubezpiecze-
nia (co piata firma, a w 1995 r. — co dziewiata).
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Rys. 3. Srednia liczba zakladéw oraz ushug ubezpieczeniowych, z ktorych korzystaly firmy
i gospodarstwa domowe w latach 1996 i 2005
Zré6dlo: opracowano na podstawic danych ZBM , Infomarkt” i Katedry Badafi Marketingowych AE
w Poznaniu.

Firmy dzialajace w Polsce najczesciej — i to nieprzerwanie od co najmniej 1995 r. —
kupuja ubezpieczenia majatkowe. Na ich duza popularno$é wskazuje fakt, iz w ca-
tym badanym jedenastoletnim okresie udziat tego rodzaju grupy produktéw w portfe-
lu ubezpieczeniowym firm stale dominowat i wynosil od 39 do 45%. Obecnie na
kazdego z klientéw instytucjonalnych przypada érednio 2,46 polisy majatkowe;j i jest
to jednoczesnie jeden z najnizszych wskaznikéw w rozpatrywanych latach (najwigcej
ubezpieczen majatkowych firmy miaty w 2001 r. — $rednio 3,01 polisy). Z produk-
tow nalezacych do tej grupy przedsigbiorstwa i instytucje najczeéciej — i to od wielu
juz lat — wykupuja ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywioléw (79% firm)
oraz ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku (72% firm).

Na drugim miejscu w portfelu ubezpieczeniowym klientéw instytucjonalnych
znajduja si¢ wciaz ubezpieczenia komunikacyjne. Ich udzial w tym portfelu cha-
rakteryzuje si¢ relatywnie duza stabilno$cia i w ciagu analizowanych lat ksztalto-
wal si¢ w granicach 28-31%. Obecnie kazda firma ma srednio 1,78 polisy komuni-
kacyjnej i jest to nizszy wskaznik niz w roku 1995 (1,87 polisy) oraz znacznie mniej-
szy od notowanego w latach 1999-2001 ($rednio 1,95 polisy). Warto réwniez pod-
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kresli¢, ze na zakupione przez firmy ubezpieczenia komunikacyjne sklada sig przede
wszystkim obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych — wykupione obecnie w 76% firm - oraz ubezpieczenie
auto casco optacone w 63% firm.

Klienci instytucjonalni zdecydowanie rzadziej korzystaja z ubezpieczen oso-
bowych (8-13% udzialu w portfelu ubezpieczeniowym firm w analizowanych la-
tach), ubezpieczen zyciowych (8-12% udzialu w portfelu) oraz ubezpieczen odpo-
wiedzialno$ci cywilnej (6-8% udziahu w portfelu) niz z ubezpieczen majatkowych
i komunikacyjnych (tacznie 67-74% ogéhu polis nabywanych przez firmy w ko-
lejnych latach poczawszy od 1995 roku). Nieprzerwanie natomiast od wielu lat
marginalng pozycje wéréd ubezpieczen wykorzystywanych w firmach zajmuje
grupa ubezpieczen finansowych (zaledwie 1-2,5% udziahu w portfelu).

W ostatnim okresie z ubezpieczen osobowych oraz zyciowych korzystato pra-
wie 3/4 firm (§rednio 0,71 i 0,74 polisy w firmie), a z ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej korzystata co druga firma (§rednio 0,49 polisy). Dane te wskazuja, ze w
poréwnaniu z sytuacja z roku 1995 nastapito zashugujace na uwage zmniejszenie
zainteresowania firm posiadaniem ubezpieczen osobowych (spadek $redniej liczby
polis w firmie o prawie 13%). Istotnie wzrosto natomiast zainteresowanie korzysta-
niem z ubezpieczen zyciowych (zwigkszenie §redniej liczby polis w firmie o 14%).
Nie odnotowano zbyt duzej zmiany — w poréwnaniu z 1995 r. — w wykupywaniu
ubezpieczen odpowiedzialnoéci cywilnej (wzrost éredniej liczby polis 0 6%).

Zakres korzystania firm z ubezpieczen finansowych na tle wczesniej omawia-
nych grup ubezpieczen jest generalnie bardzo maly, przy czym o ile w latach 1995-
-2001 czgstotliwos¢ ich wykupywania przez firmy wykazywala tendencjg rosnaca
(od 9 do ponad 15% firm), o tyle w nastgpnych latach, po wyraznym spadku w roku
2003, nastapilo ustabilizowanie si¢ wskaznika na poziomie 15-16% (przewazmie jest
to ubezpieczenie kredytu, rzadziej — ubezpieczenie naleznosci celno-podatkowych).

Wystgpujace ostatnio zmiany w liczbie ubezpieczen, z ktérych korzystaja klienci
instytucjonalni, a takze zmiany w ofercie ustugowej zakladéw ubezpieczen i rosnaca
miedzy nimi rywalizacja powodowaly, Ze zmieniata si¢ réwniez w czasie wielkosé
wydatkéw ponoszonych w firmach na wszystkie posiadane ubezpieczenia.

Z deklaracji podmiotéw gospodarczych i instytucji wynika (rys. 4), ze o ile w
drugiej potowie lat 90. wydatki na ochrone ubezpieczeniowa wyraznie, chociaz
niezbyt systematycznie rosty, o tyle od poczatku nowego dziesigciolecia wystgpuje
w tym zakresie tendencja spadkowa: poczatkowo — w roku 1995 — przecigtnie
kazda firma dzialajaca w Polsce wydawala w ciagu calego roku na zakupione
ubezpieczenia 56,2 tys. z1, natomiast w okresie, gdy ponoszone byly najwyzsze wy-
datki, tj. w latach 1999-2000, kwota przypadajaca na jedna firme byta juz prawie
dwukrotnie wyzsza i przekraczata wyraznie 100 tys. zl. Z kolei w roku 2005 $red-
nia wielko§¢é wydatkéw — w skali roku — na ochrone¢ ubezpieczeniowa byla juz
zdecydowanie nizsza, spadta bowiem do poziomu 63,3 tys. z! (w poréwnaniu z po-
ziomem z 1995 r. byla to jednak kwota o 13% wyzsza).



259

T o~

| T T T -1 — -

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
== wydatki ==dr=odszkodowania

Rys. 4. Srednie wydatki na ubezpieczenia oraz $rednia kwota wyptacanych odszkodowan w firmach
w latach 1995-2005
Zrédto: opracowano na podstawie danych ZBM ,Infomarkt” i Katedry Badan Marketingowych AE
w Poznaniu.

Wérod ogéha klientéw instytucjonalnych korzystajacych z ustug zakiadéw
ubezpieczen w ostatnim okresie najwigksza grupg stanowia klienci wydajacy lacz-
nie na wszystkie zakupione ubezpieczenia od 6 do 20 tys. zl rocznie (co czwarta
firma). Druga stosunkowo duza grupa sa klienci ponoszacy wydatki w granicach
21-50 tys. zl (co szé6sta firma), natomiast istotnie juz mniejsza grupg stanowia
firmy wydajace w ciagu roku na ubezpieczenia do 5 tys. z1 (12,5%). Warto réwniez
odnotowaé, ze obecnie tylko co dziesiata-jedenasta firma przeznacza na optacenie
sktadek ubezpieczeniowych ponad 100 tys. z! rocznie, podczas gdy w najkorzyst-
niejszym dla ubezpieczycieli pod tym wzgledem okresie — w koncu lat 90. wydat-
ki tej wielko$ci ponosila prawie co piata firma.

W latach 1995-2001 — z wyjatkiem roku 1996 — ponad polowa klientéw in-
stytucjonalnych zglaszala zakladom ubezpieczen wystapienie co najmniej jednej
szkody w ramach zawartych uméw ubezpieczeniowych (51-55% firm). W kolej-
nych czterech latach sytuacja ulegla pewnej poprawie, na co wskazuje utrzymy-
wanie si¢ na poziomie 33-39% odsetka firm zglaszajacych roszczenia odszkodo-
wawcze. Nalezy réwniez odnotowaé, Ze ogélnie rzecz biorac prawie w calym
analizowanym okresie — z wyjatkiem roku 2003 — malala $rednia liczba szkéd
zglaszanych przez firmy. O ile bowiem w 1995 r. na kazda firme posiadajaca
ubezpieczenia przypadato $rednio 1,75 szkody, o tyle ostatnio wskazZnik ten jest o
ponad 40% nizszy i wynosi tylko 1,04 szkody.

Stosunkowo duza zmienno$cia w czasie charakteryzuje sie natomiast $rednia
wielko$¢ wyplaconego — w skali calego roku — odszkodowania przypadajaca na
firm¢ korzystajaca z ushug ubezpieczeniowych. W kolejnych bowiem latach ba-
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danego okresu warto$¢ tego wskaznika na przemian w krétkich podokresach ro-
sla i malala, przy tym generalnie wahala si¢ w granicach od 11 do 31 tys. zt
Warto tez odnotowac, ze w roku 2005 $rednia warto$¢ wyptaconego odszkodo-
wania przypadajaca na firm¢ wynosila 16,1 tys. zt i ksztaltowala si¢ na prawie
takim samym poziomie, jak w latach 1995 i 1997.

4. Zakonczenie

Ogo6lnie méwiac badania wykazaly, ze w analizowanym jedenastoletnim okresie
nie nastapity zbyt duze zmiany w zachowaniach klientéw instytucjonalnych na rynku
ubezpieczeniowym. Zaobserwowano tylko nieznaczna tendencjg rosnaca w zakresie
liczby ubezpieczen posiadanych przez firmy, zdecydowanie zbyt staba jak na réwno-
czesne wysokie tempo rozwoju catej polskiej gospodarki. Takze jedynie niewielki
trend wzrostowy wystapit w przypadku liczby zaktadow ubezpieczen, z ushug kto-
rych korzystaja firmy. Nie odnotowano natomiast w tym czasie istotniejszych zmian
w strukturze portfela ubezpieczeniowego przedsigbiorstw i instytucji, a caly czas
dominujaca pozycjg zajmowaty w nim ubezpieczenia majatkowe i komunikacyjne.

Na podkreslenie zashiguje fakt, iz o ile jeszcze w poczatkowych latach badanego
okresu dzialajace w kraju firmy w miare systematycznie zwiekszaly swoje wydatki na
zakup ochrony ubezpieczeniowej, o tyle w drugiej polowie tego okresu wielkos¢ wy-
datkéw wykazywata tendencje spadkowa. Z ograniczaniem ponoszonych wydatkéw
na ushigi ubezpieczeniowe wiaze si¢ obecnie traktowanie poziomu cen oferowanych
ubezpieczen za najwazniejszy czynnik decydujacy o wyborze ubezpieczyciela.

Warto réwniez nadmienié, ze w miarg uplywu czasu firmy, nabywajac ubez-
pieczenia, coraz rzadziej realizowaty ten zakup bezposérednio w placéwce wybra-
nego ubezpieczyciela, a wyraZnie czesciej korzystaly z ustug agenta i obecnie jest
to najbardziej preferowany sposob zakupu ubezpieczenia

Literatura

[1] Garczarczyk J., Mocek M., Olejnik 1., Skikiewicz R., Wskazniki koniunktury finansowej w dia-
gnozowaniu i prognozowaniu rozwoju gospodarki, AE, Poznan 2006.

[2] Mazurek-Lopaciniska K., Zachowania nabywcow i ich konsekwencje marketingowe, PWE, War-
szawa 2003.

[3] Mocek M., Tendencje zmian w portfelu ustug ubezpieczeniowych gospodarstw domowych i firm,
[w:] Zarzqdzanie produktem — wyzwania przysziosci, red. J. Kall, B. Sojkin, AE, Poznaf 2006.

[4] Model jakosci ustug finansowych w Polsce, red. J. Garczarczyk, AE, Poznan 2004.

[5] Ubezpieczenia 2005. Raport roczny, PIU, Warszawa 2006.



261

INSTITUTIONAL CLIENT IN THE POLISH INSURANCE MARKET.
BEHAVIOUR CHANGES IN THE PERIOD 1995-2005

Summary

The article presents the changes in the behaviour of business entities and institutions which use
insurance services. The analyzes concern the changes observed in the period between 1995 and 2005
in the scope of the choice of insurance companies, the way of purchasing insurance and contacting the
insurance companies, the number of companies the services of which the clients use, the scope of
insurance covers (number of insurances, insurance groups) as well as the amount of expenditure
allocated for insurance services and the value of damages and compensation paid. The analyzes were
based on annual Polish field research conducted among companies and institutions by ZBM (Market-
ing Research Institute) “Infomarkt” and the Department of Marketing Research at the Poznan Univer-
sity of Economics.
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