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1. Wstep

Przedsiebiorstwo, prowadzac dziatalno$é gospodarcza, w tym dokonujac inwe-
stycji innowacji czy tworzac sie¢ dystrybucji itd., podejmuje decyzje, ktérym towa-
rzyszy niepewno$é. Diagnozowanie, identyfikacja i ocena ryzyka sa podstawg
dzialan zmierzajacych do zarzadzania ryzykiem i ograniczania go. Jedna z metod
zarzadzania ryzykiem jest jego transfer na rzecz zaktadu ubezpieczen przez zawar-
cie umowy ubezpieczenia. Naukowcy badajacy wplyw rozwoju sektora ubezpie-
czen na realizacjg zalozen strategii lizboniskiej wykazali w raporcie Eu:opej skiego
Komitetu Ubezpieczycieli (CEA) ogloszonym w pazdzierniku 2006 r., iz [9, s. 3]:

— ubezpieczenia zmniejszaja kapital wlasny potrzebny firmom do dzm%a.ma
— ubezpieczenia sprzyjaja inwestycjom i innowacjom przez stworzenie pewniej-

szego $rodowiska dla podmiotéw gospodarczych;

— ubezpieczyciele tworza bezpieczne warunki dzialania podmiotéw gospodar-
czych, w tym przedsigbiorstw;

— ubezpieczenia promuja rozsgdne dzialania w zakresie zarzadzania ryzykiem;

— jako inwestorzy instytucjonalni ubezpieczyciele (towarzystwa ubezpieczenio-
we) przyczyniajg si¢ do modernizacji rynkéw finansowych oraz do ulatwienia
firmom dostepu do kapitatu.

2. Ogoélna charakterystyka ubezpieczen finansowych

Ubezpieczenia finansowe majg szczegdlne, coraz wigksze znaczenie w pozy-
skiwaniu kapitatu przez przedsigbiorstwa zaréwno poprzez zwigkszenie bezpie-
czenstwa funkcjonowania, umozliwiajac przeznaczenie czesci kapitatéw na rozwoéj
(przez zmniejszenie tej czgsci dysponowanych $rodkéw, ktéra zapewnia bezpie-
czenstwo biezacej dzialalno$ci m.in. przez zmniejszenie rezerw itd.), jak i przez
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zwigkszenie bezpieczenstwa inwestoréw lokujacych swoje §rodki w akcje i instru-
menty dtuzme przedsigbiorstw oraz przez zwiekszanie zdolnosci kredytowej przed-
sigbiorstw ubezpieczajacych okreslone zakresy swojej dziatalnosci.

Transfer ryzyka przedsigbiorstwa do zaktadu ubezpieczenh zwigksza konkuren-
cyjno$é tego przedsiebiorstwa, a jak napisali ekonomis$ci amerykanscy w ksigzce,
Zarzqdzanie ryzykiem a ubezpieczenia: ,,Ubezpieczyciel moze posiadaé kompara-
tywna przewage w obstudze roszczen. Korzysci z ubezpieczenia obejmuja nie tyl-
ko pokrycie roszczen, lecz réwniez ustugi zwiazane z administrowaniem roszcze-
niami. Ubezpieczenie daje dostgp do umiejgtnosci i doswiadczenia ubezpieczycie-
la.” [8, s. 289-290].

Ubezpieczenia finansowe naleza do dzialu II ubezpieczen majatkowych i pozo-
statych osobowych. Dotycza one sfery zarzadzania finansami, dlatego sa §cisle zwia-
zane z finansami przedsigbiorstw. Wedhug zalacznika do Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej do ubezpieczen finansowych naleza: grupa
14: ubezpieczenia kredytu (w tym: og6lnej niewyplacalnosci, kredytu eksportowego,
rat, kredytu hipotecznego, kredytu rolniczego); grupa 15: gwarancje ubezpieczenio-
we, grupa 16: ubezpieczenie réznych rodzajéw ryzyka finansowego'.

W ubezpieczeniach finansowych charakterystyczne jest to, iz wymagaja one
przy ocenie ryzyka analizy poszczegoélnych przypadkow objetych ochrong ubez-
pieczeniowa. Nie sa to ubezpieczenia, przy ktdrych prawdopodobienistwo wysta-
pienia szkody mozna wyliczy¢ statystycznie, stad potrzeba starannej selekcji i oce-
ny ryzyka z wykorzystaniem wiedzy profesjonalnej kadry, pracownikéw towa-
rzystw ubezpieczeniowych.

W literaturze przyjmuje si¢ waskie i szerokie rozumienie ubezpieczen finanso-
wych. Zdaniem niektérych autoré6w nalezy je ograniczy¢ do ubezpieczen transakcji
kredytowych oraz gwarancji ubezpieczeniowych [2, s. 20]. W szerokim rozumieniu
wymienione produkty zakladow ubezpieczen nalezy rozszerzy¢é o ubezpieczenie od
specyficznych rodzajow ryzyka finansowego takie, jak np. ubezpieczenie sekuryty-
zacji aktywéw i ochrong przed finansowymi skutkami sprzeniewierzenia [5, s. 21]%.

Gwarancje nie sa typowym produktem ubezpieczeniowym, ,,gwarancja ubez-
pieczeniowa jest jednostronnym zobowiazaniem zaktadu ubezpieczen (gwaranta)
do wykonania §wiadczenia pienieZznego na rzecz podmiotu uprawnionego (benefi-
cjenta) w sytuacji, gdy podmiot wnioskujacy o wydawanie gwarancji nie wywiazal
sie z ustalonego wobec beneficjenta obowiazku’[4, s. 291]. Do popularnych gwa-
rancji naleza gwarancje kontraktowe, celne i podatkowe, wadialne, handlowe i
inne.

! Ubezpieczenia grupy 16 czesto sa jedynie dodatkiem do innych produktow ubezpieczen majat-
kowych, do grupy tej naleza m.in.: ryzyko utraty zatrudnienia, niewystarczajacego dochodu, ztych
warunkéw atmosferycznych, utraty zysku, po$rednich strat handlowych i innych strat finansowych.

? Ubezpieczenia finansowe sa produktami, ktorych znaczenie w Polsce wzrasta, zwlaszcza po
wejéciu do UE. W 2005 r. udzial grup 14, 15 i 16 w ubezpieczeniach majatkowych wyniést 4,4%
sktadki dzialu II. Najwigcej polis ubezpieczen finansowych sprzedaja Euler Hermes, Ergo Hestia,
PZU, KUKE, Atradius i Coface.
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Jednym z kryteriéw przynaleznosci danych ubezpieczen do ubezpieczen finan-
sowych méglby by¢ sposéb oceny ryzyka. Mozna rozwazyé, czy do ubezpieczen
finansowych nie nalezy zaliczy¢ tych ubezpieczen majatkowych, przy ktérych
podstawa oceny ryzyka jest underwriting opierajacy sig¢ na ocenie zdolnosci pod-
miotu do wywiazywania si¢ ze zobowiazan w okresie objetym ubezpieczeniem.

Grupe produktéw okreslanych jako ubezpieczenie kredytu w praktyce tworzy
wiele produktéow, przy czym najwigksze znaczenie dla przedsigbiorstwa maja
ubezpieczenia wierzytelnosci handlowych (inaczej ubezpieczenie kredytu kupiec-
kiego) [2, s. 43].

3. Ubezpieczenie wierzytelnosci handlowych

Ubezpieczenie wierzytelnosci handlowych w kredycie kupieckim jest najbar-
dziej rozpowszechnionym produktem ubezpieczen finansowych, a sprzedaz towa-
row lub ustug z odroczonym terminem ptatnosci jest powszechna zasada gospodar-
ki rynkowej w obrocie zar6wno krajowym, jak i zagranicznym. W warunkach ro-
snacej konkurencji odmowa kredytowania w obrocie handlowym moze by¢ przy-
czyna rezygnacji ze wspoélpracy z danym kontrahentem (jako dostawca — sprze-
dawca). Wedlug szacunkéw zakladéw ubezpieczen ponad 80% przedsigbiorstw w
Polsce sprzedaje towary lub $wiadczy ustugi z odroczonym terminem ptatnosci
stosujac kredyt kupiecki, a tylko co piate przedsiebiorstwo rozlicza sie w gotéwce
ptaconej od reki [6, s. 1].

Przez kredyt kupiecki (handlowy) rozumie si¢ dostarczenie pewne;j ilosci towa-
réw lub ustug przez jedna ze stron, nazywana wierzycielem, drugiej stronie, nazy-
wanej dluznikiem, pod warunkiem zaptaty przez dhuzmika w pézniejszym terminie
ekwiwalentu otrzymanej wartosci, tacznie z wynagrodzeniem wierzyciela, prowi-
zja 1 marza [7, s. 145). Transakcja ta jest réwniez nazywana sprzedaza z odroczo-
nym terminem zaplaty. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko braku zaptaty za
dostarczone towary lub ushugi, ktére obejmuje kwotg kredytu kupieckiego lub nie-
kiedy réwniez kwotg odsetek i prowizji. Stwierdzenie faktu wystapienia tego ryzy-
ka nastepuje przy ogloszeniu bankructwa przez dhuznika lub opéznienia w otrzy-
mywaniu zaplaty przekraczajacego okreslona w umowie liczbg dni.

W ubezpieczeniu wierzytelnoéci handlowych ubezpieczenie moze dotyczy¢:

— ryzyka handlowego (komercyjnego), kiedy brak otrzymania ptatnosci za do-
stawe wynika z sytuacji finansowej odbiorcy;

— ryzyka niehandlowego (niekomercyjnego) — kiedy brak zaptaty ze strony od-
biorcy za dostarczony towar lub ushugg wynika z zajscia zdarzen od niego nie-
zaleznych np. wystapienia ryzyka politycznego [2, s. 244].

Wystepuja dwa rodzaje ubezpieczenn wierzytelnoéci handlowych: jeden to ubez-
pieczenie portfelowe oparte na indywidualnej ocenie ryzyka poprzedzajacego (ex
ante) i nadaniu limitu kredytowego bedacego podstawa wlaczenia danej wierzytelno-
sci do ochrony ubezpieczeniowej. To rozwiazanie jest stosowane przy stosunkowo
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duzym ryzyku. Drugi rodzaj to tzw. automatyczne ubezpieczenie okreslonej kategorii
ryzyka. W zasadzie dotyczy mniejszego ryzyka, kiedy ubezpieczyciel tylko okresla
ogdlne kryteria. Brane sg pod uwage np. okres wspélpracy z kontrahentem, liczba
transakcji dokonywanych poprzednio bez przekraczania terminéw platno$ci przyje-
tych w umowie, wielko$§¢ transakcji itp. Te rodzaje ryzyka sa wprowadzane do
ochrony na podstawie deklaracji podmiotu ubezpieczonego i weryfikacji spehienia
kryteriéw okre$§lonych w umowie w momencie zgloszenia zagrozenia szkoda. Wy-
placenie odszkodowania wystgpuje w przypadku powstania szkody.

Z transakcja kredytu kupieckiego zwiazana moze by¢ takze transakcja fakto-
ringowa, gdy wierzytelnosci z tytutu sprzedazy towaru lub ustugi z odroczonym
terminem platno$ci zostana przelane na rzecz faktora i nastepuje zmiana wierzycie-
la, faktor staje si¢ bowiem podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczenia
dluznika, czyli zaplaty za sprzedany towar lub ustuge [2, s. 48]. R6znica polega na
tym, Ze przy ubezpieczeniu wierzytelnoéci handlowych jest to zazwyczaj ubezpie-
czenie typu portfelowego i dotyczy wierzytelnosci, ktére powstana od momentu
podpisania umowy oraz w trakcie jej obowiazywania. Natomiast ubezpieczenie
naleznosci faktoringowych, dotyczy wierzytelno$ci juz powstatych w chwili podpi-
sania umowy, czyli wierzytelnosci juz powstale ubezpiecza sig od ryzyka niespta-
cenia. Ubezpiecza si¢ faktora (firm¢ faktoringowa) przy faktoringu pelnym od ry-
zyka niewyplacalnosci faktorowanej faktury.

Forma kredytu kupieckiego zwiazana z odroczonym terminem platnosci za do-
stawe zwieksza mozliwosci obrotéw handlowych, ale wystepuje ryzyko niedo-
trzymania terminu platno$ci lub niewywigzywania si¢ dluzmika z zaplaty, czego
skutkami moga by¢ powstanie zator6w platniczych, nieSciagalne dhugi, a w konse-
kwencji utrata ptynnoéci finansowej wierzyciela lub nawet jego bankructwo.

Kredytodawca, udzielajac kredytu kupieckiego, moze ograniczy¢ ryzyko, np.
dokonujac samodzielnie oceny wiarygodnosci kontrahenta — kredytobiorcy, przyj-
mujac od niego zabezpieczenie, lub moze tworzy¢ wiasne rezerwy na niesptacone
wierzytelno$ci handlowe. Przedsigbiorca — kredytodawca — moze dochodzié¢ nalez-
nosci z wykorzystaniem firm windykacyjnych lub odstapié¢ wierzytelno§é faktoro-
wi, lecz tego typu rozwiazania pociagaja za sobg koszty, nie dajac gwarancji re-
kompensaty strat.

Umowa ubezpieczenia kredytu kupieckiego, moze by¢ zawarta w formie umo-
wy z wierzycielem badZ niekiedy dluznikiem. Zwykle klienci zaktadéw ubezpie-
czef, mimo standardéw ogdlnych warunkéw ubezpieczenia kredytu kupieckiego,
maja mozliwo$¢ negocjacji umowy, w zaleznosci od stopnia ryzyka (towarzystwa
ubezpieczeniowe obliczaja prawdopodobiefistwo niewyplacalno$ci kontrahenta)
oraz potrzeb ubezpieczajacego. Koszt ubezpieczenia (sktadka) zalezy m.in. od
wysoko$ci sumy ubezpieczenia, jaka ustalil przedsigbiorca, i w rezultacie od mak-
symalnego ewentualnego odszkodowania [7, s. 1], a takze od wysoko$ci udziatu
wlasnego wierzyciela w szkodzie, od sposobu zabezpieczenia udzielonego kredytu
kupieckiego, warunk6w, jakie zaoferowat kredytodawca swoim kontrahentom, w
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tym terminu ptatnosci. Oczywiscie na wysoko$§¢ sktadki wplyw ma réwniez ogdlna
koniunktura w gospodarce i w branzy, do§wiadczenie wierzyciela w stosowaniu
sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci oraz zakres dywersyfikacji sprzedazy.

Tradycyjna forma ubezpieczenia kredytu kupieckiego jest ubezpieczenie cate-
go portfela wierzytelno§ci handlowych danego przedsigbiorstwa. Zwyczajowo nie
sa obejmowane ubezpieczeniem transakcje jednorazowe. Objecie nim catego port-
fela transakcji badZ wybranej grupy dywersyfikuje ryzyko. Wylaczenia wymagaja
zgody ubezpieczyciela i zwykle okre§lone sa w umowie ubezpieczenia’.

Ubezpieczenie nalezno$ci przed ryzykiem niewyptacalno$ci innych podmiotéw
gospodarczych — kontrahentéw — w obrocie handlowym oznacza przeniesienie tego
ryzyka na ubezpieczyciela (zaktad ubezpieczen). Ubezpieczenie chroni (ogranicza
ryzyko) ubezpieczonego klienta przed skutkami przewlekltej zwloki w platnos$ciach
lub tez bankructwem kontrahenta — dhuznika. Przy tym zaklad ubezpieczen bierze na
siebie najczesciej czes¢ ryzyka nieotrzymania przez dostawcg platnosci za dostar-
czone towary lub wykonane ushugi, przyjmujac pewien udzial wlasny klienta w
szkodzie. Kosztem dla ubezpieczajacego — przedsigbiorstwa udzielajacego kredytu
kupieckiego — jest sktadka, najczesciej liczona na podstawie warto$ci ubezpieczane-
go obrotu, wysokosci ubezpieczonych nadanych limitéw kredytéw, stopnia ryzyka
branzy, w ktérej dziala ubezpieczajacy itp. Dodatkowym kosztem moga by¢ optlaty
za rating klient6w ubezpieczajacego — kredytobiorcéw — oraz monitoring ich sytuacji
finansowej prowadzony przez zaklad ubezpieczefi. Niektore zaklady ubezpieczefi
oferuja réwniez pomoc przez wspélpracujace wyspecjalizowane firmy w zakresie
zarzadzania i monitorowania wierzytelnosci, a takze wsparcie w windykacji*.

Ubezpieczenie wierzytelno$ci handlowych shuzy zabezpieczeniu przed stratami po-
wstalymi w rezultacie nieuregulowania naleznosci przez kontrahenta w wyznaczonym
terminie. Duze znaczenie dla przedsigbiorstwa, ktére zawarlo umowe ubezpieczenia
kredytu kupieckiego, ma mozliwo$¢ korzystania z profesjonalnego doradztwa pracowni-
koéw zakladu ubezpieczen specjalistéw od oceny ryzyka oraz uzyskanie informacji o
wiarygodnoséci i standingu finansowym kontrahentéw, partneréw gospodarczych, a takze
pomoc w usprawnieniu procedur kredytowania. Przedsiebiorstwo ma mozliwo$é wyko-
rzystania wiedzy i do$wiadczen pracownikéw zakladu ubezpieczen przy ocenie kontra-
hentéw, a takze korzystania ze statego monitoringu ich sytuacji finansowe;j.

Wiele towarzystw ubezpieczeniowych przygotowato ustugi ubezpieczenia nalezno-
$ci wierzytelnosci handlowych dla matych i érednich przedsiebiorstw. Firmy sektora
MSP, mimo ich duzej elastycznosci, sa w wiekszym stopniu narazone na negatywne
konsekwencje zmian otoczenia gospodarczego, wahania koniunktury itp., stad wigksze

3 Zaklad ubezpieczen ocenia ryzyko niewyplacalnosci kontrahentéw dhuznikéw, biorac pod uwa-
ge wiele czynnikéw takich, jak: ryzyko rynkowe, to, czy transakcja dotyczy krajowych, czy zagra-
nicznych kontrahentéw, ryzyko branzy, wysoko§¢ obrotéw przedsigbiorstwa z odbiorcami, dotych-
czasowa historig¢ wspélpracy, okres, na jaki jest udzielany kredyt kupiecki itp.

* W takich przypadkach firma windykacyjna najczesciej windykuje zaréwno ubezpieczona cze$é
naleznosci, jak i cze$¢ bedaca udzialem wlasnym wierzyciela w szkodzie.
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ryzyko utraty pltynnosci, co przy niedostatecznych srodkach wlasnych zwieksza zagroze-
nie bankructwem. Wigksze jest rbwniez ryzyko w kontaktach handlowych, dlatego coraz
wigksza rolg w ograniczaniu tego ryzyka beda odgrywaly ubezpieczenia finansowe.

Zawarcie ubezpieczenia kredytu kupieckiego stwarza mozliwo$§¢ wzrostu obro-
tu i zysku przez osiagniecie korzystnych warunkéw sprzedazy towaréw lub ushug z
odroczonym terminem platnosci. Posiadanie takiego ubezpieczenia ulatwia plano-
wanie finansowe w zakresie windykacji nalezmosci, a praktyka wykazuje, iz tylko
nieznaczna cz¢$é naleznosci zostaje uznana za watpliwe czy tez niesciagalne i z
koniecznoéci zaliczana jest w koszty dziatalnosci [1, s. 1]. Cz¢$¢ naleznosci zostaje
odzyskana w postaci odszkodowania od zakladéw ubezpieczen.

Dzigki ubezpieczeniu kredytu kupieckiego przedsigbiorstwo — wierzyciel:

— ma zabezpieczone pokrycie wigkszosci strat w przypadku niewyplacenia nalez-
nosci przez dhuznika, mimo ze ubezpieczyciele stosuja udziat wlasny w szkodzie,

— zwieksza konkurencyjno$é sprzedazy, poniewaz dzieki zabezpieczeniu, jakim
jest ubezpieczenie, moze udzielaé kredytu kupieckiego na coraz diuzsze okresy,

— moze zwigkszy¢ liczbg podmiotdéw odbiorcdw, wobec ktérych stosuje sprzedaz

z odroczong platnoscia,

— zmniejsza ryzyko dzialalno$ci, uzyskujac pomoc ubezpieczyciela w ocenie
ryzyka kredytowego, windykacji i egzekucji naleznosci.

Po wejsciu Polski do UE dla krajowych przedsiebiorstw zdobycie i umocnienie
pozycji na rynku UE zalezy od zaréwno jakosci oferowanych towaréw i §wiadczonych
ustug, jak i od zapewnienia konkurencyjnych warunkéw handlowych oraz dostgpu do
zrédet finansowania. Skutecznym sposobem ograniczania ryzyka transakcji handlo-
wych zagranicznych jest korzystanie z ubezpieczenia naleznoéci eksportowych.

4. Podsumowanie

Ubezpieczenia finansowe oraz gwarancje ubezpieczeniowe przez transfer ryzy-
ka na zaklad ubezpieczeri zapewniajg bezpieczenistwo dzialalnosci gospodarczej
przedsigbiorstw 1 zwigkszaja mozliwos$ci pozyskiwania kapitaléw obcych oraz
efektywno$¢ dotychczas posiadanych kapitatéw wlasnych i pozyczkowych. Korzy-
stanie przez przedsiebiorstwa z ubezpieczen finansowych wplywa na podniesienie
jako$ci zarzadzania ryzykiem, niweluje ryzyko biezace, ale takie wplywa pozy-
tywnie na ograniczenie dlugoterminowego ryzyka gospodarczego.

Ubezpieczenia finansowe, w tym réwniez gwarancje ubezpieczeniowe:

1) zmniejszaja wieloaspektowe ryzyko obrotéw handlowych krajowych i za-
granicznych,

2) substytuuja niedobdr kapitatéw wiasnych przedsiebiorstwa (zwlaszcza z MSP),

3) zwigkszaja zdolnos¢ kredytowa przedsigbiorstwa,

4)umozliwiaja zwiekszenie skali dzialalnosci i poprawg konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa.
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Ubezpieczenie wierzytelno$ci handlowych krajowych czy zagranicznych po-
szerza mozliwosci obrotu towarowego. Ubezpieczenie lub posiadanie gwaranciji
ubezpieczeniowej zwigksza wiarygodno$é partnera gospodarczego. Przedsigbior-
stwa we wspotpracy z zaktadami ubezpieczen korzystaja z fachowej wiedzy i tech-
nik identyfikacji, metod oceny i ograniczania ryzyka stosowanych przez same za-
kiady ubezpieczen oraz wspétpracujace z nimi firmy takie, jak np. wywiadownie
gospodarcze, firmy windykacyjne itp.
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THE SIGNIFICANCE OF FINANCIAL INSURANCE PRODUCTS
FOR A COMPANY’S ACTIVITY

Summary

Financial insurance consists of: 1/ credit insurance, 2/ insurance bonding, 3/ insurance of various
financial risks. Due to trade credit insurance firms: 1/ cover the majority of potential financial loss, 2/
increase the scale of sale transaction with postponed payment, 3/ increase their competitiveness, 4/
lower the risks associated with sale turnover 5/ manage risk with the insurer's help. Firms that make
use of trade credit contracts benefit from additional services provided by the insurer, such as: 1/ pro-
fessional advisory service offered by risk assessment specialists, 2/ access to information databases
regarding credibility and financial standing of present and potential contractors and clients , 3/ help in
credit procedures facilitation and client's financial standing monitoring.

Financial insurance: 1/ decreases multidimensional risk associated with sales volume and turn-
over, 2/ substitutes firm's shortage of equity (assets), what is particularly important in the case of
SME, 3/ increases firm's creditworthiness, particularly in the case of SME , 4/ enables to increase the
scale of firm's activity and to improve firm's competitive position.
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