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MIEJSCE USLUG SPOLECZNYCH
W POLITYCE SPOLECZNEJ WOBEC RODZINY
— UWARUNKOWANIA I DYLEMATY ROZWOJU

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na podstawowe czynniki
warunkujace rozwdj ushug spotecznych wobec rodziny oraz zaprezentowanie waznych dyle-
matéw, jakie pojawiaja si¢ w tym kontekscie. Uwarunkowania te dotycza modelu polityki
spotecznej, ktory powinien wyznaczaé kierunki rozwoju instrumentarium polityki spotecznej,
w tym ushug spolecznych, oraz miejsce i rolg rodziny we wdrazaniu i realizacji owych $wiad-
czen, a takze podstawowych funkcji ustug spotecznych — aktywizujacej i integracyjnej. Ca-
los¢ wywodu zaprezentowanego w artykule winna skloni¢ przedstawicieli $wiata nauki
i praktyki do poszukiwania jednomyslnej, dlugookresowej i konsekwentnej strategii rozwoju
ustug spotecznych wobec rodziny. Nadrzednym celem tej strategii powinna by¢ realna popra-
wa kondycji i potencjatu polskich rodzin.

Stowa kluczowe: ustugi spoleczne, rodzina, polityka spoteczna.

1. Wstep

Przedmiotem niniejszego artykutu sa ustugi spoteczne rozumiane jako $wiadczenia
o charakterze niefinansowym, adresowane do o0sob i rodzin. Ustugi te wyrdzniaja
— w zatozeniach — nastepujace cechy:

1. Sa czynnosciami podejmowanymi w celu bezposredniego lub posredniego
zaspokojenia ludzkich potrzeb.

2. Stuza zaspokojeniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich ja-
ko$¢, poziom i dostgpnos¢ maja wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci
1 grup spotecznych.

3. Moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zarowno przez instytucje
publiczne, jak i niepubliczne (prywatne).

4. Uzyskiwane sa bezekwiwalentnie, czesciowo odptatnie lub w petni odptatnie’.

' Por. B. Szatur-Jaworska, Stuzba spoleczna, stuzby spoleczne, ustugi spoleczne — zagadnienia
terminologiczne, prezentacja, za: R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoleczne, [w:] M. Gre-
winski, B. Wigckowska (red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spolecznego
w Polsce, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2011, s. 57.
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Mowa o $wiadczeniach w naturze (in kind), do ktéorych mozna zaliczy¢ ustugi
opieki zdrowotnej, ustugi edukacyjne, osobiste ustugi spoteczne, ustugi opiekuncze,
ustugi zatrudnieniowe, ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej, wyspecjalizowa-
ne ustugi dla r6znych grup docelowych (0sob starszych, rodzin z dzie¢mi, rodzin
borykajacych si¢ z problemem ubostwa, bezrobocia, niepelnosprawnosci, bezradno-
scia w sprawach opiekunczo-wychowawczych lub innych). W wezszym znaczeniu
sa to Swiadczenia, ktore zasadniczo odnosza si¢ do opieki nad dzie¢mi, osobami
starszymi 1 niepelnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ustug zwigzanych
z profesja pracy socjalnej’.

Na tle dotychczasowych doswiadczen przedstawianych w polskiej i zagranicz-
nej literaturze przedmiotu wylania si¢ wyrazne stwierdzenie, ze ustugi spoteczne
winny stanowi¢ integralna czes¢ polityki spotecznej’. Przyjmuje si¢ bowiem, ze — w
przeciwienstwie do $wiadczen pienigznych — pelnia one wiele funkcji o charakterze
aktywizujacym i integracyjnym, a tym samym upodmiotowiaja, usamodzielniaja,
poszerzaja mozliwosci, przywracaja do pomysinego funkcjonowania spotecznego,
zabezpieczaja przed konsekwencjami réznych typow ryzyka socjalnego itp. Ich ce-
lem jest takze wzmocnienie wigzi spotecznych i rodzinnych. Efektem powinno by¢
lepsze zaspokajanie potrzeb spotecznych, niwelowanie nieréwnos$ci spotecznych i
wyrownywanie szans zyciowych®.

Szczegolne znaczenie — podkreslane rowniez w postulowanym wspolczesnie
modelu aktywnej polityki spotecznej i innych, powiazanych z nim koncepcjach —
ma upodmiotowienie rodziny. Innymi stowy, uczynienie z rodziny centralnego pod-
miotu polityki spotecznej w tym sensie, ze moze ona uzyskiwaé¢ odpowiednia po-
moc 1 wsparcie ze strony panstwa lub innych podmiotow, przede wszystkim jednak
powinna sama aktywnie uczestniczy¢ w ksztalttowaniu optymalnych warunkow
funkcjonowania swoich cztonkow, a takze srodowiska lokalnego®. W tym rozumie-
niu ustlugi spoteczne maja sprzyja¢ budowaniu spoleczenstwa opartego na jednost-
kach i rodzinach odpowiedzialnych za siebie i za innych, spoteczenstwa, w ktorym

2 Por. R. Szarfenberg, Polityka spoleczna..., s. 59. Katalogi ustug spotecznych przyporzadkowa-
nych wymienionym tu aspektom w znacznej mierze znalez¢é mozna w przywotanym opracowaniu oraz
w: R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy, Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych
grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, WRZOS, Warszawa 2011. Przyktady niekto-
rych ustug zostaly tez przytoczone w dalszej czgsci niniejszego artykutu.

3 Por. P. Spicker, Social Policy. Themes and Approaches, The Policy Press, Bristol 2008, s. 1, za:
S. Kaminski, Ustugi spoleczne a ich odbiorcy (opracowanie zawarte w niniejszym tomie).

4 Por. R. Szarfenberg, Polityka spoleczna..., s. 67.

° Szerzej autorka niniejszego opracowania pisata o tym m.in. w: J. Szczepaniak, Subsydiarnosé¢
w polityce wobec rodziny w warunkach wspotczesnych — miedzy ideq a rzeczywistosciq, [w:] A. Kubow,
J. Szczepaniak (red.), Wspolczesne wyzwania polityki spotecznej wobec rodziny, Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 146, UE, Wroctaw 2010; J. Szczepaniak, Sieci wsparcia
opieki kompensacyjnej w Polsce, [w:] M. Gagacka, K. Glabicka (red.), Lokalne sieci wsparcia, Wydaw-
nictwo PTPS i Politechniki Radomskiej, Radom 2010.
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indywidualna mobilizacja i1 aktywnos$¢ splataja si¢ ze spotecznym solidaryzmem,
samopomocy itd.°

Celem niniejszego artykulu jest zwrocenie uwagi na podstawowe czynniki wa-
runkujace rozwoj tak postrzeganych ushug w polityce spotecznej wobec rodziny oraz
zaprezentowanie waznych dylematow, jakie pojawiaja si¢ w tym kontek$cie. Uwa-
runkowania te dotycza modelu polityki spotecznej, ktory powinien wyznaczac kie-
runki rozwoju instrumentarium polityki spotecznej, w tym ustug spotecznych, oraz
miejsce 1 rol¢ rodziny we wdrazaniu i realizacji owych $wiadczen, a takze czynni-
kéw warunkujacych aktywizacje i integracj¢ rodzin poprzez ushugi spoteczne.

Studia literaturowe, a takze wtlasna refleksja intelektualna poparta obserwacja
zmian w obszarze instrumentarium polityki spotecznej, ktdre — najogolniej rzecz
ujmujac — przejawiaja si¢ w odchodzeniu od pienigznych na rzecz ustugowych
swiadczen spotecznych, pozwalaja postawic tezg, iz zmiany te dokonuja si¢ bez
spojnej 1 dlugofalowej wizji oraz nie wywoluja zamierzonych — wskazanych powy-
zej — konsekwencji dla rodziny.

Zatem cato$¢ wywodu zaprezentowanego w artykule winna sktoni¢ przedstawi-
cieli $wiata nauki i praktyki do poszukiwania jednomyslnej, dtugookresowe;j i kon-
sekwentnej strategii rozwoju ustug spotecznych wobec rodziny. Nadrzednym celem
tej strategii powinna by¢ realna poprawa kondycji i potencjatu polskich rodzin.

2. Miejsce ushug spolecznych i rodziny
w modelach polityki spolecznej

Jednym z wazniejszych czynnikéw warunkujacych rozwdj ustug spotecznych jest
model polityki spotecznej funkcjonujacy lub ksztattujacy si¢ w danym panstwie. Jest
on istotny, okresla bowiem podstawowe idee, wartosci, zatozenia i cele, jakie powin-
ny przy$wiecaé okreslonym dziataniom spolecznym, wyznacza miejsce ustug spo-
tecznych w instrumentarium polityki spotecznej oraz ich rodzaj i charakter oraz opi-
suje warunki stosowania okreslonych instrumentéw w kontekscie zdefiniowanych
danym modelem podstaw ideologicznych, sfer instytucjonalnych podmiotowosci
wykonawczej (sektoréw), obszaréw oddziatywania (np. pomocy spotecznej) itp.’
Tworzona na gruncie danego modelu strategia ustug spolecznych wobec rodziny
winna doktadnie okresla¢ grupy docelowe (typy rodzin), jakos¢ i poziom ustug spo-
tecznych, warunki dostgpu do ustug spotecznych, zakres odpowiedzialno$ci rodziny
za realizacje danych ustug, sposoby finansowania itd.?

¢ Por. A. Karwacki, M. Rymsza, Meandry upowszechniania koncepcji aktywnej polityki spolecz-
nej w Polsce, [w:] M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi reintegracji
w sektorze gospodarki spotecznej, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2011, s. 30.

" Szerzej: R. Szarfenberg, Modele polityki spolecznej w teorii i praktyce, ,,Problemy Polityki Spo-
tecznej” 2009, nr 12, s. 15-55.

8 Zob. takze: M. Ksiezopolski, Polityka spoleczna w réznych krajach i modele polityki spolecznej,
[w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Polityka spoteczna, PWN, Warszawa 2007, s. 144.
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W tym miejscu pojawia si¢ jednak pewien problem, widoczny od poczatku prze-
tomowych dla naszego kraju zmian systemowych, a mianowicie brak jednomyslno-
$ci odnosnie do wciaz ksztattujacego sie modelu polityki spotecznej’. Mozna wpraw-
dzie okresli¢ pewne wspolne elementy czy kierunki zmian tego modelu, a przy tym
dostrzec rosnaca rolg ustug spotecznych badz samych rodzin, jednak nie rozstrzyga-
ja one jednoznacznie o sposobach wdrazania i realizacji omawianych swiadczen.

Wspomniane zmiany modelu polityki spotecznej urzeczywistniaja si¢ glownie
jako odejscie od — powszechnie uznawanej za niesprawdzona — tradycyjnej teorii
welfare state'® w kierunku koncepcji traktujacych podmiotowo cztowieka i jego pro-
blemy, zwracajacych uwage na istotg aktywnos$ci i wspotpracy podmiotow, w tym
rodzin, w §rodowisku lokalnym oraz wtorna rolg panstwa w polityce spoteczne;.
Zmiany te opisywane sa rowniez jako odej$cie od polityki pasywnej (,,ryby”) do
aktywnej (,,wedki”), w ktorej kluczowymi instrumentami winny by¢ wtasnie ushugi
spoteczne.

Chcac lepiej zrozumie¢ istote tych zmian, warto przypomnie¢, ze w naszym
kraju — przed 1989 rokiem — polityka spoteczna byta wylaczna domena panstwa,
ktorego rzadzacy wiedzieli lepiej, czego obywatelom potrzeba'' i uwazali si¢ za
najlepszych organizatorow zycia gospodarczego i spotecznego. Przejawiato si¢ to
W przejmowaniu przez panstwo inicjatyw i praw jednostek do organizowania zycia
zawodowego, osobistego 1 rodzinnego. Jednoczesnie panstwo bylo gwarantem
$wiadczen spolecznych, glownie pienigznych, ale tez ustug spotecznych (socjal-
nych), ktére udzielane byty powszechnie i na duza skale. Swiadczenia te bowiem
w zasadzie byty catkowicie bezptatne lub bardzo tanie. Socjalistyczne panstwo byto
najwazniejszym producentem ustug spotecznych w zakresie zdrowia, o$wiaty, kul-
tury oraz opieki nad dzie¢mi i osobami niepetnosprawnymi!2.

Zapoczatkowana w latach 80. XX wieku transformacja systemowa w Polsce,
ukierunkowana na budowe¢ wolnego rynku, tworzenie spoleczenstwa obywatelskie-
go oraz demokratyzacje, przyniosta istotne zmiany w zakresie odpowiedzialnosci
panstwa za zaspokojenie podstawowych potrzeb spotecznych, w tym rodziny. Coraz
bardziej uwidaczniajacy si¢ w tym okresie kryzys finanséw publicznych nie pozwa-
lat na realizacjg — w sposob zadowalajacy — ciazacych na panstwie zobowigzan wo-
bec obywateli. Panstwo zaczgto wycofywac si¢ z pomocy rodzinie oraz ograniczac

% Szerzej zob. m.in. K. Zamorska, Spor o model polityki spotecznej w Polsce w nowych uwarun-
kowaniach gospodarczych, spotecznych i politycznych, [w:] O. Kowalczyk (red.), Wspolczesne spole-
czenstwa — nadzieje i zagrozenia, UE, Wroctaw 2010, s. 13-27.

10" Zob. m.in.: J. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, PWN, Warszawa 2004, s. 10-13; J. Au-
leytner, Polityka spoleczna czyli ujarzmianie chaosu socjalnego, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa
2002, s. 120-130, 286; M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach panstwa
opiekunczego, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2009, s. 151-157; G. Esping-Andersen, Spoteczne
podstawy gospodarki postindustrialnej, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2010, s. 21.

I Por. J. Auleytner, Wprowadzenie, [w:] M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spo-
teczna, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2007, s. 7.

12 Szerzej: K. Zamorska, wyd. cyt., s. 15.
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ingerencj¢ 1 odpowiedzialno$¢ instytucji zewngtrznych, przede wszystkim panstwo-
wych, w stosunku do rodziny. Stowem-kluczem do zrozumienia 6wczesnej polityki
spotecznej panstwa, zwlaszcza w pierwszych latach transformacji, jest ,,doraz-
nos¢”3. Dziatania dorazne realizowane byty ,,z reguty pod hastem zastapienia do-
tychczasowej «powszechnej nadopiekunczosci» panstwa — selektywnymi dziatania-
mi ostonowymi, chroniacymi w pierwszej kolejnosci grupy najstabsze™!*.

W 1990 r., w wyniku reformy administracyjnej, nastapita decentralizacja kom-
petencji podmiotow panstwowych w polityce spotecznej, ktore w duzej mierze zo-
staly scedowane na powiatowe 1 gminne samorzady. Z punktu widzenia organizacji
dziatan wobec rodziny istotne byto powotanie powiatowych centrow pomocy rodzi-
nie oraz rozszerzenie zadan gminnych o$rodkéw pomocy spolecznej, a nastepnie
wprowadzenie organizacji pozarzadowych, ktore nierzadko okazaty si¢ nieodzowne
w realizacji interesOw rodzin, spoteczno$ci lokalnych itd. Wydaje sig, ze w obliczu
wielu barier czy nieprawidtowosci w organizacji 1 funkcjonowaniu wymienionych
podmiotow te ostatnie stanowia dzi$ najwigksza nadziej¢ na realizacj¢ ustug spo-
tecznych, gléwnie w zakresie pomocy spotecznej, wobec rodziny.

Decentralizacja spowodowala zatem wzrost odpowiedzialnosci za tworzenie
ogo6lnych warunkow zaspokajania potrzeb rodzin u wladz samorzadowych, podmio-
tow niepublicznych oraz samych rodzin. U podstaw takiej organizacji polityki spo-
tecznej lezy zalozenie, iz panstwo nie jest w stanie rozpoznac i realizowaé wszyst-
kich potrzeb obywateli, nie moze takze bezposrednio chroni¢ ich przed wszystkimi
rodzajami ryzyka socjalnego'®. Z tego tez powodu nastepuje pluralizacja podmiotow
w polityce spotecznej, a przede wszystkim umacnia si¢ oddolne inicjatywy jedno-
stek 1 grup spotecznych: pojedynczych obywateli, rodzin, organizacji pozarzado-
wych, samorzadow i innych podmiotow w srodowisku lokalnym. Takie podejscie
wiaze si¢ z charakterystycznymi dla demokratycznych panstw ideami: aktywna po-
lityka spoteczna, obywatelska polityka spoteczna, spoteczenstwem obywatelskim,
kapitatem spotecznym, lokalizmem, welfare society czy welfare pluralism'®. Probe
kompleksowego ujecia owych idei, poniekad wskazujacego na warunki realizacji
ustug spolecznych oraz rolg rodziny, podjat M. Grewinski w autorskiej koncepcji

13 Tamze, s. 19.

14 M. Ksigzopolski, Modele polityki spolecznej, IPS UW, Warszawa 1999, s. 37, za: K. Zamorska,
wyd. cyt., s. 15. Zob. takze: M. Ksigzopolski, Polityka spoteczna na tle modeli wystepujqcych w Euro-
pie, [w:] W. Aniot, M. Duszczyk, P.W. Zawadzki (red.), Europa socjalna. Iluzja czy rzeczywistosc?
Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2011, s. 265-266.

15 Por. J. Auleytner, Wprowadzenie..., s. 7.

16 Zob. m.in.: B. Balcerzak-Paradowska, Polityka spoleczna i rodzinna w wymiarze lokalnym
— podstawy koncepcyjne, [w:] B. Balcerzak-Paradowska (red.), Sytuacja rodzin i polityka rodzinna
w wymiarze lokalnym — podstawy koncepcyjne, Wydawnictwo IPiSS, Warszawa 2009, s. 19-32;
M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2007,
M. Rymsza, Rola stuzb spolecznych w upowszechnianiu programow aktywnej polityki spolecznej, [w:]
M. Grewinski, J. Tyrowicz (red.), Aktywizacja, partnerstwo, partycypacja — o odpowiedzialnej polityce
spotecznej, Wydawnictwo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2007, s. 13-28.
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wielosektorowej polityki spotecznej, ktora okreslit mianem ,,stokrotki dobrobytu”.
Zaklada ona, iz polityka spoteczna jest realizowana w trzech podstawowych sekto-
rach spotecznych: publicznym, obywatelskim i rynkowym. W kazdym sektorze
dziataja réznorodne podmioty, ktére ze wzgledu na swoja specyfike instytucjonalna
(wartosci, zasady, reguty, normy, finansowanie) wpisuja si¢ w poszczegdlne sektory,
tworzac pluralizm instytucji dostarczajacych ustugi spoteczne. Rodziny wystepuja
tu jako podmioty sektora obywatelskiego, obok organizacji pozarzadowych (gtéw-
nie stowarzyszen i fundacji non-profit), grup nieformalnych (takich jak np. grupy
sasiedzkie, wspolnoty lokalne i religijne), a takze niektérych podmiotow sektora
gospodarki spotecznej, np. organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza!’. Wszystkie te podmioty powinny wspotpracowac ze soba na zasadach
partnerstwa i solidarnosci oraz w poczuciu wspdlnego interesu obywateli. Same ro-
dziny za$ powinny aktywnie uczestniczy¢ we wspottworzeniu dlan godziwych wa-
runkéw zycia, a ponadto angazowac si¢ w ksztattowanie odpowiednich warunkow
funkcjonowania srodowiska lokalnego.

Wskazowek w rozwoju ustug spolecznych wobec rodziny badacze przedmio-
tu poszukujg rowniez w modelach polityki spotecznej innych panstw europejskich.
W tym konteks$cie przydatna wydaje si¢ klasyfikacja, ktora grupuje panstwa Unii
Europejskiej wedhug nastepujacych modeli: skandynawskiego, anglosaskiego, konty-
nentalnego, potudniowoeuropejskiego!® (zob. tab. 1), a od 2004 r. rowniez wschodnio-
europejskiego. Ten ostatni ksztattuje si¢ w bylych krajach socjalistycznych Europy
Srodkowej i Wschodniej, w tym w Polsce, i ukazuje tendencje, ktore rowniez warun-
kuja wdrazanie i realizacjg omawianych instrumentow w naszym kraju. Sa to:

1) mniej lub bardziej radykalne oparcie gospodarki na mechanizmach rynko-
wych;

2) odejscie od ,,socjalistycznych” gwarancji bezpieczenstwa socjalnego: pelnego
zatrudnienia, pewnosci pracy i ptacy, subsydiow od cen podstawowych dobr i ustug,
rozbudowanej dziatalnosci socjalnej zaktadow pracy;

'7'W pozostatych sektorach wymieniane sa natomiast takie podmioty, jak: w publicznym — trzy
podsektory, tj. ponadnarodowe instytucje Unii Europejskiej, panstwo i samorzad terytorialny, a takze
czes$¢ organizacji pozarzadowych typu QUANGO (np. fundacje skarbu panstwa) oraz cz¢$¢ mediow
(np. media publiczne); w rynkowym — komercyjne podmioty polityki spotecznej nastawione na zysk,
czerpiace $rodki z dostarczania ustug dla tej czgsci spoteczenstwa, ktora jest w stanie sama zaptacic¢ za
dostep do pewnych ushug, a ponadto: czgsciowo przedsigbiorstwa spoteczne (np. zaktady aktywnosci
spotecznej), spoldzielnie socjalne (nalezace do sektora gospodarki spotecznej), media (gtdwnie pry-
watne), podmioty spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Szerzej: M. Grewinski, wyd. cyt., s. 135-138;
M. Grewinski, S. Kaminski, wyd. cyt., s. 51-60; M. Grewinski, Dynamika i sens pluralizmu — o prze-
obrazeniach panstwa opiekunczego, ,,Problemy Polityki Spotecznej” 2007, nr 10, s. 63-80.

18 U podstaw tej klasyfikacji leza najbardziej popularne modele, zaproponowane przez R. Titmussa
i G. Espinga-Andersena (marginalny lub rezydualny/liberalny; motywacyjny, stuzebny lub wydajnoscio-
wy/ konserwatywno-korporacyjny; instytucjonalno-redystrybucyjny/socjaldemokratyczny). R. Titmuss,
Essays on the Welfare State, Allen and Unwin, London 1974; G. Esping-Andersen, The Three Worlds
of Welfare Capitalism, Polity Press, Cambrige 1990.
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3) znaczace ograniczenie — tylko do 0s6b osiagajacych niskie dochody — niemal
powszechnego uprzednio dostgpu do bezplatnych lub niskoptatnych ustug socjal-
nych; zasigg programow powszechnie dostepnych kurczy si¢ i coraz czgsciej sa one
zastgpowane przez dziatania o charakterze selektywnym;

4) odejscie od monopolu panstwa w sferze socjalnej, czemu towarzyszy wzrost
roli podmiotow prywatnych, nastawionych na osiaganie zysku oraz zwigkszenie
znaczenia r6znego rodzaju organizacji pozarzadowych;

5) ograniczenie zakresu redystrybucji wertykalnej w ramach §wiadczen ubezpie-
czeniowych;

6) zmniejszenie wysokos$ci wielu §wiadczen socjalnych i zaostrzenie kryteriow
dostepu do tych $wiadczen;

7) stworzenie warunkow umozliwiajacych powstanie rynku prywatnych ubez-
pieczen i ustug, uzupetniajacych lub zastgpujacych ubezpieczenia spoteczne lub pu-
bliczne systemy ustug socjalnych — potaczone z coraz szerszymi mozliwo$ciami
roznego rodzaju refundacji kosztow korzystania z oferty podmiotéw rynkowych;

8) dazenie do przystosowania systemow $wiadczen i ushug socjalnych, oraz ge-
neralnie catej polityki spotecznej, do wymogow gospodarki rynkowe;;

9) zdecydowana przewaga neoliberalnej i konserwatywnej perspektywy patrze-
nia na polityke¢ spoteczna, czemu towarzyszy wyrazna marginalizacja perspektywy
socjalistycznej/socjaldemokratyczne;;

10) generalnie stabsza pozycja organizacji trzeciego sektora — jako podmiotu
polityki spotecznej — w poréwnaniu z pozostatymi krajami UE, polaczona ze stabym
rozwojem spoteczenstwa obywatelskiego'.

Niestety, ze wzgledu na odmienno$¢ samych modeli, jak rowniez pogladoéw
dotyczacych wymienionych tendencji, odwolywanie si¢ do nich rowniez nie utatwia
uzyskania jednomysIno$ci odnosnie do sposobu wdrazania i realizacji omawianych
instrumentow. Jednoczesnie warto mie¢ na uwadze, ze okreslone modele poli-
tyki spotecznej — teoretycznie wspolne dla poszczegolnych grup krajow — obrazuja
uwarunkowania, ktore jednak w kazdym kraju moga odzwierciedla¢ zroznicowane
problemy 1i strategie ich rozwiazywania. Dotyczy to zwtlaszcza krajow srodkowo-
i wschodnioeuropejskich?.

Ponadto waznym punktem odniesienia w dyskusjach o rozwoju ustug spotecz-
nych wobec rodziny jest wspdlna dla panstw europejskich zasada subsydiarnosci,
podkreslajaca podmiotowos¢ rodziny oraz ograniczong ingerencj¢ panstwa w jej
sprawy. Zgodnie z idea tej zasady panstwo i jego organy powinny udziela¢ jednostce
wsparcia, gdyz samodzielnie — wykorzystujac zasoby dostepne przez rynek —nie jest
ona w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb. W pierwszej kolejnosci pomoc powinna
pochodzi¢ od rodziny, w nastgpnej od spotecznos$ci lokalnej, organizacji pozarza-
dowych, wtadz lokalnych itd., a na koncu — od panstwa?'. Podobne zatozenia leza tez

19 M. Ksigzopolski, Polityka spoleczna na tle modeli..., s. 266-267.
20 Por. M. Ksiezopolski, Polityka spoleczna na tle modeli. .., s.266.
21 ], Szczepaniak, Subsydiarnosé w polityce...
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u podstaw europejskiego modelu spotecznego (EMS), ktory ponadto okresla wazny
dla instrumentarium wspotczesnej polityki spotecznej postulat, jakim jest powiaza-
nie $wiadczen pieni¢znych z personalnymi stuzbami spotecznymi. Te pierwsze maja
gwarantowac godny standard zycia, te drugie — wszelkie potrzebne ushugi spoteczne,
zwlaszcza edukacyjne, zdrowotne i opiekuncze®.

3. Kilka uwag na temat aktywizacji i integracji rodzin
jako podstawowych funkcji ustug spolecznych

Aktywizacja i integracja poprzez ustugi spoteczne to kluczowe zatozenia w postulo-
wanych wspolczesnie koncepcjach polityki spotecznej — w budowie spojnej polityki
integracji spotecznej (aktywnej polityki spotecznej). Zrodlem takiego podejscia sa
nie tylko postulowane wspotczesnie — wskazane w poprzednim punkcie niniejszego
artykulu — modele polityki spolecznej, ale takze niektére dokumenty Unii Europe;j-
skiej (w tym Strategia Lizbonska, Europa 2020, Strategiczne Wytyczne Wspdlnoty,
Agenda Spoteczna) czy naszego kraju (Narodowa Strategia Integracji Spotecznej
dla Polski, Krajowy Plan Dziatan na rzecz Integracji Spotecznej). Zgodnie z zawar-
tymi w nich wytycznymi realizacja omawianych funkcji wiaze si¢ z rozwojem poli-
tyki integracji spotecznej, zwiazanej z aktywnym wlaczaniem, u podstaw ktorej leza
trzy podstawowe zatozenia:

1) tacznos¢ z rynkiem pracy poprzez mozliwos¢ zdobycia pracy lub szkolenie
zawodowe,

2) wsparcie dochodu na poziomie wystarczajacym do godnego zycia,

3) lepszy dostep do ustlug mogacych wyeliminowaé pewne przeszkody, napoty-
kane przez niektore osoby i rodziny w miar¢ wiaczania si¢ w gtowny nurt spoteczen-
stwa®.

Z punktu widzenia przedmiotu niniejszych rozwazan kluczowy jest ostatni
punkt, ktory mozna opisa¢, wskazujac typowe ustugi wspierajace osoby i rodziny
np. poprzez doradztwo i poradnictwo zawodowe, opieke zdrowotna, opieke na dziec-
mi, opiek¢ nad osobami starszymi, uczenie si¢ przez cate zycie w celu wyelimino-
wania niedostatkow edukacyjnych, rehabilitacje psychologiczna i spoteczna®.

Aktywizacja i integracja to podstawowe funkcje tak rozumianych ustug, gdyz
wsparcie, o jakim tu mowa — w mysl zalozen polityki integracji spotecznej — ma
przede wszystkim sprzyja¢ wlaczaniu rodzin w dziatania zmierzajace do przezwy-
cigzania ich probleméw badz osiagania innych celow zyciowych, a takze zmierzaé
do integracji (lub reintegracji) ich wigzi wewnatrzrodzinnych oraz ze srodowiskiem
zewngtrznym. Innymi stowy, jak wspomniano we wstepie, ustugi te maja polegac na

2 M. Ksigzopolski, Polityka spoteczna na tle modeli..., s.277.

3 Szerzej: Z. Wejcman, Swiadczenie ustug spolecznych — w strone trzeciego sektora, [w:]
M. Grewinski, B. Skrzypczak, Srodowiskowe ustugi spoleczne — nowa perspektywa polityki i pedago-
giki spolecznej, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2011, s. 113.

24 Tamze, s. 113.
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pomaganiu ludziom, aby stawali si¢ bardziej samowystarczalni, na zapobieganiu
uzaleznienia od pomocy, na przywracaniu jednostek, rodzin i spotecznosci do po-
mys$lnego funkcjonowania spotecznego itp. (taki sposob pojmowania funkcji ustug
spotecznych jest szczegolnie bliski idei dziatalnosci pracownikdéw socjalnych)?.
Nalezy zauwazy¢, ze w dyskusjach na temat rozwoju aktywizujacych czy
(re)integracyjnych ushug spotecznych wobec 0s6b i rodzin dominuja odwotania do
zadan pomocy spotecznej i wspierania rodzin (okreslonych wlasciwymi ustawami?®)
oraz zadan zwiazanych z reintegracja spoteczng i zawodowa (na podstawie ustawy
o zatrudnieniu socjalnym czy tez ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych?’). Katalog ustug realizowanych w tych ob-
szarach obejmuje m.in.: Zyciowe usamodzielnienie osob i rodzin oraz ich integracje
ze srodowiskiem, reintegracje wigzi wewnatrzrodzinnych, ksztatcenie umiejetnosci
spotecznych i zaradnosci zyciowej, nabywanie umiej¢tnosci zawodowych oraz przy-
uczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych
itp. Ze wzgledu na oczywiste, szczegdlne potrzeby osob i rodzin objetych owymi
uslugami (np. bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, bezrobocie,
ubostwo, niepelnosprawno$é¢, alkoholizm, narkomania) takie podejscie do ustug
spotecznych nie jest bezzasadne i z pewnoscig nalezy kontynuowa¢ ten kierunek
ich rozwoju, jednak — moim zdaniem — zbyt mato uwagi poswigca si¢ osobom i ro-
dzinom we wzglednie dobrej sytuacji spoleczno-ekonomicznej (nieubogim, niewy-
kluczonym spotecznie) i/lub rodzinom o stosunkowo silnych wigziach rodzinnych.
W zmieniajacych si¢ warunkach funkcjonowania rodzin — zar6wno wewngtrznych
(takich jak np. sytuacja materialna, styl zycia, postawy spoleczne), jak i makrostruk-
turalnych (mechanizmach rynkowych, sytuacji gospodarczej kraju, poziomu zycia
spoteczenstwa i innych) — bez odpowiedniego wsparcia zewngtrznego, a za takie
mozna by uzna¢ odpowiednie ustugi spoteczne (np. wspierajace godzenie zycia za-
wodowego z rodzinnym), dobra kondycja rodzin moze ulec pogorszeniu, a wigzi
rodzinne czy spoleczne — dezintegracji. Taki stan rzeczy niepokoi tym bardziej, ze
— jak mozna wnioskowaé na podstawie wielu badan® — to gtéwnie te rodziny reali-

% Szerzej: R. Szarfenberg, Polityka spoleczna..., s. 61.

%6 Glownie ustawa o pomocy spolecznej, DzU 2009, nr 175, poz. 1362 ze zm. — tekst jednolity, a od
2011 r. réwniez ustawq o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, DzU 2011, nr 149 poz. 887.

27 Ustawa o zatrudnieniu socjalnym, DzU 2011, nr 43, poz. 225 ze zm. — tekst jednolity; ustawa
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, DzU 2011, nr 127,
poz. 721 ze zm. — tekst jednolity.

2 Zob. m.in. takze: A. Giza-Poleszczuk, Przestrzen spoleczna, [w:] A. Giza-Poleszczuk, M. Ma-
rody, A. Rychard (red.), Strategie i system. Polacy w obliczu zmiany spotecznej, Wydawnictwo IFiS
PAN, Warszawa 2000, s. 124; B. Balcerzak-Paradowska, Przemiany rodziny a wiezi spoteczne, [W:]
S. Golinowska i in. (red.), Wiezi spoteczne i przemiany gospodarcze. Polska i inne kraje europejskie,
Wydawnictwo IPiSS, Warszawa 2009, s. 320-325; B. Balcerzak-Paradowska, Aktywnosé rodzin w
rozwiqzywaniu problemow wtasnych i srodowiska lokalnego, [w:] B. Balcerzak-Paradowska (red.), Sy-
tuacja rodzin i polityka rodzinna w wymiarze lokalnym — podstawy koncepcyjne, Wydawnictwo IPiSS,
Warszawa 2009, s. 31-32; J. Szczepaniak, O idei spolecznej odpowiedzialnosci rodziny jako podmiotu
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zuja wazny cel polityki integracji spotecznej, jakim jest aktywne uczestnictwo
w ksztaltowaniu optymalnych warunkow funkcjonowania §rodowiska zewngtrznego
(gtownie lokalnego).

Innym problemem jest fakt, ze — jak juz wezesniej zasygnalizowano — w polskim
instrumentarium polityki spotecznej mozna wskazaé¢ wiele ustug spotecznych o po-
zadanym aktywizujacym i integracyjnym charakterze, jednak — jak zaznaczono
w tezie artykutu — wiele z nich pozostaje raczej w sferze idei. Zarzut ten dotyczy za-
rowno ustug adresowanych do rodzin borykajacych si¢ z trudno$ciami zyciowymi,
wykluczonych spolecznie lub zagrozonych tym zjawiskiem (udzielanych w ramach
wymienionych wczesniej obszarow), jak tez ustug, ktore w swoich zatozeniach
uwzgledniaja potrzeby osob i rodzin we wzglednie dobrej sytuacji spoteczno-ekono-
micznej (np. ustug w zakresie opieki nad dzieckiem do lat trzech®).

Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele. Przede wszystkim jest to brak efektyw-
nych dzialan samorzadowych podmiotéw w zakresie tworzenia i realizacji wielu
ustug spotecznych z powodu nieustajacych i powszechnie podnoszonych trudnosci
w ich organizacji 1 funkcjonowaniu (takich jak: niewystarczajace $rodki finansowe,
brak odpowiedniej infrastruktury, zbyt mata liczba pracownikéw swiadczacych dane
ushugi, nieprawidlowosci organizacyjne, np. zhierarchizowanie i biurokracja). Do-
brym przyktadem wystgpowania tych problemow jest funkcjonowanie pomocy spo-
tecznej, gdzie wprowadzono wiele instrumentow o charakterze aktywizujacym i in-
tegracyjnym (m.in. specjalistyczne poradnictwo rodzinne, terapia rodzinna, programy
aktywizacji skierowane do okreslonych grup, kontrakty socjalne), jednak — z reguty
— bez oczekiwanych rezultatow. Dodatkowa przeszkoda sa tu negatywne postawy
samych 0s6b i rodzin — moim zdaniem niemal catkowicie uniemozliwiajace rozwoj
pozadanych ustug spotecznych w tej sferze — wyrazajace sig roszczeniowoscia, wy-
nikajaca z przekonania, ze ,,§wiadczenia si¢ naleza”, oraz brakiem zaangazowania w
rozwiazywanie wlasnych trudnos$ci zyciowych (dzieje si¢ tak przede wszystkim w
nastegpstwie dhugotrwalego bezrobocia, wielodzietnosci i samotnego wychowywania
dzieci, a przy tym takze z powodu niewiary w sens wlasnych dziatan i braku moty-
wacji do ich podjecia®®). Postawy te w znacznej mierze uksztaltowaly sie jeszcze
przed transformacja systemowa. Ushlugi spoteczne natomiast, jak stusznie zauwaza
B. Skrzypczak, nie nadazaja za zmianami spoteczno-gospodarczymi, bo nie potrafia
wywotaé¢ odejécia od negatywnych wzorcéw kulturowych i mentalnych?!.

polityki spotecznej — kilka refleksji i uwag, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Spofeczna odpowie-
dzialnos¢ organizacji. Polityczna odpowiedzialnosé czy obywatelska postawa, Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 220, UE, Wroctaw 2011.

2 Wprowadzonych ustawa o opiece nad dzie¢mi do lat trzech, DzU 2011 Ne 45 poz. 235. Szerzej
o problemach w ich rozwoju i podobnych zob. m.in. w: D. Moron, Zmiany w zakresie instytucjonalnej
opieki nad dzie¢mi do lat trzech w Polsce (opracowanie w niniejszym tomie).

30 Rézne przyktady takiego stanu rzeczy mozna znalez¢ w: B. Balcerzak-Paradowska (red.), Sytu-
acja rodzin..., s. 325-326, J. Szczepaniak, Subsydiarnos¢ w polityce. .., s. 43-49.

31 B. Skrzypczak, Organizowanie spolecznosci lokalnej — pedagogiczne uwarunkowania Srodowi-
skowej ustugi spolecznej, [w:] M. Grewinski, B. Skrzypczak, Srodowiskowe ustugi spoleczne — nowa
perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2011, s. 47.



Miejsce ustug spotecznych w polityce spotecznej wobec rodziny... 67

Poza tym mozna wskaza¢ wiele nierozstrzygnigtych dylematéw dotyczacych
jakos$ci 1 poziomu ustug spotecznych (zdrowotnych, edukacyjnych, opiekunczych
i innych) czy tez ograniczonej dostgpnosci do nich. Sg one nieadekwatne do potrzeb
odbiorcoéw i/lub trudno dostgpne ze wzgledu na czgsto komercyjny charakter i ko-
niecznos$¢ ponoszenia zbyt wysokich optat (albo w odniesieniu do jakosci czy pozio-
mu danej ushugi, albo tez w odniesieniu do mozliwosci finansowych potencjalnego
odbiorcy). Sposobem na rozwigzanie tych probleméw ma by¢ aktualnie tworzony
system standaryzacji ustug spotecznych®, jednak i w tym zakresie wystepuje wiele
trudnosci. Najpowazniejsza przeszkoda, jak stusznie stwierdza Z. Wejcman, jest
brak jasno okreslonych priorytetow lokalnej polityki spotecznej. Uwaga ta dotyczy
nie tylko podstaw prawnych do organizowania systemu §wiadczen niefinansowych,
ale takze braku uporzadkowanych procedur decyzyjnych oraz umiejgtnosci okresla-
nia warunkow realizacji ustug. Niemal nie istnieja mechanizmy rozpoznawania po-
trzeb 1 budowania w oparciu o to rozpoznanie strategii dzialania. Przyktadem opisy-
wanej sytuacji jest problem udziatu organizacji pozarzadowych w realizacji zadan
samorzadu. Podstawowy spor toczy si¢ o to, na jakie cele organizacje te moga uzy-
ska¢ wsparcie z budzetu lokalnego. Ponadto jednostki samorzadu terytorialnego
dos$¢ niechgtnie odnosza si¢ do kontraktowania juz realizowanych lub wprowadza-
nia nowych ustug spotecznych, naktada to na nie bowiem szereg nowych obowiaz-
kow (ustalenie, ktore z dotychczas realizowanych zadan moga by¢ zlecone innym
podmiotom, okreslenie charakteru danej ustugi, sposobu i warunkéw jej realizacji,
metod kontroli itd.)**. Oczywiscie, pomimo tych i wielu innych mankamentow, do-
strzec mozna coraz dalej posunigte odpublicznianie i/lub urynkowienie ustug spo-
tecznych (niemal w kazdej sferze, cho¢ w r6znym stopniu i zakresie), nie oznacza to
jednak zwigkszenia ich dostgpnosci dla wszystkich rodzin. Zauwazy¢ nalezy przede
wszystkim, ze sektor komercyjny nastawiony na zysk $§wiadczy ustugi tylko tym,
ktorzy sa w stanie za nie zaptaci¢*. Z kolei wylaczone z relacji rynkowych sa te
osoby i rodziny, ktore ze wzgledu na brak srodkéw 1 mozliwosci (np. z powodu bez-
robocia, ubdstwa, ale tez niepewnego zatrudnienia czy zbyt niskich ptac) nie moga
naby¢ danej ushugi®>.

32 Szerzej: R. Szarfenberg, Krajowy Raport Badawczy...

3 Szerzej, Z. Wejeman, wyd. cyt., s. 126-129. Por. B. Skrzypczak, wyd. cyt., s. 46. Zob. takze
artykut S. Kaminskiego, Ustugi spoteczne a ich odbiorcy, (opracowanie zawarte w niniejszym tomie).

3 M. Ksigzopolski ocenia liczebnos¢ tej grupy na ok. 5%. M. Ksigzopolski, Polityka spoleczna na
tle modeli. .., s.280.

33 Z pewnoscia wystepuja tez sytuacje, w ktorych pomimo niepewnej, a nawet niezbyt korzystnej
sytuacji materialnej jednostki i rodziny decyduja si¢ na korzystanie z drogich ustug komercyjnych,
bowiem wobec ich braku w sektorze publicznym ustugi rynkowe pozostaja jedyna alternatywa (dzieje
si¢ tak np. w zakresie instytucjonalnej opieki nad dzieckiem, gdzie korzystanie z publicznych ztobkow
i przedszkoli jest istotnie ograniczone ze wzglgdu na niewystarczajaca liczbg miejsc, a inne ustugi pu-
bliczne, $wiadczone np. przez opiekunki dziecigce czy nianie, rozwijaja si¢ nieudolnie lub w ogoble).
Por. K. Klinger, Klapa ustawy ztobkowej. Skorzystato trzech opiekunow, ,,Gazeta Prawna” 16.11.2011
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/566265,klapa_ustawy zlobkowej skorzystalo trzech opieku-
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4. Uwagi koncowe

Przedstawione w artykule rozwazania pokazuja, ze stworzenie dtugofalowej i kon-
sekwentnej strategii wdrazania i realizacji ushug spotecznych wobec rodzin warun-
kuje rozstrzygnigcie wielu przeplatajacych si¢ ze soba dylematéow, m.in.:

1. Jakie rodzaje ustug spotecznych i w jakim zakresie nalezy rozwija¢ w ramach
poszczegdlnych sektorow (publicznego, rynkowego, spotecznego) oraz dziatow po-
lityki spolecznej (pomocy spotecznej, edukacji, ochrony zdrowia itd.)?

2. Jakie powinny by¢ szczegdlowe zadania i zakres odpowiedzialno$ci panstwa,
rodziny i innych podmiotéw w zakresie organizowania, finansowania i dostarczania
ushug spotecznych?

3. Jakie powinny by¢ kryteria i zasady dostepu do ustug spotecznych (a takze in-
nych swiadczen spotecznych), aby nie powstawaty nieréwnosci w dostgpie do nich?

4. Jak poprawia¢ jakos$¢ i poziom ushug spotecznych (oraz pozostatych swiad-
czen), aby przyczyniaty si¢ one do rzeczywistego zwigkszenia aktywnosci i integra-
cji rodzin?

5. Jakie powinny by¢ i jak uzyskiwa¢ optymalne efekty ustug spotecznych,
uwzgledniajac z jednej strony ograniczone mozliwosci organizacyjne, kadrowe, fi-
nansowe, infrastrukturalne itp. poszczegolnych podmiotow, z drugiej zas niemal nie-
ograniczone, zindywidualizowane i zmieniajace si¢ potrzeby, gusta oraz postawy
jednostek i rodzin?

Pewne wskazowki w rozwiazywaniu tych dylematéw mozna wprawdzie znalez¢
w okreslonych modelach polityki spotecznej oraz kierunkach ich zmian, jednak nie
sa one jednomyslne i nie rozstrzygaja jednoznacznie o sposobach wdrazania i reali-
zacji ushug spolecznych, a rzeczywiste warunki funkcjonowania spoleczenstwa i ro-
dzin — tak wewngtrzne, jak i zewnetrzne — dodatkowo uniemozliwiaja urzeczywist-
nienie istniejacych, nierzadko obiecujacych, rozwiazan.

Poszukujac konsensusu co do modelu polityki spotecznej, nalezy réwniez pa-
migtac¢, ze omawiane w artykule ustugi spoteczne stanowia tez pewien rodzaj inter-
wencji panstwa badz innych podmiotow publicznych w warunki funkcjonowania
rodzin, a w §rodowisku nauki i praktyki nie ma zgody co do tego, czy taka interwen-
cja w ogole powinna mie¢ miejsce, a jesli tak, to w jakiej formie, w jakim zakresie
itp. W tym miejscu dotyka si¢ jednoczesnie dylematu, jak w ogole dokonywac po-
dziatu dobr czy ustug, publicznych badz prywatnych, aby zapewnialy one efektyw-
nos¢ ekonomiczng i sprawiedliwos$¢ spoteczna®®. Wielo$¢ ideologii i teorii odnosza-

now.html; D. Moron, wyd. cyt. Za M. Ksigzopolskim wielko$¢ tej grupy oszacowa¢ mozna na ok. 60%
(sa to osoby uzyskujace dochdd ponizej poziomu minimum socjalnego). Szerzej: M. Ksigzopolski,
Polityka spoteczna na tle modeli..., s.280.

3¢ Dodatkowo w rozwazaniach tych nalezy uwzgledni¢ takie aspekty, jak m.in.: zgodnos¢ dziata-
nia z prawem, skutecznos¢ i uzyskiwanie jak najlepszych rezultatdéw z posiadanych $rodkow, skutecz-
nos¢ w realizacji celow spotecznych, wptyw na pojawiajace si¢ problemy spoteczne. Por. G. Bouckaert,
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cych sig do tych zagadnien’” wskazuje, ze dla jednych np. zadna ingerencja panstwa
w ksztattowanie warunkow funkcjonowania rodzin nie jest zasadna i beda oni dazy-
li do niemal zupelnego ograniczania §wiadczen publicznych — tak pienigznych, jak
iushugowych (skrajni liberatowie)?*, dla innych panstwowa ,,regulacja w konkretnych
warunkach jest nie tylko usprawiedliwiona, ale wrecz konieczna (socjaldemokraci)™.
Uzyskanie konsensusu w tym wzgledzie jest wazne gldwnie z punktu widzenia
dwodch postawionych powyzej pytan: o udziat sektora publicznego, rynkowego
1 spolecznego oraz o zakres odpowiedzialno$ci panstwa, rodziny i innych podmio-
tow w zakresie organizowania, finansowania i dostarczania ustug spotecznych.
Niezaleznie jednak od ideologicznych czy doktrynalnych podej$¢ badaczy przed-
miotu, we wspotczesnej polityce spolecznej dominuje mysl, ze ushugi spoteczne po-
winny stanowi¢ jej integralna czgs¢. W polityce spotecznej wobec rodzin ich nad-
rzgdnym celem winna by¢ optymalna poprawa warunkéw bytu i funkcjonowania
owych grup oraz trwata integracja ich wigzi wewnatrzrodzinnych i ze srodowiskiem
zewngtrznym poprzez mobilizowanie rodzin do dziatania, wzmacnianie ich po-
tencjatu itp. Sfera ustug spoltecznych — zaleznie od potrzeb — powinny by¢ objete
zardwno rodziny ubogie, wykluczone spoteczne lub borykajace si¢ z innymi trud-
nosciami zyciowymi (w tym kontek$cie mowi si¢ gownie o ustugach pomocy i inte-
gracji spotecznej), jak i rodziny we wzglednie dobrej sytuacji spoteczno-ekonomicz-
nej (wykazuja one ogromne zapotrzebowanie m.in. na ustugi umozliwiajace godzenie
pracy zawodowej z zyciem rodzinnym — przedszkola, zlobki itd.). Owe cele zbyt
czesto ulegaja autonomizacji, chocby w obliczu daznosci do powigkszania korzysci
finansowych ze swiadczenia ustug, co jest obserwowane zwlaszcza w dynamicznie
rozwijajacym si¢ sektorze niepublicznym (rynkowym), a nawet spotecznym (repre-
zentowanym przez organizacje pozarzadowe). Niepokoi to tym bardziej, ze tenden-
cje te obserwowane sa w odniesieniu do — moim zdaniem — chyba najbardziej zanie-
chanych lub zaniedbanych dzis$ (przez wiadze publiczne), a jednoczesnie najbardziej
potrzebnych ustug spolecznych wobec takich potrzeb, jak opieka nad dzieckiem,
opieka nad osobami starszymi, edukacja, ochrona zdrowia, pomoc osobom bezro-
botnym. Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze nadmierne urynkowienie ustug

Concluding Reflections, [w:] C. Pollitt, G. Bouckaert (eds.), Quality Improvement in European Public
Services. Concepts, Cases and Commentary, SAGE Publications, London 1995, s. 170, za: R. Szarfen-
berg, Jakos¢ i standardy ustug pomocy i integracji spotecznej, [w:] R. Szarfenberg (red.), Krajowy
Raport Badawczy..., s.23.

37 Kompleksowo przydatne w owych rozwazaniach dylematy i odwolania teoretyczne przedsta-
wiaja m.in.: O. Kowalczyk, Instrumentarium polityki spolecznej, [w:] O. Kowalczyk, S. Kaminski
(red.), Wymiary polityki spolecznej, UE, Wroctaw 2009, s. 42-55; K. Zamorska, wyd. cyt., s. 13-27;
N. Barr, Ekonomika polityki spotecznej, AE, Poznan 1993, s. 98-118; R. Szarfenberg, Modele polityki
spolecznej..., s. 15-55.

3% Por. G.S. Becker, Ekonomia zycia, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006, s. 126.

¥ 0. Kowalczyk, wyd. cyt., s. 44-45. Por. R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi..., s. 44;
K. Zamorska, wyd. cyt., s. 18.
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spotecznych, a tym samym ich komercjalizacja badz inne sposoby wprowadzania
lub podwyzszania odptatnos$ci za nie grozi znacznym poszerzaniem zjawiska wyklu-
czenia spotecznego wielu jednostek i rodzin, ktdre ze wzgledu na zbyt niskie docho-
dy nie moga — w ogole lub regularnie — korzysta¢ z danych ustug.
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PLACE OF SOCIAL SERVICES IN SOCIAL POLICY TO FAMILY
— CONDITIONS AND DILEMMAS OF DEVELOPMENT

Summary: The purpose of this article is to draw attention to the fundamental factors for the
development of social services to families and to present major dilemmas that arise in this
context. These conditions relate to the social policy model, which should direct the development
of'social policy instruments, including social services, and the place and role of families in the
implementation and realization of those benefits and basic social services — activating and
integrating. The whole argument presented in the article should encourage the representatives
of science and practice to seek unanimous, and consistent long-term development strategy of
social services to families. The overall objective of this strategy should be a real improvement
in the condition of Polish families.

Keywords: social services, family, social policy.
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