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USLUGI SPOLECZNE
A PROBLEMY RYNKU PRACY W XXI WIEKU.
POLSKA NA TLE POLITYKI UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie: Ustugi rynku pracy stanowia fundamentalny element skutecznej, sprawnie
funkcjonujacej polityki spotecznej w obszarze rynku pracy — w szczegdlnosci polityki aktyw-
nej. Ich $wiadczenie zapewnia istnienie modelu spolecznego w Europie. Moga by¢ §wiadczo-
ne w ramach instytucji sektora rzadowego, publicznego, ale takze przez prywatne biura po-
$rednictwa pracy czy organizacje non-profit. W artykule ukazana jest sytuacja na rynku pracy
w krajach UE. Jest to punkt wyjscia do zarysu analizy: od strony struktur instytucjonalnych
i rodzajoéw ustug rynku pracy w Polsce na tle polityki unijne;j.

Stowa kluczowe: ustugi spoteczne, ryzyko socjalne, rynek pracy, bezrobocie.

1. Wstep

Fundamentem wspdtczesnej gospodarki, jej wzrostu i rozwoju jest sektor ustug. To
dlatego okresla si¢ ja mianem ,,postmaterialnej”. Serwicyzacja (service — ustuga) to
skutek proceséw globalizacji, ale 1 Zzrédlo jej dynamiki, a takze czynnik przewagi
konkurencyjnej. Trudno jednak nadal precyzyjnie okresli¢ sama kategorig ,,ustuga”.
Definicje sa wciaz in statu nascendi.

Czgsto pojawia si¢ wspolny element — jest to proces, dziatanie. To ,,obiekt proce-
su transakcyjnego oferowany przez firmy i instytucje, ktore generalnie oferuja ustugi
i ktore postrzegaja si¢ za organizacje ustugowe”, gdzie obiekt rozumie sig
W znaczeniu czynnosciowym wywiazania si¢ z obowiazku i jego wykonania'. Wy-
mieniane sa takze ogolne cechy. ,,Wigkszo$¢ [...] wyprowadza charakterystyki doty-
czace ustug przez zanegowanie cech przypisywanych sferze produke;ji i jej zmateria-
lizowanym wytworom (definicja oparta na wylaczaniu). Partykuta ,nie” stuzy
stworzeniu zestawu takich cech, ktore uznane sa za typowe dla ustug, np.: niemate-
rialnos$¢; nierozdzielno$¢ procesu $wiadczenia i jej zuzywania (konsumpcji); nietrwa-
0s¢; niejednorodnos¢ (heterogenicznos¢; zmiennos¢ ustug oznacza, iz nawet te same

' G. Mizerski, Glowne aspekty pojeciowe w marketingu ustug: ustugi i ich specyfika, Vesus-
consulting, Warszawa 2005, http://www.versusconsulting.pl/download/uslugi i ich_specyfika.pdf
(20.10.2011).
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ustugi nie sa jednolite i ich realizacja moze przebiega¢ w odmienny sposob); nieprze-

wlaszczalnosc, specyfika ustug zwiazana jest z czynnoscia, a nie posiadaniem.

Obecnie zastosowano réwniez nazewnictwo: ushugi $wiadczone w interesie
ogolnym (SGI), ktore obejmuja ustugi socjalne §wiadczone w interesie ogdlnym
(SSGI)*. ,,Celem ustug socjalnych uzytecznosci publicznej jest reagowanie na [...]
niekorzystne zjawiska spoteczne spowodowane przez choroby, podeszty wiek, nie-
zdolno$¢ do pracy, niepelnosprawnos$¢, brak stabilizacji zawodowej, ubostwo, wy-
kluczenie spoteczne, uzaleznienie od narkotykdw, problemy rodzinne i mieszkanio-
we czy trudnosci zwiazane z integracja cudzoziemcow™. Sa to zatem ustugi, jak
okresla P. Herrmann, o charakterze ,,relacyjnym”, zorientowane na osobg*.

Wtladze europejskie podkreslaja, ze ,,stale rosnie zapotrzebowanie na SSGI w
obecnej sytuacji niepewnego wzrostu i zatrudnienia, gdyz zmiany demograficzne
stwarzaja nowe potrzeby [...] obecnie najwazniejszym wyzwaniem w zakresie
swiadczenia SSGI jest utrzymanie jakos$ci i zakresu tych ustug, biorac pod uwage ich
znaczenie i absolutng konieczno$¢ [...] tego rodzaju ustugi wymagaja rozszerzenia,
aby mozna bylo zagwarantowac, ze beda one pelnily wazna rol¢ w osiaganiu unij-
nych celéw spotecznych i gospodarczych na rok 2020 w zakresie zatrudnienia
i ograniczania ubostwa’™.

Reasumujac, pojecie ,,ustuga spoteczna” moze by¢ okreslane w sposob:

— waski — ,,opisuja $wiadczenia w naturze w przeciwienstwie do §wiadczen pie-
nigznych i zasadniczo odnosza si¢ do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi,
niepelnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ustug zwiazanych z profesja
pracy socjalnej”;

— szeroki — ,,wszystkie dziatania i administracje, ktére zajmuja si¢ spotecznymi
potrzebami obywateli, czyli transfery pieni¢zne, ushugi opieki zdrowotnej, edu-
kacja, osobiste ustugi spoteczne, ustugi opiekuncze, mieszkaniowe, zatrudnie-
niowe i wyspecjalizowane ustugi dla r6znych grup docelowych™®.

2 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lipca 2011 r. w sprawie przyszto$ci ustug socjal-
nych $wiadczonych w interesie ogolnym (2009/2222(INI)), P7_TA(2011)0319, http://www.europarl.
europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2011-0319+0+DOC+XML+V0//PL
(20.10.2011).

3 Por. Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie wytycznych doty-
czacych ustug uzytecznosci publicznej i globalizacji (2009/C 100/06), Dziennik Urzedowy Unii Euro-
pejskiej, 2009, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:100:0033:0038:
PL:PDF (10.04.2010).

4 Por. P. Herrmann, Dostepnosé¢ ustug socjalnych — kwestia oceny ustug z perspektywy jakosci
spolecznej, [w:] A. Brandstaetter, P. Herrmann, C. O’Connell (red.), Definiowanie ustug socjalnych
w kontekscie europejskim — od ogotu do szczegotu, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie,
Warszawa 2010, s. 141-142.

5 Komunikat Komisji — Biata Ksiega nt. ustug uzytecznosci publicznej, Komisja Wsp6lnot Euro-
pejskich, COM(2004) 374 final, s. 25, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2004/co-
m2004_0374pl01.pdf, (20.10.2011).

¢ R. Szarfenberg, Polityka spoleczna a ustugi spoleczne, [w:] M. Grewinski, B. Wigckowska
(red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spolecznego w Polsce, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2011, s. 59.



82 Marta Makuch

W niniejszej analizie bedzie zastosowane ujgcie szerokie. Laczy ono ustugi
z potrzebami spolecznymi, ktore powiazane sa z tzw. ryzykami socjalnymi. To
,subiektywnie postrzegany, rzeczywisty lub potencjalny brak dochodéw z pracy,
ktorego skutkiem jest utrata dotychczasowej pozycji spotecznej, marginalizacja,
wykluczenie, a takze inne negatywne nastgpstwa ubostwa. Ryzyko socjalne zawsze
dotyczy konkretnego cztowieka, nikt nie jest catkowicie od niego wolny. Powszech-
no$¢ zagrozenia tym ryzykiem powoduje, ze jego ochrona jest obligatoryjna™’.
Do takiego typu zagrozen zaliczamy oczywiscie bezrobocie. G. Esping-Andersen
konstatuje, ze w dynamicznej gospodarce ,,rynki nie moga zagwarantowa¢ dochodu
czy pracy”®. Stwierdza, ze: ,,Polityka spoteczna to publiczne zarzadzanie ryzykiem
socjalnym. [...] Ryzyko indywidualne staje si¢ »spoteczne« z trzech powodow.
[...] Gdy los jednostki (lub wielu jednostek) wywiera zbiorowy skutek; kiedy
zagrozony jest dobrobyt catego spoteczenstwa [...] (Gdy — przyp. M.M.) spote-
czenstwo uznaje je za godne publicznej uwagi. (I poniewaz — przyp. M.M.) coraz
wigksza ztozono$¢ spoteczenstwa sprawia, ze zrodta ryzyka coraz czgsciej znajduja
sie poza kontrola jednostki’. W opracowaniu wtasnie utrata i niemoznos$¢ znale-
zienia zatrudnienia be¢da tym problemem, ktéry wymaga dziatan — ustug spotecz-
nych.

2. Bezrobotni jako adresaci ushug spolecznych
— sytuacja na rynku pracy w UE

O problemach rynku pracy w wigkszo$ci panstw ponownie zrobito si¢ gltosniej w
ostatnich latach pierwszej dekady XXI wieku — w czasie globalnego kryzysu, ktory
ze sfery finansowej przeniost si¢ na poziom realny. ,,Obecny kryzys gospodarczy nie
miat w czasach naszego pokolenia precedensu. Nieprzerwany postep pod wzgledem
wzrostu gospodarczego i rosnacego zatrudnienia, towarzyszacy nam przez ostatnie
dziesigciolecie, zostat zaprzepaszczony™'°.

Jakie sa tego skutki? Tylko w krajach Unii Europejskiej likwidacja blisko
5,6 mIn miejsc pracy, przeszio 23,1 mln osob bez pracy i stopa bezrobocia 9,7%
(a wsrod oso6b miodych do 24 roku zycia — 20,1%) — zob. rys. 11 2. W skali global-
nej, wedtug danych Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), poziom bezrobo-

7 Otwarte Fundusze Emerytalne w systemie zabezpieczenia spolecznego 1999-2010, GUS, War-
szawa 2010, s.7, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL pgw_otwarte fundusze emerytal-
ne 1999-2010.pdf  (20.10.2011).

8 G. Esping-Andersen, Spoleczne podstawy gospodarki postindustrialnej, Wyzsza Szkota Pedago-
giczna TWP w Warszawie, Warszawa 2010, s. 53.

? Tamze.

10 Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wia-
czeniu spolecznemu, Komunikat, Komisja Europejska, Bruksela, 3.3.2010 KOM (2010), s. 8, http://
ec.europa.eu/eu2020/pdf/1 PL_ACT partl vl.pdf (20.10.2011).
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Rys. 1. Stopa bezrobocia w krajach UE w 2005 1 2010 r. (dane $rednioroczne, kolejnos¢ wedtug 2010 r.)

Zrodlo: Eurostat.
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Rys. 2. Stopa bezrobocia wérdd 0sob ponizej 25 roku zycia w 2005 1 2010 r.
(dane $rednioroczne, kolejno$¢ wedtug 2010 r.)

Zrodto: Eurostat.

cia osiagnatl w 2010 r. liczbe 205 mln, natomiast stopa bezrobocia wyniosta 6,2%
(0 0,1% mniej niz w 2009 r., ale nadal wigcej niz w roku sprzed kryzysu — 2007,
kiedy stopa bezrobocia wyniosta 5,6%)"".

! Global Employment Trends 2011. The challenge of a jobs recovery”, International Labour Of-
fice, Geneva 2011, s. IX, http://www.ilo.org/wemspS/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/
documents/publication/wems_150440.pdf (20.10.2011).
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O 2005 W 2008

Rys. 3. Stopa biedy. Ryzyko popadnigcia w biede w grupie oso6b bezrobotnych w krajach UE
w latach 2005 1 2009 (przy granicy ubostwa rownej 60% mediany dochodow,
kolejnos¢ danych wedtug roku 2009)

Zrodto: Eurostat.

Skutki to przede wszystkim wzrost skali ubostwa. Wprawdzie coraz znaczniej
uwidacznia si¢ problem ,,biedy przy zatrudnieniu” (working poor)'?, przede wszyst-
kim dotyczacy pracy w niepelnym i bardzo krotkim wymiarze, jednak dane potwier-
dzaja, ze to wlasnie brak pracy moze znacznie ograniczy¢ realizacje podstawowych
potrzeb jednostek i rodzin z powoddéw ekonomicznych, dochodowych (rys. 3).
W UE miernik ten zwigkszyt si¢ w ciagu 5 lat o 5,6 pkt. proc. Bezrobocie i poszerza-
jaca si¢ sfera ubdstwa ograniczaja mozliwosci rozwoju. To dlatego w europejskich
dokumentach strategicznych podkresla si¢ znaczenie dziatan — w tym ustug, podej-
mowanych na rzecz tej grupy.

3. Uslugi a rynek pracy — system organizacyjny

Ustugi rynku pracy (employment services) stanowia fundament skutecznej polityki
spotecznej w obszarze rynku pracy, w szczegdlnosci polityki aktywnej (Active Labour
Market Policy). Moga by¢ $wiadczone w ramach instytucji sektora publicznego,
ale takze przez prywatne biura posrednictwa pracy czy organizacje non-profit.

a. Sektor publiczny (rzadowy, samorzadowy), tzw. publiczne stuzby zatrudnie-
nia (PSZ) (Public Employment Services, PES)®.

12 Stopa biedy w grupie zatrudnionych w krajach UE wzrosta z 8,2% w 2005 r. do 8,4% w 2009 r.
Najwyzszy odsetek w 2009 r. odnotowano w Rumunii (17,6%) 1 Grecji (13,6%).

13 Historia publicznych stuzb zatrudnienia sigga poczatkow XX wieku. W 1919 1. przyjeto
Konwencjg nr 2 (MOP) w sprawie bezrobocia, ktora zalecita ich tworzenie. Por. M.D. Stefanska, Rola
Publicznych Stuzb Zatrudnienia na zmieniajqcym sie rynku pracy, ,,Shuzba Pracownicza” 2002, nr 9,
s. 17-24.
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Publiczne shuzby zatrudnienia odgrywaja w dalszym ciagu szczegdlna rolg na
rynku pracy, co podkreslaja zapisy w dokumentach europejskich oraz MOP'. A ich
znaczenie i odpowiedzialnos$¢ za efekty swiadczonych ustug wzrosto w okresie kry-
zysu. Nieodplatnie §wiadcza ustugi osobom poszukujacym pracy (bezrobotnym, oso-
bom zmieniajacym pracg) i pracodawcom, ktorzy chca znalez¢ pracownikow na wol-
ne stanowiska pracy, przyczyniaja si¢ do wigkszej przejrzystosci na rynku pracy.

Publiczne stuzby ds. zatrudnienia w UE odgrywaja wazna rolg w realizacji ce-
low europejskiej strategii zatrudnienia. Przyczyniaja si¢ do realizacji priorytetow
zapisanych w strategii ,,Europa 2020”.

Realizacja modelu ,,panstwa wspierania pracy” (worfare state) wymaga od stuzb
inicjatywy, zaangazowania w przewidywaniu trendow, potrzeb i realizacji nowych
ushug. To zmiana myslenia. T¢ reforme ma wspiera¢ program ,,Dialog migdzy PES”
(,,PES to PES Dialogue’), w ramach wspotpracy Europejskiej Sieci Szefow Publicz-
nych Stuzb Zatrudnienia (European Network of Heads of Employment Services, Ho-
PES)'>. W UE wspomagac¢ ma to tez inicjatywa PARES (Partnership between Em-
ployment Services). Partnerstwo ma zacheca¢ do dialogu, wspdlpracy migdzy
stuzbami publicznymi, ale i prywatnymi oraz spolecznymi, w celu podnoszenia ja-
kosci swiadczonych ushug. Ma by¢ forum wymiany doswiadczen, upowszechniania
dobrych praktyk!'c.

b. Prywatne biura posrednictwa pracy (prywatne agencje zatrudnienia, PAZ)
oraz organizacje non-profit.

Wedhug typologii MOP istnieja trzy rodzaje PAZ (podziat pokazuje, jakiego ro-
dzaju ustugi moga ,,dostarcza¢” swoim klientom):

* posrednicy pracy (agencje posrednictwa pracy), jak: odplatnie dzialajace agen-
cje zatrudnienia czy posredniczace w zatrudnianiu wysoko wykwalifikowanych
pracownikoéw, firmy rekrutacyjne, agencje posrednictwa pracy specjalnych za-
wodow, niekomercyjne agencje posrednictwa pracy, biura posrednictwa pracy
na uczelniach wyzszych i placowkach szkoleniowych, organizacje studenckie
zawodowe, zwiazki zawodowe;

* dostawcy pracy na wezwanie (agencje pracy tymczasowej) — osoby fizyczne lub
prawne upowaznione do rekrutacji 1 zatrudnienia pracownikow, ktorych nastep-
nie ,,wypozyczaja” pracodawcy docelowemu. Dla wielu pracodawcow praca
tymczasowa traktowana jest jak okres probny, po ktérym zatrudniajq pracowni-
ka na state, jesli si¢ sprawdzit;

e dostawcy ustug bezposrednich — dostarczaja na zamoéwienie pracodawcy pakiet
ustug i konsultacji, aby pracownicy mogli znalez¢ nowg pracg lub zatozy¢ dzia-
talno$¢ gospodarcza. Do tego typu dostawcow zalicza si¢ takze organizacje udo-
stepniajace internetowe bazy danych.

14 Publiczne Stuzby Zatrudnienia 39 krajow europejskich naleza do WAPES — Swiatowego Sto-
warzyszenia Publicznych Stuzb Zatrudnienia (World Association of Public Employment Services).

15 PES to Dialogue PES”: http://ec.europa.cu/social/main.jsp?catld=964&intPageld=1254&lang
Id=en, (20.10.2011).

16 PARES: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=991&langld=en (20.10.2011).
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Inna typologia PAZ:

* nickomercyjne (najczgsciej sa to placowki edukacyjne, instytucje szkoleniowe,
organizacje wolontarystyczne itd.). Moga one $wiadczy¢ ushugi zatrudnienia
bezptatnie dzigki dotacjom rzadowym, prywatnym sponsorom lub wyceniajac je
wedtug poniesionych kosztow, bez pobierania marzy;

* komercyjne, dziatajace dla zysku'’.

Nalezy podkresli¢ rowniez rolg zatrudnienia socjalnego. Od 1996 r. zagadnienie
przedsigbiorstw spotecznych!® (i roli trzeciego sektora) stanowi w krajach UE przed-
miot miedzynarodowych badan naukowych w ramach sieci EMES (The Emergence
of Social Enterprises in Europe)".

Gtowne funkcje przedsigbiorstw spotecznych to:

* reintegracja z rynkiem pracy osob niepelnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych,
zagrozonych lub dotknigtych wykluczeniem spotecznym (o0s6b z grup ,,szczegodl-
nych”), ograniczanie w ten sposob bezrobocia i marginalizacji spotecznej;

e pehnienie funkcji przejSciowych rynkdéw pracy — etap do otwartego rynku pracy?.
Przedsigbiorstwa spoteczne sa inicjatorem nowych metod organizacji pracy, po-

legajacych na wiaczaniu do wspotpracy przy realizacji $wiadczen i ustug wielu part-
ner6w (platni pracownicy, wolontariusze, uzytkownicy/adresaci §wiadczen i ushug,
organizacje wspierajace, w tym instytucje samorzadu terytorialnego)?!. Tworzy to
nowa jakos$¢ realizacji ustug. Warto podkresli¢ rolg trzeciego sektora w dziataniach
na polu przywracania do zatrudnienia. Tak zwane organizacje pozarzadowe to orga-
nizacje obywatelskie, dla ktorych istotne jest to, ,,ze dzialajac przez ludzi i dla ludzi,
wprowadzaja w ich zycie zasadnicza zmiang: przywracajac im poczucie wartosci i
uzytecznosci [...] Sa wszedzie tam, gdzie powstaja problemy, gdzie sa niezaspoko-
jone potrzeby i gdzie dany obszar nie stanowi wylacznej domeny panstwa.[...] Sto-
suja czesto nowe, nickonwencjonalne metody rozwiazywania probleméw spotecz-
nych. Nie sa powolywane odgoérnie jako miejsce realizacji jakiego$§ programu
spotecznego, dlatego [...] maja szeroka oferte i aktywnie wychodza do klienta”?.

17 J. Koral, Kontraktowanie ustug rynku zatrudnienia, Biuletyn FISE nr 8, 2008, s. 6, http://bezro-
bocie.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/biuletyny_fise/biuletyn_fise nr8 kontraktowanie uslug.
pdf (20.10.2011).

18 Pojawito sig ono po raz pierwszy w Europie we Wloszech w 1990 r., jako rozwinigcie spotdziel-
ni spotecznych. J. Defourny, M. Nyssens, Social Enterprise In Europe: Recent Trends And Develop-
ments, WP no. 08/01, EMES 2008, s. 5, http://www.emes.net/fileadmin/emes/PDF_files/News/2008/
WP_08 01 SE WEB.pdf (20.10.2011).

1 Por. http://www.emes.net/index.php?id=7 (20.10.2011).

20 M. Dziubinska-Michalewicz, Przedsiebiorstwa spoleczne jako jedna z form zatrudnienia so-
cjalnego. Doswiadczenia wybranych krajow — Wioch, Finlandii, Francji, Kancelaria Sejmu, nr 965
2003, s. 1, http://biurose.sejm.gov.pl/teksty pdf 03/i-956.pdf (20.10.2011).

2l Tamze.

2 7. Wejeman, Swiadczenie ustug spolecznych — w strone trzeciego sektora, [w:] M. Grewinski,
B. Skrzypczak (red.), Srodowiskowe ustugi spoleczne — nowa perspektywa polityki i pedagogiki spo-
tecznej, Wyzsza Szkola Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2011, s. 118-119.
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4. Ushugi rynku pracy w Polsce — podstawy prawne

W polskim prawie juz w 2004 r. zostal wprowadzony katalog ustug rynku pracy*:

e posrednictwo pracy,

e poradnictwo zawodowe wraz z informacja zawodowa,

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

e organizacja szkolen.

Zmiany zapisow ustawowych w 2008 r. zmierzaty w czterech kierunkach:

* poprawa sytuacji na rynku pracy umozliwiala znaczne zwigkszenie zakresu ak-
tywizacji zawodowej bezrobotnych, a w szczegdlnosci 0osob znajdujacych si¢ w
trudnej sytuacji;

e starano si¢ zwigkszy¢ dostegp do ustug rynku pracy;

» zakladano znaczne preferencje dla programow ksztatcenia ustawicznego;

* zmodyfikowano system zasitkow dla bezrobotnych w kierunku zwigkszenia mo-
tywacji do poszukiwania pracy.

Utworzono centra aktywizacji zawodowej (CAZ), jako wyodrgbnione czesci
urzedow pracy, ktore miaty si¢ przyczynic¢ do jakosciowej poprawy funkcjonowania
posrednictwa pracy. Ponadto zintegrowano potencjal posrednictwa pracy przez po-
faczenie odrebnych ustug posrednictwa pracy i ustugi EURES. Nowa regulacja
wprowadzila tez obowiazek sporzadzania indywidualnych planow dziatania dla bez-
robotnych pozostajacych bez pracy co najmniej 6 miesigcy. Nowe zapisy mialy tez
wzmocni¢ motywacj¢ bezrobotnych do uczestnictwa w przedsigwzigciach aktywi-
zujacych. Zamierzeniem bylo takze zwigkszenie dostgpu do ustug rynku pracy (przez
mozliwo$¢ zlecenia tych zadan innym podmiotom. Przykladem takiego rozwiazania
moze by¢ zlecenie posrednictwa pracy bezrobotnego agencji zatrudnienia*!). Posze-
rzono grono 0so6b uprawnionych do korzystania z ustug rynku pracy o poszukuja-
cych pracy oraz zakres pomocy urzedow pracy dla pracodawcoéw w ramach porad-
nictwa zawodowego i informacji zawodowej (wspieranie rozwoju zawodowego
pracodawcy i jego pracownikow).

5. Uslugi rynku pracy w Polsce — zarys

Posrednictwo pracy
To udzielanie pomocy bezrobotnym i innym osobom poszukujacym pracy w znale-
zieniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w znalezieniu odpowiednich
pracownikéw. Ma okreslone cechy, jak: dostepnos$¢ ustug dla wszystkich osob, do-
browolnosc¢, rownos¢, jawnosc.

Przez posrednictwo prawo w Polsce rozumie ustugi polegajace przede wszyst-
kim na:

% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 . o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, DzU
2008.69.415 ze zm.

2 7. Wisniewski i K. Zawadzki (red.), Aktywna polityka rynku pracy w Polsce w kontekscie euro-
pejskim, Wojewddzki Urzad Pracy, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 2010, s. 22-25, http:/www.
almp.umk.pl/public/pl/files/File/Publikacje/Aktywna polityka rynku pracy w_Polsce w_kontek-
scie_europejskim.pdf (20.10.2011).
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e udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikow o poszukiwa-
nych kwalifikacjach;

* pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy;

e udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy;

* inicjowaniu i organizowaniu kontaktéw o0sob poszukujacych odpowiedniego za-
trudnienia lub innej pracy zarobkowej z pracodawcami oraz informowaniu kan-
dydatow do pracy oraz pracodawcow o aktualnej sytuacji i przewidywanych
zmianach na lokalnym rynku pracy.

Przez posrednictwo pracy ustawodawca nakazuje rozumie¢ takze dziatania pole-
gajace na kierowaniu os6b do pracy za granica u pracodawcow zagranicznych. Ustu-
gi te moga by¢ $wiadczone zardéwno przez sektor publiczny (urzedy pracy), jak
i prywatny (agencje zatrudnienia)®.

Szczegolna forma jest migdzynarodowe posrednictwo realizowane w ramach sieci
EURES (Europejski Portal Mobilnos$ci Zawodowej), funkcjonujacej we wszystkich
publicznych stuzbach zatrudnienia panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego i
Szwajcarii. Sie¢ EURES w polskich wojewodzkich i powiatowych urzgdach pracy
pomaga poszukujacym pracy znalez¢ odpowiednie zatrudnienie w innym kraju, a pra-
codawcom pozyska¢ pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami z innych panstw?°.

Ushugi doradcze — poradnictwo zawodowe (poradnictwo karierowe)

i informacja zawodowa

Poradnictwo zawodowe w Polsce jest podporzadkowane przede wszystkim resor-
tom: Ministerstwa Edukacji Narodowej (odpowiedzialne za organizacj¢ poradnic-
twa dla mtodziezy uczacej si¢, z pomoca poradni psychologiczno-pedagogicznych
oraz szkoty na wszystkich poziomach ksztatcenia) i Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej (odpowiedzialne za poradnictwo dla dorostych i mtodziezy, ktore swiad-
czone jest przez publiczne stuzby zatrudnienia — powiatowe urzedy pracy, centra
informacji i planowania kariery zawodowej funkcjonujace w strukturze wojewodz-
kich urzeddéw pracy — oraz ochotnicze hufce pracy, a takze agencje zatrudnienia,
w tym prywatne). Podstawowym uzupetieniem poradnictwa zawodowego jest in-
formacja zawodowa. Do zadan MPiPS nalezy takze tworzenie i upowszechnianie
informacji zawodowej?’.

% Cho¢ nadal stychac liczne glosy o nieefektywnosci sektora publicznego w realizacji tego typu
dziatan. Por. R. Gorniak, S. Mazur (red.), Raport 5 — Publiczne i prywatne poSrednictwo pracy w opinii
pracodawcow, Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej,
http://obserwatorium.kpp.org.pl/images/Raporty/Raport_V.pdf (20.10.2011).

26 EURES Polska: http://www.eures.praca.gov.pl/ (20.10.2011).

2 Poradnictwo zawodowe. Doswiadczenia pierwszych lat w Unii Europejskiej, ,,Zeszyt informacyj-
no-metodyczny doradcy zawodowego” (38), MPiPS, Warszawa 2007, s. 14, 16, http://www.praca.gov.pl/
eurodoradztwo/images/publikacje/zeszyt%2038.pdf (20.10.2011). Por. System poradnictwa zawodowego
w Polsce, ,,Zeszyt informacyjno-metodyczny doradcy zawodowego” (46), MPiPS, Warszawa 2010,
s. 16-26, http://www.praca.gov.pl/eurodoradztwo/images/publikacje/zeszyt%2046.pdf (20.10.2011).
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Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

To przygotowywanie do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu

zatrudnienia przez:

* uczestnictwo w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,

* uczestnictwo w zajeciach aktywizacyjnych,

* dostgp do informacji i elektronicznych baz danych stuzacych uzyskaniu umiejegt-
nos$ci poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

Pomoc taka jest udzielana przez powiatowe urzedy pracy w ramach klubéw pra-
cy oraz przez centra informacji i planowania kariery zawodowej wojewodzkich
urzedoéw pracy. Wymienione ustugi z tej kategorii $wiadcza tez m.in. organizacje
pozarzadowe?.

Szkolenia

To pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie
umiejetnosei 1 kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych do wykonywa-
nia pracy, w tym umiej¢tnosci poszukiwania zatrudnienia.

Szkolenia sa inwestycja zwigkszajaca szansg uczestnika na podjgcie lub utrzy-
manie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnos$ci gospodarczej, szczegol-
nie w przypadku: braku kwalifikacji zawodowych, konieczno$ci zmiany lub uzupet-
nienia kwalifikacji, utraty zdolno$ci do pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie
lub braku umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy. Takie ustugi sa organizowa-
ne w formie szkolen indywidualnych lub grupowych. Poza szkoleniami jednostek
publicznych (urzedow pracy?’) organizacja tego typu ustug zajmuja si¢ licznie wy-
stgpujace w Polsce instytucje szkoleniowe z sektora prywatnego (czy organizacje
sektora non-profit, m.in. w formie Centrum Integracji Spotecznej, CIS*).

To bardzo popularna forma ustug. Jednak w 2010 r. jedynie 36,7% uczestnikow,
ktorzy ukonczyli szkolenia (finansowane z Funduszu Pracy), uzyskato zatrudnienie
(w2009 r. — 34,3%). To bardzo niska efektywno$¢®!. Ale, jak przyznaja autorzy opra-
cowania o aktywnych formach polityki: ,,Pozytywne oddziatywanie szkolen w po-
czatkowym okresie po programie jest z reguty powaznie ostabione przez tzw. efekt
zamknigcia, ktory oznacza mniejsza intensywnos¢ poszukiwan pracy [...] w trakcie
trwania szkolenia. Bezrobotni czegsto odwlekaja decyzje zatrudnieniowe do momen-

2 J. Chondzynfska, Organizacje pozarzqdowe na rynku ustug pracy, Biuletyn nr 10, FISE,
2008, s. 7, http://bezrobocie.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/biuletyny fise/biuletyn 10.pdf
(20.10.2011).

% Urzad pracy moze pomoc lepiej dostosowaé kompetencje klienta do potrzeb pracodawcow,
oferujac tzw. podstawowe ustugi szkoleniowe.

30 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, DzU 2011.43.225, tekst ujedn.

31 Efektywnosé podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw
na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2010 roku,
MPiPS, Warszawa 2011, s. 8, http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-
pracy/efektywnosc-podstawowych-form-promocji-zatrudnienia-i-aktywizacji-zawodowej-w-latach-
2007-2009/ (20.10.2011).
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tu ukonczenia kursu”. Nalezy podkresli¢, ze znacznie lepsze efekty przynosza szko-
lenia w grupie oso6b z niskimi kwalifikacjami (w porownaniu z osobami z wyksztat-
ceniem wyzszym). ,,Zgodnie z zaleceniami polityki rynku pracy, szkolenia powinny
trafia¢ do 0sob najbardziej potrzebujacych, ale jednoczesnie dla ktorych zdobycie
czy uzupehienie kwalifikacji bedzie realnym czynnikiem zwigkszajacym ich szanse
na powrd6t do zatrudnienia™.

Podobnie niskie wyniki ze szkolen finansowanych z EFS i wigkszy nacisk na
jako$¢ pociagnely za soba zmiang uregulowan w tym zakresie z poczatkiem 2011 r.
Wymog efektywnosci zatrudnieniowej** ,,zwigksza szanse na profesjonalizacje ustug
aktywizacji os6b bezrobotnych i zaprzestanie dziatalnosci w tym obszarze firm czy
organizacji, ktore zajmuja si¢ tymi dziataniami w sposob przypadkowy*.

6. Zakonczenie

Reasumujac, ustugi spoteczne sa elementem kreujacym model spoteczny Unii Euro-
pejskiej. A te, ktore majq za zadanie wzmacnia¢ europejski rynek pracy, naleza do
priorytetowych zgodnie z zapisami strategii ,,Europa 2020”. Opisany system zaréw-
no w skali europejskiej, jak i krajowej podlegat ewolucji. Takze teraz ktadzie sig
nacisk na reformg¢ nastawiona na poprawe jakosci funkcjonowania: w kierunku
sprawniejszej i efektywniejszej realizacji celow. W najblizszych latach bgdziemy
takze swiadkami m.in. wigkszego rozwoju e-ustug w tym obszarze (zgodnie z pla-
nem dziatania ,,Agendy Cyfrowej”, ,,Digital Agenda for Europe”) i dalszego wzmac-
niania roli sektora spotecznego. Pozytywne efekty tych zmian to szybszy rozwoj UE
1 wzmocnienie jej roli, ale przede wszystkim dobry byt jednostek i rodzin.
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SOCIAL SERVICES VS. CHALLENGES AND PROBLEMS
OF LABOUR MARKET IN THE XXI*" CENTURY.
POLAND COMPARED TO THE POLICY

OF THE EUROPEAN UNION

Summary: The services of the labour market constitute a fundamental element of the social
policy effectively operating within the area of the labour market — and especially of active
policy. Their provision ensures the existence of the social model in Europe. The services can
be provided by the institutions of the government or public sector, but also by private job
centres or non-profit organisations. The article presents the situation on the labour market
in the EU countries. This is a starting point for outlining an analysis from the perspective of
institutional structures and types of the services on the Polish labour market in comparison
with the EU policy.

Keywords: social services, social risk, labour market, unemployment.
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