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USLUGI SPOLECZNE DLA RODZINY SENIORSKIEJ
— STAN OBECNY I PERSPEKTYWY ROZWOJOWE

Streszczenie: W artykule oméwiono ustugi spoteczne na rzecz rodzin senioréw i ich biezaca
ofertg. Zanalizowano sektor ustug spotecznych w odniesieniu do sytuacji demograficznej,
zmieniajacego si¢ modelu rodziny oraz modelu opieki i jego relacji do ustug spotecznych
panstwowych i na rynku komercyjnym. Dokonano przegladu istniejacej systematyzacji i stan-
dardow ustug dla senioréw i ich rodzin w Polsce i za granica i przedstawiono postulaty, kto-
rych spelnienie poprawi jakos$¢ zycia osob starszych i ich rodzin.

Slowa kluczowe: ustugi spoteczne, ustugi opiekuncze, rodzina seniorska, starzenie sig, se-
niorzy.

1. Wstep

Kazde panstwo, prowadzac polityke spoleczng, ma na celu wzrost gospodarczy
i podniesienie poziomu jako$ci zycia jego obywateli. Te same cele przy$wiecaja
politykom pragnacym ukonstytuowania spojnosci spotecznej. Buduje sig¢ ja nie tylko
przez szukanie sposoboéw zwigkszenia dochodow, ale rowniez przez ,,wyréwnywa-
nie dostepu do ustug spotecznych, opieki zdrowotnej, profilaktyki, rehabilitacji, kul-
tury i rozrywki oraz edukacji na wysokim poziomie™'. Polityka spoteczna to dziata-
nia rzadow majace ,,bezposredni wplyw na dobrobyt obywateli przez dostarczanie
im ustug lub dochodu™?*; a zarazem jest to ,,nauka o ustlugach spotecznych (social
services) oraz o panstwie opiekunczym (welfare state)”, w ktérym ustugi spoteczne
obejmuja obszar zabezpieczenia spotecznego, mieszkalnictwo, zdrowie, pracg so-
cjalng i edukacje’.

Ustugi spoleczne, w szerokim ujgciu, sa okreslane jako ,,dziatania skierowane na
cztowieka, ktorych celem jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobow fizycznych

' M. Boni (red.), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, KPRM, Warszawa 2009, s. 277.

2 T.H. Marshall, Social Policy, London 1967, s. 7; cyt. za R. Szarfenberg, Polityka spoteczna i ustu-
gi spoleczne, [w:] M. Grewinski, B. Wigckowska (red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabez-
pieczenia spolecznego w Polsce, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 2011, s. 44.

3 P. Spicker, Social Policy. Themes and Approaches, Prentice Hall/Harvester Wheatsheaf, London
1995, 5. 272.
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i intelektualnych™. Od pozostatych ustug ,,r6znia sig [...] tym, ze maja nierynkowy
charakter. Sa one glownie udzielane przez panstwo, ale tez przez organizacje dziata-
jace nie dla zysku, prywatne firmy 1 profesje. W tych ostatnich przypadkach zwykle
sa subsydiowane przez panstwo. Podsektor ushug spotecznych sktada sig z czterech
kategorii: wlasciwych dla panstwa (ustugi cywilne i wojskowe), ustug zdrowotnych,
ustug edukacyjnych oraz r6znorodnych ustug spotecznych™.

Jako formy $wiadczen ustugi spoteczne sa czynnosciami stuzacymi do bezpo-
sredniego zaspokojenia indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jakos¢
i dostgpno$¢ ma wplyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecz-
nych; nie polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych; moga by¢ finansowane, orga-
nizowane i1 dostarczane zarowno przez instytucje publiczne, jak i niepubliczne (pry-
watne); uzyskiwane sa bezekwiwalentnie, czeSciowo odptatnie lub w petni odptatnie®.
Wyodregbnienie ustug spotecznych z szerszej grupy ustug uznaje si¢ za stuszne, po-
niewaz: 1) potrzeby zaspokajane przez nie sa dzigki nim kreowane, co sprawia, ze
nie uruchamiaja mechanizmu rynkowego; 2) za ich posrednictwem realizowana jest
polityka spoteczna panstwa; 3) odgrywaja wazna rolg w procesie reprodukcji zaso-
boéw pracy oraz zmniejszaja negatywne skutki produkcji; 4) maja duzy wplyw na
ksztatt i strukturg¢ konsumpcji’.

Sektor ustug spotecznych rozpatrywany jest w perspektywie szerokiej lub wa-
skiej. Pierwsza to ,,wszystkie dziatania i administracje, ktore zajmuja si¢ spoteczny-
mi potrzebami obywateli [...]”*. W wezszym rozumieniu sa to ,,Swiadczenia w natu-
rze (in kind) w przeciwienstwie do §wiadczen pieni¢znych i zasadniczo odnosza si¢
do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i niepetnosprawnymi oraz do wyspecjali-
zowanych ustug zwiazanych z profesja pracy socjalnej”. Wskazujac na istotowe
zwiazki ustug spotecznych z praca socjalna, mozna wigc, w uproszczeniu, stwier-
dzié, ze — wbrew praktyce codziennych zadan pracownikow socjalnych — istota ich
pracy jest nie ,,rozdawnictwo” $wiadczen, a wlasnie Swiadczenie ustug spotecznych,
czyli wzmacnianie potencjatu intelektualnego, zdrowotnego i1 spotecznego osoby
korzystajacej z pracy socjalnej o charakterze ustug spotecznych!’. Tresciami tej ka-

4 M. Janos$-Kresto, Ustugi spoleczne w procesie przemian systemowych w Polsce, SGH, Warszawa
2002, s. 7.

5 T. Elfring, New Evidence on the Expansion of Service Employment in Advanced Economies, ,,Re-
view of Income and Wealth” 1989, nr 45, s. 412, cyt. za: R. Szarfenberg, Polityka spoteczna...,s. 57.

¢ B. Szatur-Jaworska, Stuzba spoleczna, stuzby spoleczne, ustugi spoteczne — zagadnienia termi-
nologiczne, cyt. za: R. Szarfenberg, Polityka spoleczna...,s. 57.

7 S. Golinowska, K. Tymowska, Kierunki reformy gospodarczej w sferze ustug spotecznych, [w:]
A. Lukaszewicz (red.), Ustugi spoteczne, Warszawa 1984, s. 24-25.

8 T. Fitzpatrick i in. (ed.), International Encyclopedia of Social Policy, London, New York 2006,
s. 1300, cyt. za: R. Szarfenberg, Polityka spoleczna...,s. 59.

 Tamze.

10" Zob. T. Kazmierczak, Ustugi spoleczne. Przeglqd problematyki, Wrzos, Warszawa 2006; Usta-
wa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, DzU 2009, nr 175, poz. 1362 z p6ézn. zm. przewiduje
ok. 18 ustug spotecznych w ramach dziatan pracownika socjalnego; zob. R. Szarfenberg, Polityka spo-
leczna. .., s. 64-65.
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tegorii beda wigc wszelkie dzialania o charakterze pracy socjalnej, a wiasciwymi
koordynatorami tych ustug — pracownicy socjalni. Z kolei w strategii Polska 2030
ustugi spoteczne traktowane sa jako narzedzia aktywnej integracji spotecznej.
W wyniku $§wiadczenia ustug o charakterze zdrowotnym, edukacyjnym czy opie-
kunczym ich podmiot ma si¢ usamodzielnia¢ i podnosi¢ poziom swojej aktywnosci
(empowerment)"'.

Ustugi spoteczne mozemy analizowaé¢ w dwodch zakresach: 1) bada¢ poziom or-
ganizacji infrastruktury ustug — wtedy przedmiotem zainteresowania jest materialna
i kadrowa baza instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne; 2) analizowac proces diag-
nozy i zaspokajania potrzeb spotecznych, czyli pewne wyczulenie i pomystowos¢
w budowaniu oferty ustug. W artykule omowiono ten drugi zakres, rozumiejac ustu-
gi spoteczne jako dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna, ukierunkowana na zaspokajanie
potrzeb fizycznych, emocjonalnych, psychicznych i spotecznych cztowieka. Rezul-
tatem $wiadczenia ustug spotecznych beda nie zasoby rzeczowe czy finansowe, lecz
warto$ci niematerialne, takie jak poczucie bezpieczenstwa, wiedza, informacja, po-
rada, przezycia, poprawa wygladu, zdrowia, samopoczucia, satysfakcja, odprezenie
psychiczne, relacje interpersonalne, poczucie wsparcia i pozostawania czescia rela-
cji spotecznych czy tez komfort.

Jak wyrownywac dostep do ushug spotecznych w sytuacji, gdy panstwo opiekun-
cze, ktore gwarantowato powszechna ochrong socjalna, rozpada si¢ na naszych
oczach? Pomyst rozdawania relatywnie wysokich §wiadczen finansowych okazat sig
zbyt kosztowny i nieefektywny. Ale nie tylko. Panstwo opiekuncze, przejmujac od
ludzi odpowiedzialno$¢ za organizacjg i dystrybucjg ustug spotecznych, przyczynito
si¢ do powstania wielu niekorzystnych zjawisk w zyciu rodzinnym catego spote-
czenstwa. Dotyczyty one gtéwnie rodzin seniorskich, ktére — poki co — statystycznie
sa w dobrej kondycji spotecznej, ale wedlug prognoz autorow programu Polska
2030, w ciagu kilkunastu lat zwigkszy si¢ ich zagrozenie ubostwem. Jest to zwiazane
gtéwnie z decyzjami 0sob odchodzacych z rynku pracy na wczesniejsze emerytury.
Otrzymaja one $wiadczenia tak niskie, ze nie beda ich chronily przed wkroczeniem
w obszar ubostwa. Sytuacja rodzin seniorskich ulegnie zmianie takze z powodow
demograficznych, a ponadto — z postawy obecnych 40-, 50-latkow, z ktérych wielu
nie odktada pienigdzy na emeryturg lub wczesnie wycofuje sig z rynku pracy. Cho¢
wigc Polska ma jeden z najnizszych w UE poziomow ubostwa wsrod emerytow, a do
tego znajdujemy si¢ na drugim miejscu (po Wloszech) pod wzgledem udzialu eme-
rytur w cato$ci wydatkéw spotecznych, to jednak bez zmiany dotychczasowego po-
dejécia w perspektywie 2020 r. sytuacja emerytow ulegnie pogorszeniu'2,

W przypadku czgsci seniorow staro§¢ oznacza (lub bedzie oznaczac) ubostwo
i trwanie na marginesie zycia spotecznego. Wedtlug danych Eurostatu za rok 2008
w Polsce zagrozonych ubdstwem byto 12% osob powyzej 65 roku zycia, przy sred-

1" M. Boni, wyd. cyt., s. 295.
12 Tamze, s. 278, 280.
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niej dla Polski na poziomie 17% oraz ubostwie dzieci i mlodziezy ponizej 18 roku
zycia na poziomie 22%. Wskazuje to na stosunkowo dobra sytuacjg seniorow wzgle-
dem reszty populacji oraz senioréw w wigkszosci krajow UE. Wynika to z minimal-
nego uzaleznienia od transferéw spolecznych innych niz emerytury i renty — rzadziej
niz inne grupy korzystaja oni ze §wiadczen pomocy spolecznej. Zgodnie z danymi
GUS-u, w 2009 r. za osoby skrajnie ubogie mozna uzna¢ 3,8% osob starszych,
a zagrozony ubdstwem jest co 6smy senior (13%)". Inaczej bedzie to wygladato,
jesli przyjmiemy inng metodologig oceny ich sytuacji. Wystarczy poréwnac sytuacje
0s0b starszych w poszczegolnych krajach UE, wyliczajac progi ubostwa wedlug
parytetu sity nabywczej (Purchasing Power Parity, PPP). Okazuje si¢ wtedy, ze sy-
tuacja seniora z nowych krajow UE jest znacznie gorsza niz w krajach tzw. starej
Unii ze wzgledu na mniejsza sitg nabywcza ich portfela'®. Polscy seniorzy nie moga
sobie pozwoli¢ na wyjazdy, rekreacje, zakup przedmiotéw luksusowych (takich, bez
ktoérych mozna si¢ oby¢, jak: ksiazki, kosmetyki, mate AGD itp.), nie méwiac o za-
kupie samochodu, mieszkania i innych inwestycjach. Ich sytuacja materialna — mimo
stalych przychodéw — uniemozliwia swobode wydatkow, poniewaz czesto sg jedy-
nymi zywicielami rodziny lub stanowia znaczace wsparcie dla swojego srodowiska
rodzinnego. Z tego wzgledu czgsto nie moga sobie pozwoli¢ na zakup ustug, a wigc
na udzial w systemie ustug spotecznych organizowanym przez panstwo.

2. Rodzina seniorska w kontekscie kryzysu rodziny
i zmian demograficznych

Proces starzenia sie spoteczenstwa jest coraz wyrazniej zauwazalny'>. Wedlug pro-
gnozy demograficznej na lata 2008-2035 w tym czasie liczba Polakéw zmniejszy sig
0 2 mIn -z 38,1 mln do prawie 36 mln. Réwnoczesénie liczba 0s6b w wieku powyzej
65 lat wzrosnie z 5,1 mln do 8,3 mIn'®. Oznacza to, ze za zycia jednego pokolenia
Polakow odsetek 0sob starszych wzro$nie z prawie 14% do ponad 23%"7. Ten gwat-
towny wzrost, zwany ,,siwieniem polskiego spoteczenstwa”, wynika z wydtuzania
si¢ przecigtnego trwania zycia oraz ze spadku liczby urodzen.

Tradycyjny model wspierania osob starszych odwolywat si¢ do silnych struktur
rodzinnych, a odpowiedzialno$¢ za opieke nad seniorami (oraz dzie¢mi) nalezata
do kobiet, co wynikato z uwarunkowan kulturowych oraz z podzialu obowiazkow
w rodzinie. Badania z lat 80. XX wieku potwierdzaty to zjawisko, mimo do$¢ szero-

13 Zasieg ubdstwa w Polsce w 2009 roku na podstawie wynikéw badan budzetéw gospodarstw
domowych, GUS, Warszawa 2009.

14 Szerzej zob. R. Szarfenberg (red.), Raport krajowy. Bieda i wykluczenie spoleczne w Polsce,
Warszawa 2011, s. 72-75.

15 Ludnosé. Stan i struktura w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XII 2008 r., GUS, Warsza-
wa 2009.

16 Osiedla dla seniorow, http://polishproperty.eu/aktualnosci/czytaj/id/27867.

17" Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009.
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kiego zakresu dziatania placoéwek opiekunczych i instytucji pomocy spolecznej'®. Ze
wzgledu na wzrost aktywnosci zawodowej kobiet od polowy XX wieku nastapit
spadek ich zaangazowania w opieke nad osobami stabszymi w rodzinie i zwigkszyto
si¢ korzystanie w tym zakresie z ustug innych podmiotéw. Okreslano to jako defa-
milizacje opieki. Gdy w krajach poskomunistycznych panstwo wycofato si¢ z wielu
sfer opieki, rodzina musiata ponownie przeja¢ funkcje opiekuncze, nastapita ich re-
familizacja.

Z analiz demograficznych i socjologicznych wynika, ze w rodzinie zachodza po-
wazne przeobrazenia. Ustugi spoteczne i $§wiadczenia finansowe dostarczane przez
lata rodzinie seniorskiej przyczynity si¢ do rozluznienia wigzi rodzinnych. Dzigki
systemowi transferow spotecznych cztonkowie rodziny zostali w pewnym stopniu
zwolnieni z obowiazku $wiadczenia sobie pomocy wzajemnej, w tym rowniez zwia-
zanej z wiekiem dezaktywizacji zawodowe;].

Zmianie ulega tez model rodziny. Wraz z tendencja do jej rozpadu zwigksza si¢
odsetek rodzin niepelnych, rekonstruowanych i konkubinatow oraz jednoosobowych
gospodarstw domowych. Wzrasta liczba rodzin dysfunkcyjnych, a shuzby spoteczne
zglaszaja potrzebe rozbudowywania systemu ushug, by je wesprze¢. Z kolei w kaz-
dej z takich rodzin potencjalnie znajduja si¢ osoby starsze, ktorych dochdd z emery-
tury lub renty staje si¢ jedynym statym zrodlem jej utrzymania. Mimo ze senior
staje si¢ gtdéwnym, a czgsto jedynym zywicielem rodziny dysfunkcyjnej, uzaleznie-
nie od $wiadczen z pomocy spotecznej prowadzi do bierno$ci w rozwiazywaniu pro-
blemow i niewydolno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, co tez przyczy-
nia si¢ do pogorszenia relacji rodzinnych. Pracownicy socjalni coraz czgsciej
zglaszaja problem zaniedban opiekunczych wtasnie w takich rodzinach?.

W $wietle przemian demograficzno-obyczajowych, uwzglgdniajac zmieniajace
si¢ warunki spoleczne, nalezy na nowo zdefiniowa¢ termin ,,rodzina seniorska”.
Za rodzing seniorska winny by¢ uznane osoba/osoby w wieku powyzej 60/65 lat
(w zaleznosci od plci wazny jest tu moment zejscia z rynku pracy, przyjmujac kryte-
rium ustawowe) oraz otoczenie tej osoby/oséb, ktore bierze udzial w prowadze-
niu przez seniora gospodarstwa domowego, niekoniecznie z nim zamieszkujac.
Odnosi si¢ to zaréwno do 0s6b spokrewnionych z seniorami, jak i niespokrewnio-
nych, bioracych udziat w zaspokajaniu potrzeb rodziny seniorskiej (takze jednooso-
bowego gospodarstwa domowego) oraz korzystajacych ze §wiadczen seniora/senio-
row. Rodzina seniorska, uwzgledniajaca otoczenie seniora, wspiera go: organizuje/
zapewnia/dostarcza mu niezbednych i dodatkowych zasobow, stuzacych budowaniu
jak najwyzszej jakosci zycia; dba, by byt maksymalnie aktywny, samodzielny, dys-

18 Zob. A. Kotlarska-Michalska, Funkcja opiekuriczo-zabezpieczajqca wielkomiejskich rodzin
pracowniczych, Poznan 1990.

1 M. Boni, wyd. cyt., s. 77.

20 Zob. Z. Kawczynska-Butrym, Problemy opieki nad czlowiekiem starszym. Obszary pomocy
i wsparcia, ,,Praca Socjalna” 1999, nr 4.
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ponowatl wysokim potencjatem udziatu w zyciu spotecznym, §wiadomoscia swoich
praw i potrzeb oraz zasobami stuzacymi zaspokojeniu wlasnych potrzeb. Znaczy to,
ze ma on by¢ konsumentem ustug (w tym spotecznych). Jesli otoczenie osoby star-
szej nie jest w stanie temu sprosta¢ badz rezygnuje ze wspierania seniorow/seniora,
w jego zycie z oferta ustug spotecznych wkracza z jednej strony panstwo, a z drugiej
— sektor prywatny.

Wspolczesna rodzina, niestety, czgsto okazuje si¢ niewydolna opieckunczo, co
zmusza panstwo, organizacje pozarzadowe oraz instytucje rynku do powrotu w sferg
ustug spotecznych. W najblizszych latach, wraz ze wzrostem liczby gospodarstw
domowych os6b w wieku powyzej 60 lat, pojawia si¢ powazne problemy ze §wiad-
czeniem ustug opiekunczych przez rodzing, wynikajace z niemoznosci rodzinnego
$wiadczenia pomocy.

Specjalisci postuluja poradnictwo i1 wspieranie rodziny w realizacji ustug opie-
kunczych, m.in. przygotowania opiekunow rodzinnych do pielegnacji osob starszych
w miejscu zamieszkania. Ograniczatoby to zagrozenie hospitalizacja i opieka insty-
tucjonalng poza miejscem zamieszkania, stwarzato komfort psychiczny oraz — przy
zaangazowaniu wsparcia zasitkowego — poszerzalo udziat cztonkéw rodziny w ustu-
gach opiekunczych. Ale dziatania rodzinne musza by¢ wspierane przez systemy po-
zarodzinne — pomoc spoteczna publiczna, Srodowiskowa oraz instytucjonalna?®'. Przy
braku wsparcia rodzinnych form opieki nad osobami starszymi wzrosnie znaczenie
podmiotow pozarodzinnych i urynkowienie ustug opiekunczych. Taka oferta z cza-
sem bedzie stanowita znaczny udziat w ogdlnym rynku ustug spotecznych?.

Te zmiany wptyna na funkcjonowanie poszczegdlnych jednostek i rodzin, ale tez
na sytuacje calego spoteczenstwa polskiego. Prognozuje si¢ pomniejszenie roli ro-
dziny, jako podstawowej instytucji wspierajacej i $wiadczacej ushugi opiekuncze na
rzecz samotnych starszych osob, w zamian za to wzro$nie liczba nieformalnych re-
lacji senioréw z osobami niespokrewnionymi, a gldéwna odpowiedzialno$¢ opiekun-
cza przejma placéwki publiczne. Przewidywany jest rowniez szybki rozwdj prywat-
nego sektora ustug opiekunczych. Zapotrzebowanie na ustugi dla oséb starszych
bedzie rosto, a istniejaca dzis luka wciaz jest daleka od zapetnienia. Te braki, ktore
sa dzi$ ograniczeniem dla 0sob starszych, staja si¢ szansa dla rynku. Wkrotce z ryn-
ku pracy zejda osoby urodzone w latach 50. XX wieku. Obecni 40-latkowie bgda
przechodzili na emerytur¢ w bardzo niekorzystnych warunkach demograficznych,
przy ujemnym przyro$cie naturalnym. Na rynku pracy bedzie znacznie mniej pra-
cownikéw, co zwiekszy ryzyko niewydolnosci systemu emerytalnego®.

21 J. Krzyszkowski, Osoby starsze, [w:] R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy. Pomoc
i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji,
Wrzos, Warszawa 2011, s. 155.

22 M. Boni, wyd. cyt., s. 76.

2 Zob. W. Wojciechowski, A. Rzonca (red.), Reforma emerytalna a finanse publiczne w Polsce,
Fundacja Forum Obywatelskiego Rozwoju, Warszawa 2010.
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3. Sektor ushug spolecznych dla seniorow — dzis i jutro

Obecnie nie istnieje jeden uniwersalny katalog ustug spotecznych. Wynika to z dwoch
powodow. Po pierwsze, jako kategoria ushugi spoteczne nie sa jednoznacznie zdefi-
niowane®. Po drugie, ze wzgledu na sposodb organizacji pomocy spotecznej i powie-
rzenie jej zadan samorzadom terytorialnym, skala potrzeb 0sob starszych winna by¢
okreslana indywidualnie dla kazdego obszaru. Zatem, pozostajac w zgodzie z ogol-
nymi wytycznymi ustawodawcy, kazda gmina i powiat musi mie¢ pewna swobod¢
w tym wzgledzie. Ale — przy bardzo rzadko przeprowadzanych badaniach rzeczywi-
stych potrzeb, obowiazujacej sprawozdawczo$ci, generujacej potrzebe osiagania
wskaznikow i wykorzystywania w pracy najpopularniejszych form uslug spotecz-
nych, tzn. ustug opiekunczych, najbardziej absorbujacych finanse i zasoby organiza-
cyjne — wymyslanie nowych form ustug spotecznych bedzie utrudnione®. Jest to
rezultat umiejscowienia ustug opiekunczych w systemie pomocy spotecznej i wyko-
nywania ich w $rodowisku otwartym oraz w dziennych i catlodobowych domach
pomocy spotecznej.

Organizacja ushug opiekunczych w $rodowisku otwartym lezy w gestii gminy
i sa one skierowane — zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej — do 0sob, ktore z po-
wodu samotnosci, niewydolnosci, choroby lub innej przyczyny nie moga zapewnic
sobie pomocy, a tez nie moga liczy¢ na pomoc najblizszego otoczenia®. Potencjal-
nym odbiorcg tych ustug jest przede wszystkim 1,5 mln 0sob starszych z jednooso-
bowych gospodarstw domowych; brakiem wsparcia ze strony rodziny zagrozonych
jest 2/3 osoéb najstarszych, mieszkajacych w rodzinie jednopokoleniowej albo sa-
motnie?.

Ustugi opiekuncze sa rodzajem ustug wspierajacych i nie wyczerpuja zbioru
ustug spotecznych. W postulatywnych rozwiazaniach, poszerzajacych katalog tych
ustug na potrzeby 0sob starszych, na uwage zastuguje wszechstronno$¢ kategorii
(kontakty spoteczne, ochrona zdrowia, wspieranie samodzielnosci, poradnictwo), co
moze stanowi¢ propozycje wstgpna w dyskusji nad ustugami spotecznymi wobec
potrzeb 0sob starszych?. Z kolei dziatania w ramach Programu Integracji Spoteczne;j
(PIS) miaty si¢ przyczyni¢ do lepszego planowania ustug spotecznych przez gminy
we wspoélpracy z partnerami spotecznymi, liderami lokalnymi i mieszkancami oraz
do rozwoju lokalnych organizacji. Wérdd nich znajduja si¢: punkt informacyjny, po-
moc w utrzymywaniu kontaktow z rodzing i srodowiskiem, klub seniora, opieka
medyczna i rehabilitacyjna w domu osoby chorej, dom dziennego pobytu osob star-

# R. Szarfenberg, Polityka spoleczna..., s. 44-49.

2 J. Krzyszkowski, wyd. cyt., s. 158-160.

26 Zob. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j...

J. Krzyszkowski, wyd. cyt., s. 154.

P. Btedowski, Problemy opieki nad starszymi osobami niepetnosprawnymi. Przeglad badan,
,.Biuletyn Instytutu Gospodarstwa Spotecznego” 2007, nr 1-4, s. 56-57.

27
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szych, ustugi transportowe przeznaczone dla 0oséb w podesztym wieku i 0sdb niepet-
nosprawnych?.

Powaznym problemem jest jako$¢ Swiadczonych ustug spotecznych. Widaé to
cho¢by na przyktadzie trudnosci, jakie maja polskie domy pomocy spotecznej w
zakresie standardow ich funkcjonowania. Z badan prowadzonych w ramach Projek-
tu Pomoc i Integracja Spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji
ustug i modeli instytucji, wynika, Ze nie istnieje w Polsce zintegrowany system po-
mocy spolecznej dla osob starszych. Postulowano wige podjecie dziatan majacych
na celu tworzenie lokalnego, zintegrowanego systemu pomocy spolecznej dla osoéb
starszych: od pomocy domowej, poprzez system mieszkan wspdlnotowych oraz
wspolnotowych-chronionych, do oddziatu opieki ustawicznej w domu pomocy™’.
W sferze ustug opiekunczych dla senioréw szczegdlng uwage poswigca si¢ na opra-
cowanie odpowiednich standardéw tych ustug®’. Wzorem moze byé gmina Srem
(woj. wielkopolskie). Osrodek pomocy spotecznej wypracowat tam lokalny standard
ustug opiekunczych na lata 2008-2015 $wiadczonych na rzecz osob starszych®.

Animatorzy ushug spotecznych w przysztosci musza reagowaé na nowe wyzwa-
nia, by zapewni¢ seniorom optymalne warunki do kontynuowania pracy zawodowe;j
lub innej aktywnosci oraz przeciwdziata¢ ich wykluczeniu spotecznemu. Obecna
praktyka w tym zakresie obejmuje tylko osoby starsze, pozbawiajac mozliwosci ko-
rzystania z ustug spotecznych ich otoczenie, a ustugi te odnosza si¢ tylko do przysto-
wiowego ,,gaszenia pozarow”. Urzednicy odpowiedzialni za ich programowanie nie
biora pod uwage zadnych dziatan profilaktycznych, bo przeciez kluby seniora czy
uniwersytety trzeciego wieku trudno okresli¢ jako dziatalno$¢ profilaktyczna w ob-
szarze ustug spotecznych.

Postulat uznania ustug spotecznych za petiace nie tylko funkcje kompensacyj-
ne, ale tez rozwojowe 1 wspierajace okresla kierunki zmian. Przyjgcie rozwiazan
stuzacych przedtuzaniu aktywnosci zawodowej seniordw idzie w parze ze zwigksze-
niem ,,portfela” na zakup ushug spotecznych o charakterze komercyjnym. Obszar
ustug spotecznych powinien zosta¢ poszerzony o zapobieganie opisanym powyzej
zjawiskom, wynikajacym ze zmian demograficzno-spotecznych oraz prognoz przed-
stawionych chociazby w raporcie Polska 2030%.

Ustugi spoteczne musza odpowiada¢ na zmieniajace si¢ potrzeby rodzin senior-
skich. Jesli maja wzmacnia¢ osobg starsza w jej funkcjonowaniu psychofizycznym
i spotecznym, to na pewno sami seniorzy i cztonkowie ich rodzin, beda coraz czg-
sciej decydowac si¢ na zakup takich ushug na rynku komercyjnym. Juz teraz rynek

¥ Szerzej o Programie zob. http://www.ppwow.wzp.pl.

30 J. Krzyszkowski, wyd. cyt., s. 190.

31 Zob. Standard ustug opiekuriczych dla oséb starszych swiadczonych w miejscu zamieszkania,
Warszawa 2011, http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/3.%20STANDARD_OS_3p.pdf.

32 Lokalny standard ustug opiekuriczych na lata 2008-2015 $wiadczonych na rzecz osob starszych,
http://www.opssrem.lap.pl/druki/standard_uslugi_2010.pdf.

3 M. Boni, wyd. cyt., s. 288-289.



360 Maria Luszczynska

ustug dla osob starszych i ich otoczenia wzbudza zainteresowanie ekonomistow —
wskazuje si¢ na konieczno$¢ wprowadzania nowych produktéw i ustug nakierowa-
nych na potrzeby senioréw. Sprzyja temu nie tylko starzenie si¢ spoteczenstwa, ale
i wzrost dochodéw. Wartos¢ rynku dla 0sob starszych w Polsce szacowana jest obec-
nie na ponad 2 mld zt obrotéw rocznie, z tendencja do dalszego szybkiego rozwoju.
Potwierdza to rosnaca liczba pensjonatow opiekunczych, bogata oferta preparatow
geriatrycznych, urzadzen do rehabilitacji, ustug pielggnacyjnych i bytowych?**. Do-
brym pomystem na testowanie ustug spotecznych dla senioréw, realizowanych przez
rynek komercyjny, sa Sopockie Targi Seniora. Zorganizowane we wrzesniu 2010 r.,
z okazji obchodéw Europejskiego Roku Walki z Ubostwem 1 Wykluczeniem Spo-
tecznym, prezentowaty szeroka oferte ushug spotecznych i produktéw przygotowa-
nych przez podmioty prywatne oraz organizacje pozarzadowe?”.

4. Zamiast zakonczenia

Sektor ustug spotecznych dla rodzin seniorskich (i nie tylko dla nich) moze by¢ za-
rzadzany w sposob: 1) menedzerski — z naciskiem na reformy prywatyzacyjne, uryn-
kowiajace i deregulujace ustugi publiczne®, lub 2) partycypacyjny — preferujacy
partnerstwa, sieci i wspotrzadzenie (a nie rynek i konkurencje)®’. Ten podziat jest
niezalezny od dystrybucji ustug, gdyz w obszarze ustanawiania zasad, standardow
oraz warunkow ich sprzedazy zamawiajacy — panstwo — moze uzywac obu sposo-
boéw zarzadzania uslugami spotecznymi. Od wyboru formy zarzadzania rynkiem
ustug spotecznych moze zaleze¢ bogactwo oferty. Rozwdj tego obszaru zgodnie
z modelem menedzerskim dopuszcza konkurencyjnos¢ i zabieganie o klienta; moze
by¢ bardziej dynamiczny, ale tez obciazony wigkszym ryzykiem naduzy¢. Jesli zde-
cydujemy si¢ na podejscie partycypacyjne, rozwoj bedzie wolniejszy, ale za to moz-
na mie¢ pewnos¢, ze oferowane ustugi spoleczne beda zgodne z potrzebami rodzin
seniorskich.

Niezaleznie od systemu zarzadzania, aby sektor ustug spotecznych spetniat swo-
je funkcje i si¢ rozwijal, w kreowanie oferty jego ustug nalezy wlaczy¢ podmioty
lokalne, a w swych dziataniach winien wspomagac¢ integracj¢ spoteczna, nie ograni-
czajac si¢ jedynie do interwencji. Nalezy tez opracowac i uzgodni¢ tryb wdrazania
w Polsce instrumentoéw tzw. silver economy, czyli dziatan wykorzystujacych poten-
cjat osob starszych, zwlaszcza ich aktywizacje zawodowa, co takze przyczynia sig
do rozwoju ustug spotecznych. Osoby pracujace ciesza si¢ lepszym zdrowiem i kon-
dycja psychofizyczna, dtuzej pozostaja samodzielne i samowystarczalne; nie tylko

3 J. Krzyszkowski, wyd. cyt., s. 154.

35 Przepis na dobrq staros¢ — Sopockie Targi Seniora, http://www.mopssopot.pl/pliki/targi_rela-
cja.pdf.

36 E.S. Savas, Prywatyzacja — klucz do lepszego rzqdzenia, Warszawa 1992.

37 Poréwnanie modeli zob.: K. Olejniczak, Ku diagnozie polskiej administracji rzqdowej, ,,Zarza-
dzanie Publiczne” 2009, nr 1.
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minimalizuja zagrozenie wykluczeniem spotecznym, ale jeszcze sta¢ je na zakup
ustug spotecznych na rynku komercyjnym?*.

Ponadto panstwo powinno udziela¢ pomocy rodzinom/osobom opiekujacym si¢
osobami starszymi i niepelnosprawnymi. Mogtoby to by¢ rozwiazanie na wzor fran-
cuskiej ,,pomocy pomagajacym”, w ramach ktorej instytucje pomocy spolecznej
oferuja opickunom: wymiang doswiadczen, rozmowg (wsparcie psychologiczne, or-
ganizacj¢ grupy wsparcia, spotkania indywidualne z wolontariuszami i specjalista-
mi); odpoczynek (mozliwos¢ umieszczenia podopiecznego w osrodku opieki lub na
pobyt dzienny, lub czasowy); szkolenia i informacje (dotyczace opieki nad osobami
starszymi). Inny pomyst to wprowadzenie nowych rodzajow §wiadczen dla otocze-
nia seniora, jak np. zasitkow, odliczen podatkowych itp.

Na razie jednak sytuacja rodzin seniorskich wraz z ich otoczeniem jest bardzo
trudna. Otoczenie, czyli rodzina, pozostaje bez zadnego wsparcia. Czg¢sto opieke nad
seniorem/seniorami musza taczyc¢, z wielkim wysitkiem, z praca zawodowa i wlas-
nymi obowiazkami rodzinnymi. Po raz kolejny potwierdza si¢ smutny fakt braku
ujednoliconej polityki spotecznej na rzecz rodziny, czego rodzina seniorska jest do-
bitnym przyktadem.
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SOCTAL SERVICES FOR ELDERLY FAMILIES
—STATUS QUO AND PERSPECTIVES

Summary: The article discusses the essence of social services for seniors and their families,
the definition of social services, blind spots and scope of services. It presents a definition of
a senior family in the wide context of demographic, social and economic changes as well as
in the model of family and care itself. The author tries to show the connection between welfare
services, social services and market of services, and the possible responsibility for all three
services permeating each others. The systems of Polish and foreign standards of elderly people
services are presented. Finally the article shows demands which meeting improve the quality
of life of seniors and of their families.

Keywords: social services, senior, senior family, silver economy.
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